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RESUMO
A populagao idosa é suscetivel a uma série de violagdes de direitos e, nesse sentido, a
injusticas sociais de diversas ordens. As experiéncias vivenciadas pelas pessoas idosas
quando adoecidas e hospitalizadas ganham contornos ainda mais sensiveis, agravando-se
sua vulnerabilidade as injusticas. Partindo da concepg¢ao de Nancy Fraser, que considera
a redistribuicdo material e o reconhecimento subjetivo como condi¢des essenciais para a
efetivacdo da justica, o artigo discute as vivéncias de (in)justica social pela otica de
pessoas idosas hospitalizadas. Objetiva-se compreender como as pessoas idosas idosos
significam suas experiéncias no ambito do adoecimento e internac¢ado hospitalar, de modo
a identificar elementos potencializadores e limitadores da redistribuicio e do
reconhecimento. A pesquisa, qualitativa e de campo, foi realizada através da aplicacao de
entrevista semiestruturada junto a dez pessoas idosas internadas em hospital de grande
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porte. Para a analise dos dados, o método empregado referenciou-se na analise de praticas
discursivas. Os dados evidenciam que a justica social é propiciada, no ambito da
redistribuicdo, quando a pessoa idosa acessa renda adequada e servigos que garantam sua
saude fisica; no ambito do reconhecimento, quando é devidamente acolhida, cuidada e
respeitada em sua autonomia como sujeito social. Os obstdculos objetivos para a
efetivacdo da justica sdo a precariedade de renda agravada pelas demandas do
adoecimento, bem como a sobrecarga financeira sobre a familia. A percep¢do social
negativa sobre o envelhecimento constitui obsticulo de ordem intersubjetiva.
Redistribuicdo e reconhecimento interatuam e se influenciam mutuamente na
configuracdo das realidades que produzem justica ou injusticas, o que demonstra a
pertinéncia do enfoque bidimensional proposto.

Palavras-chave: Pessoa idosa; Hospitalizagdo; Justica Social.

ABSTRACT

Older people are susceptible to various forms of rights violations and, consequently, to
multiple forms of social injustice. Their experiences of illness and hospitalization take on
even more sensitive dimensions, further increasing their vulnerability to injustice.
Drawing on Nancy Fraser’s conception, which considers material redistribution and
subjective recognition as essential conditions for the realization of justice, this article
discusses experiences of (in)justice from the perspective of hospitalized older people. The
objective is to understand how older people interpret their experiences of illness and
hospitalization in order to identify factors that either promote or hinder redistribution
and recognition. This qualitative field research was conducted through semi-structured
interviews with ten older people admitted to a large hospital. For data analysis, the
method used was based on the analysis of discursive practices. The findings show that
social justice is promoted, in terms of redistribution, when older people have access to
adequate income and services that ensure their physical health; and in terms of
recognition, when they are welcomed, cared for, and respected in their autonomy as social
subjects. Objective barriers to achieving justice include inadequate income, exacerbated
by illness-related demands, and the resulting financial burden placed on the family.
Negative social perceptions of aging represent a subjective barrier. Redistribution and
recognition interact and mutually influence the realities that produce justice or injustice,
demonstrating the relevance of the proposed bidimensional framework.
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INTRODUCAO

Uma sociedade justa é aquela que prima pela inclusdo dos distintos grupos sociais,
independentemente de cor, classe, género, idade ou condicdo fisica. A populacdo idosa,
que cresce sem precedentes no pais (IBGE, 2018), é um grupo especialmente suscetivel a
uma série de violacdes de direitos e, nesse sentido, a injusti¢as de diversas ordens.

Numa sociedade em que as pessoas sdo valorizadas por sua capacidade produtiva, a
velhice se torna um marcador social negativo, e a pessoa idosa, tida como um incomodo
(DEBERT, 1999; SILVA, 2016). Os preconceitos e estigmas baseados na idade,
corporificados no idadismo ou ageismo, sdo responsaveis por agravar a discriminagdo, a
exclusao social e a marginalizacdo das pessoas idosas, contribuindo para o quadro de
violagdes contra esta populagdo (PAIVA; SOBREIRA; LIMA, 2021; DOREA, 2021).

Dados mostram que, a cada ano, sdo registradas mais dentncias de violagdes contra
pessoas idosas. Entre 2017 e 2018 o canal de denuncias Disque 100 recebeu, em média,
102 casos por dia. Das violagdes contra a pessoa idosa apresentadas, as mais frequentes
sdo negligéncias, seguidas de violéncia psicoldgica, de abuso financeiro e patrimonial e de
violéncia fisica (MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS,
2019). Os nimeros evidenciam, porém, apenas uma parte do problema. Estima-se que a
subnotificacao ainda seja alta, o que se deve, em grande parte, pelo fato de que muitas
vezes a violéncia contra a pessoa idosa ocorre no ambiente familiar, sendo naturalizada e
ocultada (FALEIROS, 2007; MINAYO, 2014; SANTOS et al., 2007).

Contextos associados a maior inatividade e perda de funcionalidade, como os que
envolvem adoecimento e hospitalizacdo - recorrentes na populacao idosa em razdo de
seu perfil epidemiologico (MINISTERIO DA SAUDE, 2014; LOYOLA FILHO et al.,, 2004) -,
ampliam a suscetibilidade as violagdes, dada a condi¢cdo de maior vulnerabilidade
(CARRETA, et al., 2013). Desse modo, pessoas idosas menos ativas e menos engajadas em
atividades sociais e de lazer tendem a estar mais vulneraveis a violéncia (BRANDAO et al,,
2021).

Assim, as experiéncias vivenciadas pelas pessoas idosas quando adoecidos e

hospitalizados ganham contornos ainda mais sensiveis, o que exige estudos capazes de
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identificar as injusticas predominantes, bem como as possibilidades de sua superacao, no
sentido de fomentar politicas de saude e praticas sociais que promovam a justi¢a social
junto a esse grupo especifico. Apesar da relevancia do tema em uma sociedade que
envelhece de forma acelerada, como a brasileira (SILVEIRA, 2020), trata-se de um assunto
a ser ainda explorado.

Nesse sentido, é pertinente alinhar o entendimento de justica social, uma vez que,
na literatura, sdo vastas as abordagens sobre o conceito (SWIFT, 2014). Apesar de tal
expressividade de abordagens, Nancy Fraser (2006a; 2006b; 2007) observa que, no atual
cenario das lutas por justica, a discussao sobre justica social se encontra dividida. Isto &,
atualmente, as classicas demandas por redistribuicio material - como salario digno e
aposentadoria - tém perdido for¢a, cedendo espago para as emergentes demandas por
reconhecimento - como aquelas associadas as identidades. Todavia, como mostra Fraser
(2006a), um olhar mais atento para a realidade contemporanea evidencia que a justica
social exige tanto redistribuicdo quanto reconhecimento.

Um enquadramento mais amplo sobre a justica e as injusticas sociais, que considera
tanto os aspectos de ordem material, quanto aqueles de ordem subjetiva, pode ser
proficuo para analisar a realidade da populacao idosa em contextos de recrudescimento
da vulnerabilidade, tais quais aqueles que se configuram quando ha exposicdao ao
adoecimento e a hospitalizacao.

Assim, partindo da perspectiva teorica proposta por Nancy Fraser, que considera
redistribuicao e reconhecimento como condi¢des essenciais para a efetivacao da justica,
o artigo discute as vivéncias de (in)justica social pela oOtica de pessoas idosas
hospitalizadas. Objetiva-se, assim, compreender como as pessoas idosas significam suas
experiéncias no ambito do adoecimento e interna¢do hospitalar, de modo a identificar
elementos potencializadores e limitadores da redistribuicdo e do reconhecimento.
Pretende-se, com isso, contribuir para a construcdo de praticas sociais e de saide que
promovam a justica social junto a essa populacao, crescentemente mais suscetivel a um

conjunto de vulnerabilidades.
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1. A PERSPECTIVA DE JUSTICA SOCIAL EM NANCY FRASER

Nancy Fraser, filosofa e cientista politica norteamericana, é conhecida por seus
estudos no campo do feminismo e da justica social. A autora (2006a) estabelece o
diagnoéstico de que, na atualidade, as demandas por justi¢a redistributiva vém cedendo
espaco para as demandas por reconhecimento das identidades, muito embora a realidade
social atual necessite tanto de redistribuicio quanto de reconhecimento (PERFEITO;
BUFFON, 2025).

Porém, a articulacdo entre ambas as dimensdes da justica ndo é tarefa facil, uma vez
que elas parecem ser incompativeis, ja que a redistribui¢do evoca politicas de igualdade,
enquanto demandas por reconhecimento estariam vinculadas a politicas da diferenca,
configurando, assim, um antagonismo de origem. Considerando, todavia, que tanto
redistribuicdo quanto reconhecimento sdo exigéncias para a justica social, a autora se
coloca a tarefa de propor um conceito mais ampliado de justi¢a, que seja capaz de abarcar
tanto as reivindicag¢des por igualdade social quanto as reivindicacées por reconhecimento
da diferenca (FRASER, 2007).

Assim, Fraser trabalha com a compreensdo de justica social como paridade de
participacdo. Paridade de participacao é uma norma universalista, que pressupde o igual
valor moral dos seres humanos; significa, entao, ser um igual, estar em pé de igualdade
com os demais (FRASER, 2006b). Sua efetivacdo depende de, pelo menos, duas condi¢des:
uma objetiva, que trata da distribuicao de recursos materiais, garantindo autonomia e voz
atodos; e outra intersubjetiva, que demanda que os padroes de valoragdo cultural que sao
socialmente institucionalizados sejam capazes de expressar o mesmo respeito a todos e
garantam a igualdade de oportunidades para a conquista da estima social (FRASER,
2006a). A partir disso, tudo o que viola o principio da paridade participativa pode ser
nomeado como injustica (FRASER, 2006b).

Em sua proposi¢do, Fraser rompe com o modelo padrao do reconhecimento - o
modelo da identidade -, onde o que exige reconhecimento é a identidade cultural de um
grupo. Diferentemente, propde que se trate o reconhecimento a partir de um modelo de

status social, onde o que se postula ndo é o reconhecimento da identidade especifica de

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLiITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP DIREITUS-SUCIAIS-PULITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - VoL. 13, N. 3, 2025



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

221

. Direitos Sociais 3
Revista e Politicas Publicas faflbe

um grupo, mas, sim, de que os membros desse grupo sdo parceiros integrais na interagdo
social (FRASER, 2007). O reconhecimento, entdo, visa desinstitucionalizar padroes de
valoracdao cultural que impedem a participacgado como igual, promovendo assim a
superacao da subordinacdo na medida em que faz do sujeito um membro integral da
sociedade, capaz de participar em pé de igualdade com os outros. A injustica, nesse caso,
se configura quando é negado a individuos e grupos o status de interlocutores plenos na
interagao social.

Com isso, tem-se ao menos duas ordens de subordinacao na sociedade: a classe
social, que constitui uma ordem objetiva de subordinagao, associada a problemas
materiais, de ma distribuicdo, e o status, que constitui uma ordem intersubjetiva de
subordinagdo, associada ao reconhecimento erréoneo. Uma estrutura de classes e/ou uma
hierarquia de status sdo obstaculos para a paridade participativa, sendo, portanto,
injusticas. Nesse enfoque, a ma distribuicao de recursos materiais é tomada como a
institucionalizacdo de mecanismos econ6micos que negam a alguns os meios e as
oportunidades para participar na vida social em pé de igualdade com os demais. E o
reconhecimento erréneo, por sua vez, é analisado desde seu carater social, como uma
questdo de subordinacdo de status, cuja consequéncia social é a constituicdo de alguns
grupos de pessoas como membros ndo plenos da sociedade, impedidos de participar
como iguais na vida social (FRASER, 2006a; 2006b; 2007).

Aspecto importante da proposicdo da autora é a compreensado de que uma injustica
de ordem objetiva (material) carrega também uma injustica de status (subjetiva), e vice-
versa. O caso da populagdo idosa é exemplar dessa dupla injustica. Isto €, ao mesmo tempo
em que pessoas idosas sdao submetidas a uma subordinacdo de ordem intersubjetiva
associada a padrdes culturais idadistas, que levam a processos de estigmatizacdo e
discriminacao, hd também fatores de ordem objetiva atravessando sua realidade, pois elas
tendem a enfrentar barreiras importantes, por exemplo, para o acesso ao mercado de
trabalho ou a aposentadoria digna, o que gera problemas de redistribuicao econémica. E

essas duas formas de injustica estdo entrelacadas, retroalimentando-se mutuamente.
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Diante disso, Fraser propde o enfoque do “dualismo perspectivo”, cujo fundamento
€ uma concepc¢ao bidimensional da justi¢a, na qual reconhecimento e redistribuicdo sao
duas dimensdes da justica, mutuas e irredutiveis (FRASER, 2007, p. 123). Esta perspectiva
de andlise faz com que os remédios para a injustica devam ser também pensados e
analisados bidimensionalmente. O enfoque ganha ainda mais pertinéncia quando se
observa que, em certas situagdes, remédios para a ma distribuicdo impulsionam
problemas de reconhecimento, ou o contrario. O dualismo perspectivo, assim, permitiria
prever e, em alguma medida, evitar estas dificuldades praticas, pois exige um olhar
integrado que considera que nenhuma das duas dimensdes é independente da outra
(FRASER, 2006a)+.

Assim, conhecer as vivéncias de pessoas idosas, como proposto na pesquisa que deu
base para esse artigo, permitird mapear a realidade de (in)justica desde a perspectiva
dualista de Fraser e, nesse sentido, contribuir para o avanco de politicas publicas de saide

e direitos sociais voltados para a promocao da justiga social junto a este ptublico especifico.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo fundamenta-se em uma pesquisa de carater exploratério (SANTOS, 2000).
Trata-se de um estudo qualitativo e de campo, permitindo, conforme Minayo, Deslandes
e Gomes (2015), uma aproximac¢ao com os individuos que fazem parte da realidade que
se busca investigar - no caso, as pessoas idosas hospitalizadas.

A pesquisa foi realizada por meio da aplicacao de entrevista semiestruturada junto
a pessoas idosas hospitalizadas em um hospital de grande porte, que acessaram a politica
de satide pelo Sistema Unico de Satde e também através de planos de satde privados. A

amostra foi composta por dez pessoas idosas, homens e mulheres, com idade a partir dos

4 Mais tarde, Fraser (2008) agrega uma terceira dimensdo da justica a sua teoria: a da representacao.
Segundo a autora, as reivindica¢des por justi¢a tradicionalmente se dao dentro dos limites dos estados
nacionais. Porém, os processos globais alteram a forma como se discute (e como se efetiva) a justica, e os
limites do estado nagdo acabam por excluir grupos sociais que nio estio representados nesse espago. Isso
justifica a inclusdo de sua terceira dimensdo da justica - a representacdo -, que é de carater politico,
apresentando-se, assim, uma perspectiva tridimensional.
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sessenta anos. A quantidade de sujeitos foi definida pelo critério da saturacao, isto &,
considerada capaz de propiciar a complementaridade e a reincidéncia das informagdes
(MINAYO, 2017).

Quanto ao perfil da amostra, metade dos participantes eram do sexo feminino e a
outra metade do sexo masculino. Na ocasiao da entrevista, cinco deles estavam internados
pelo Sistema Unico de Satide e os outros cinco através de plano de satide privado. Ainda,
cinco dos entrevistados, na ocasido, possuiam diagndstico de cancer e a outra metade
possuia diagnésticos distintos. Conforme mapeado no momento das entrevistas, arede de
apoio das pessoas idosas entrevistadas, durante seu processo de adoecimento, era
composta por conjuges e seus filhos, principalmente mulheres.

As entrevistas foram aplicadas no segundo semestre de 2020, tendo sido gravadas,
transcritas e tabuladas. O roteiro de entrevista seguiu os seguintes temas de abordagem:
1) Mudangas ocorridas e dificuldades vivenciadas a partir do adoecimento; 2)
Sentimentos associados ao adoecimento; 3) Significados e compreensdes sobre o cuidado;
4) Cuidados recebidos pelos servicos de satude; 5) Cuidados recebidos pelos
familiares/redes de apoio; 6) Comprometimento da renda antes e apds o adoecimento. O
projeto de pesquisa foi devidamente apreciado e aprovado por Comité de Etica, parecer
numero 4.205.835.

Para a analise dos dados, o método empregado teve como referéncia a analise de
praticas discursivas, conforme Spink e Medrado (2000). Segundo os autores, praticas
discursivas sao “linguagem em acdo”, ou seja, representam as formas como os sujeitos
criam sentidos e se posicionam no cotidiano e em suas relagdes sociais. Nesse sentido, os
discursos acontecem em determinados contextos que, de certa maneira, moldam os
enunciados. No discurso, as pessoas - entendidas como sujeitos em interacdo - se
posicionam em relagdo ao contexto e ao interlocutor, em um constante movimento de
argumentacdo. Esta concep¢do guiou o processo de interpretacdo das entrevistas
realizadas.

A partir disso e a luz da fundamentagdo tedrica que embasa a pesquisa - a

perspectiva bidimensional de justi¢a social de Nancy Fraser -, fez-se uso da técnica do
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mapa de associacdo de ideias para tratamento dos dados. Segundo Spink e Lima (2000),
esse mapa parte de categorias tematicas gerais que sdo dispostas em colunas, o que evita
a fragmentacdo das falas e preserva a sequéncia dos contetidos, ampliando com isso o
leque de inter-relacdes possiveis. Assim, os dados foram agrupados por proximidade de
sentidos, os quais evidenciam tanto os obstaculos, quanto as vivéncias potencializadoras
da redistribui¢do e do reconhecimento no contexto do adoecimento e hospitalizacao,
conforme segue.

Para fins de preservacao do sigilo, as pessoas idosas sao identificadas por letras, de
A a]. Todas as citagdes que consistem em falas de entrevistados aparecem recuadas na

Se¢ao a seguir.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os discursos das pessoas idosas entrevistadas evidenciam, a luz da perspectiva
tedrica adotada, aspectos potencializadores e aspectos que obstaculizam a paridade de
participacdo, tanto no ambito da redistribuicao quanto do reconhecimento.

No que tange a dimensao da redistribuicdo, sobressaem vivéncias relacionadas ao
papel do Estado por meio das politicas publicas, cujos objetivos primeiros associam-se a
diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioeconomico (MENICUCCI; GOMES, 2018). Os entrevistados, nesse sentido, entendem
que o Estado é eficiente em ofertar servigos de saide sem contrapartidas e de forma
resolutiva, conforme os relatos:

Aqui a gente ndo gastou nada, ganha tudo né [..]. A gente, aqui,
estamos pelo SUS... é exame, tudo, tudo, tudo, ndo tem... ndo se puxa
dinheiro nenhum para a saude aqui, né (Participante J).

Porque tem o SUS, né? Dai ajuda bastante, tudo [sendo feito] pelo

SUS, por enquanto (Participante E).
0 Sistema Unico de Satide propde-se a promover a protecdo, a promocio e a
recuperacdo em saude de forma ndo contributiva, seguindo os principios da

universalidade, da integralidade e da equidade (BRASIL, 1990). As pessoas idosas
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entrevistadas relataram ter acesso a rede de satide desde a ateng¢do primaria, através das
Unidades Basicas de Saude em seus municipios de origem, na retirada de medicamentos,
para a realizacdo de exames, entre outros. O mesmo ocorreu no acesso a Servigos
especializados no hospital no qual estavam internados, o que foi avaliado como de
qualidade, na percepcao da totalidade das pessoas idosas entrevistadas, como ilustram as
falas abaixo:

La no posto de saude sempre fui bem atendida e aqui [no hospital]
também, eu acho que ndo deixa nada a desejar (Participante D).

O hospital ta de parabéns [..], ndo posso me queixar, desde a
limpeza... (Participante A).

Olha, os trinta, quase quarenta dias que eu t6 aqui, nenhum
problema (Participante C).

Outra politica publica que, quando acessada pelos entrevistados, pode ser associada
diretamente a dimensao material da paridade de participacao, é a previdéncia social, mais
especificamente o direito a aposentadoria. Embora a renda recebida ndo possa ser tomada
como sindénimo de assisténcia a todas as necessidades de ordem objetiva, como
alimentacdo, medicamentos, moradia, dentre outros (MINAYO, 2021), a aposentadoria é
mencionada como forma de garantir certa seguran¢a para aqueles que a acessam,
conforme ilustra a fala que segue:

0 salario que eu me aposentei era suficiente, eu me aposentei com
dois mil e duzentos [reais] e dai agora ta s6 eu e a mulher em casa,
entdo da (Participante F).

Outra entrevistada menciona a aposentadoria da filha como viabilizadora de uma
condicdo que a permite oferecer o suporte necessario ao restante da familia no momento

de hospitalizagdao de um dos pais:

Tenho o outro [filho] em casa que tad com o meu marido, e tem
uma filha que é casada e mora na cidade, ela é aposentada, dai ela
ta 1a com eles pra fazer comida, fazer coisas da casa (Participante

J).
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Todavia, as limitagdes associadas ao envelhecimento e ao adoecimento apresentam
consequéncias em termos de renda, que, quando somadas aos gastos decorrentes da
hospitaliza¢do, colocam a pessoa idosa em uma situacao de maior fragilidade material,
apesar da aposentadoria recebida. Os entrevistados, nesse sentido, manifestam a
precariedade financeira:

Agora encurtou as coisas... [...] porque o que eu ganhava eu nao to
mais ganhando (Participante C).

Agora a medicacdo é bem cara, é bem dificil, a gente ta sentindo
isso, claro, ndo é que... mas eles [os filhos] tdo dando jeito, o jeito
deles (Participante B).

O “jeito deles” encontrado pelos familiares, porém, significa mais precarizagdo.
Como expressam alguns entrevistados, as familias também passam a ser tensionadas e
fragilizadas, tanto em termos de auto-organizacdo quanto em termos de equilibrio entre
as funcdes de cuidado e a manutencao no mundo do trabalho, coadunando com o estudo
de Moser e DalPra (2016) sobre o desafio de conciliar o cuidado doméstico com o trabalho
fora de casa. As falas abaixo expressam essa fragilizacao:

Ela [filha] também ndo pode vir muito, porque ela tem os filhos, tem
o neto para cuidar e eles todos sao empregados, dai é dificil pra eles,
sabe, ela deixar do servico dela pra vir me ajudar (Participante E).

A gente espera que eles ajudem aquilo que eles podem, porque
também a gente ndo pode deixar do emprego, que é complicado
também. [...] Entdo se eles largam o servico para cuidar do pai ou
da mae e ai ndo tem condic¢des... pra sé viver com o dinheirinho da
mae e do pai também nao d4, porque é comida, é remédio, é coisa...
(Participante F).

Assim, se observa que, apesar da oferta de servicos por meio das politicas publicas,
elas sozinhas normalmente ndo sdo capazes de suprir todas as necessidades dos idosos,
corroborando com a discussao de Kichemann (2012), que argumenta sobre a
insuficiéncia de medidas para o cuidado da populagdo idosa, principalmente quando se

trata de cuidados de longa duracgao. Isto leva a familia - predominantemente as mulheres
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da familia - a assumir grande parte da responsabilidade na provisdo do bem-estar,
assumindo custos de distintas ordens (KUCHEMANN, 2012; MOSER; PRA, 2016; MINAYO,
2021). Santos etal. (2019) analisam que ha um desamparo estrutural as familias, de modo
que os familiares carecem de suporte para exercer as fung¢des de cuidado, sendo
necessario investir em politicas publicas de protecdo na esfera publica e também na esfera
privada.

Quanto a dimensao do reconhecimento, os dados também evidenciam poténcias e
obstaculos na experiéncia de pessoas idosas hospitalizadas. Sobre os aspectos
potencializadores, um deles é associado a postura de acolhimento por parte das equipes
que operacionalizam os servicos de saude. Na relagdo com os profissionais, os
participantes descreveram positivamente a dedica¢do na recuperagdo dos pacientes, o
bom humor e a disponibilidade da equipe, conforme ilustram as falas a seguir:

Que nem essas enfermeiras ali, tratam as pessoas maravilhoso, e
brincando com a gente, a gente espairece e tudo... (Participante G).

Aqui sim, gostei muito daqui, atendem bem, sdo bem atenciosos [...]
(Participante J).

As gurias também, sdo bem atenciosas... as da enfermagem, né. As
gurias, as médicas, também, né... Entdo ndo tem o que se queixar,
tem o que agradecer (Participante I).

Nas falas acima identificam-se as chamadas tecnologias leves em satide (MERHY;
FEUERWERKER, 2016), as quais, situadas no territdrio das relagdes que se estabelecem
no encontro entre trabalhador e usuario, estao associadas com a escuta, com o interesse
em relacdo ao outro e com a construcdo de vinculos de confianga no processo de cuidado.
As tecnologias leves tendem a estar associadas a dimensdo da humanizagdo do
atendimento em saide (FERREIRA; ARTMANN, 2018). Conforme a Politica Nacional de
Humanizagdo (BRASIL, 2004), humanizar envolve a articulagio entre os avangos
tecnolégicos, o acolhimento e a melhoria dos ambientes de cuidado. Diz respeito aos

aspectos subjetivos e sociais inerentes aos processos de cuidado em saude e, nesse

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLiITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP DIREITUS-SUCIAIS-PULITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - VoL. 13, N. 3, 2025



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

228

. Direitos Sociais 3
Revista e Politicas Publicas faflbe

sentido, pode-se afirmar que estdo intrinsecamente associadas a dimensdo do
reconhecimento.

Ainda dentro dessa perspectiva, outro ponto que aparece como potencializador do
reconhecimento é a ideia de cuidado. Na visao dos entrevistados, o cuidado ideal, quando
se estd em condicdo de fragilidade, significa:

Bem cuidado é o seguinte, eles tém que cuidar de tudo quanto é
ponta, tanto da dor, da tristeza, uma coisa ou outra eles tao sempre,
tdao sempre cuidando da gente (Participante F).

Olha, ser bem cuidada, eu acho que é uma pessoa tratar bem as
pessoas [..]. Que nem aquela vozinha que chegou ali, veio quatro,
cinco deles [familiares] ali... entdo ela ta sendo bem cuidada, né?
(Participante I).

Ah, é bom né, a gente se sente bem, parece outra. Tem que ter amor,
assim, né, cuidar bem, tem que se dedicar, cuidar da pessoa..
(Participante J).

Se tem uma doenga tem que ser cuidado, isso que eu penso, nao
sei... tratar bem, ndo maltratar (Participante H).

[Ser bem cuidado €] atender todas tuas necessidades, né, que nem
agora, se eu vou fazer a cirurgia, como que eu vou ficar sozinha?
Alguém tem que me dar suporte, né, desde ir no banheiro, eu posso
cair, eu posso me acidentar, tomar banho, eu posso tontear, né, as
enfermeiras cuidam bem, mas elas nao tém tempo de ta toda hora
aqui, né, entdo se eu tenho uma pessoa aqui, eu me sinto melhor,
me sinto muito tranquila (Participante D).

O cuidado ideal, conforme observado nas falas, é percebido de forma ampla, como
fendmeno intrinsecamente humano, o que vai ao encontro da conceituacao de Boff
(1999), segundo o qual o cuidado é a raiz primeira do humano, é condicdo para tornar-se
humano. Ser bem cuidado, segundo os discursos das pessoas idosas entrevistadas,
contempla o amparo para a realizacdo das atividades basicas da vida diaria e também leva
em conta elementos de ordem afetiva, associados ao apoio emocional, tais como amor,

respeito, dedicagcdo. Como sugere um dos participantes, é acolher a dor e a tristeza.
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O ideal de cuidado foi recorrentemente associado, pelos entrevistados, as relacoes
sociais, especialmente com a familia, o que se justifica pelo fato de que, via de regra, diante
do adoecimento é ela quem se responsabiliza pelos cuidados essenciais na manuteng¢ao
da saude, assim como pelo apoio emocional (MOTA et al., 2010; KUCHEMANN, 2012).
Nesse sentido, Merhy e Feuerwerker (2016) observam que o territério das acgdes
cuidadoras devem ser concebido como de dominio dos trabalhadores da saide, mas
também dos usudrios e de suas familias. Fica patente, diante disso, a importancia das
redes sociais de apoio (SLUZKI, 1997) para o processo de recuperacdo da saude da pessoa
idosa. Guedes et al. (2017) evidenciam o quanto as redes microssociais de apoio podem
favorecer a atencao integral ao idoso, sendo necessario, para isso, que se trabalhe com um
olhar ampliado e integral sobre a satide, que leve em conta o protagonismo e a autonomia
do usuario dos servicos, o que diz respeito a dimensao do reconhecimento.

Schumacher, Puttini e Nojimoto (2013) trabalham com o paradigma do
reconhecimento intersubjetivo e propdem que se conceba a autonomia enquanto
amparada socialmente pelas relagdes sociais. A autonomia intersubjetiva é, segundo os
autores, garantida por uma rede de relagdes sociais pela qual perpassam o afeto e o
reconhecimento de direitos, mas também pode ser ameagada por atitudes como
desvalorizagao e desrespeito. Os discursos das pessoas idosas entrevistadas sobre o seu
entendimento de “ser bem cuidado” operam, invariavelmente, com a no¢do de uma
presenca respeitosa e afetiva do outro, o que coaduna com a compreensao intersubjetiva
de reconhecimento proposta pelos autores.

Ainda, identifica-se nas falas dos participantes, embora de forma mais sutil, a
existéncia de vivéncias de desvalorizacao associadas a um sentimento de incapacidade, o
que pode ser compreendido como obstaculo ao reconhecimento. Nesse sentido, a velhice
é percebida como intrinsecamente ligada ao processo de adoecimento e as limitagdes do
corpo. Os relatos que seguem ilustram essa questao:

Eu penso assim, depois de velho a gente sabe, a gente vai ficando
velho, sempre mais doente. [...] O meu pensamento é quase sempre
0 mesmo, eu mais fico é triste porque 14 tinha os vizinhos que sao
ruins pra... sabe? A gente que ¢ idoso, dai aqui é o que mais ddéij,
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sabe? Porque ai eu se to... se eu fiquei de idade, feia, sei 13, do jeito
que eu td... ndo sou so6 ey, € tudo, né... (Participante E).

Meu Deus, muito, mudou toda a minha vida, [...] interrompi todas
as atividades assim, de um dia para o outro (Participante B).

Cabe o registro de que, muitas vezes, as violagdes e preconceitos sao naturalizados
e ocultados pelas pessoas idosas, devido ao medo de perder relacoes de afeto (FALEIROS,
2007; MINAYO, 2014), o que pode justificar a existéncia de poucas manifestacdes dos
entrevistados acerca de vivéncias que poderiam ser caracterizadas como obstaculos ao
reconhecimento.

Diante dos dados aqui expostos, observa-se que as pessoas idosas hospitalizadas
vivenciam realidades que, quando compreendidas a luz do conceito justica social de
Fraser, revelam tanto a dimensdo da redistribuicdo quanto a do reconhecimento. H3,
nesse sentido, experiéncias potencializadoras da paridade de participacdo, assim como
obstaculos para sua efetivagdo.

No que tange a redistribuicdo, verifica-se que o Estado, por meio de politicas
publicas, tais como saude e previdéncia social, permite as pessoas idosas o acesso a
condi¢des objetivas de vida, que viabilizam sua sobrevivéncia em termos de rendimentos
e manutencdo da saude fisica. Contribui-se, assim, para a redugdo de obstaculos de ordem
material que poderiam impedir a participacao dos idosos como membros integrais da
vida em sociedade. Por outro lado, os discursos também evidenciam obstaculos a
redistribuicdo, como a impossibilidade de trabalhar, a escassez da renda e a tensao sobre
os familiares - geralmente mulheres -, que se sobrecarregam com as demandas materiais
associadas ao cuidado.

Na dimensdo do reconhecimento, observa-se sua realizacdo na medida em que ha
uma postura de acolhimento por parte das equipes e quando o cuidado - tanto das
equipes quanto das demais relagdes apoiadoras, especialmente a familia - orienta-se por
respeito, dedicagdo e apoio emocional. O reconhecimento se d4 quando a interacao entre
a pessoa idosa e suas redes apoiadoras pauta-se pela consideracdo ao protagonismo e a

autonomia do sujeito nos micro e nos macro espacos da vida. Todavia, quanto aos
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obstaculos ao reconhecimento, identifica-se a constru¢do de uma identidade negativa
sobre o envelhecimento, associada com a decadéncia fisica e a descartabilidade.

Vé-se, ao olhar para os dados, que as duas dimensodes da paridade de participacao
(redistribuicdo e reconhecimento) interatuam e se influenciam mutuamente na
configurac¢do das injusticas, como propde Fraser (2006a) em seu enquadramento tedrico.
[sto é, constitui-se uma espécie de circulo vicioso, em que a pessoa idosa se identifica - e
a sociedade culturalmente também o identifica - como descartavel, ao mesmo tempo em
que se percebe como inapta para a vida produtiva, tem perdas em relaciao as condi¢cdes
materiais de vida e torna-se mais dependente da familia, que se sobrecarrega. A
dependéncia que dai sobrevém acaba por alimentar o reconhecimento de si como
descartavel e, de outro lado, a constru¢do de uma imagem negativa do idoso na sociedade
contribui para afasta-lo da vida publica.

A imbricagdo entre redistribui¢do e reconhecimento também ocorre ao se analisar
as experiéncias potencializadoras da participacdo das pessoas idosas como membros
integrais na interacdo social. Assim, por exemplo, depreende-se a interacdo entre, de um
lado, a promocdo de condi¢bes objetivas de vida que viabilizam a manutenc¢do da saude
fisica - o que se da por meio do acesso a politicas publicas - e, de outro, a postura assumida
por parte das redes apoiadoras na valorizacdo do idoso enquanto sujeito e no respeito a
sua autonomia e protagonismo. Isto é, se ha reconhecimento do status da pessoa idosa
como uma protagonista valorizada na sociedade, consequentemente os seus direitos
sociais tendem a estar presentes nas pautas da agenda publica, o que acaba por contribuir
na construcao de politicas publicas que garantam melhores condi¢des materiais de vida.
Da mesma forma, idosos com acesso a condi¢des dignas de vida, em termos objetivos,
também apresentam mais recursos para demandar o status de interlocutores plenos na

interacdo social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as pessoas idosas como grupo social vulneravel, cuja fragilidade é
agravada em contextos de adoecimento e hospitalizacdo, é necessario que se concentrem
esforcos em estudos que contribuam para iniciativas voltadas a promocao da justica social
junto a essa cada vez mais numerosa parcela da populagdo. Ao encontro disso, a pesquisa
apresentada buscou compreender as experiéncias vivenciadas por pessoas idosas
hospitalizadas a partir da perspectiva bidimensional de justica proposta por Nancy
Fraser, a qual se mostrou produtiva ao permitir articular, em torno do conceito de
paridade de participacdo, dois tipos de injusticas associadas entre si: as de ordem objetiva
e as de ordem intersubjetiva.

A partir das lentes de analise utilizadas foi possivel mapear praticas capazes de
promover redistribuicao e reconhecimento junto as pessoas idosas. Como observado,
quando o idoso hospitalizado acessa condi¢cdes objetivas que o permitam manter-se
dignamente - como renda suficiente e servicos que garantam sua saude fisica -, aliadas a
condic¢des intersubjetivas — que o permitam ser reconhecido como sujeito social e tratado
com cuidado e dedicagdo, bem como amparado por uma rede social de apoio que respeite
sua autonomia -, pode-se afirmar que ele é capaz de participar como membro integral da
interacdo social, pari passu com os demais grupos sociais. Estabelece-se, com isso, uma
realidade propicia para a justica social.

Entretanto, a pesquisa também identificou experiéncias que obstaculizam a
efetivacdo da justica social junto as pessoas idosas hospitalizadas. Na dimensao objetiva,
as injusticas constatadas sdo a precariedade de renda agravada pelas demandas do
adoecimento, bem como a sobrecarga material sobre a familia, dificultando o exercicio do
cuidado. Quanto aos obstaculos ao reconhecimento, estes residem na existéncia enraizada
de uma percepg¢ao social negativa sobre o envelhecimento, associada a decadéncia fisica
e a descartabilidade, o que se traduz nos preconceitos do idadismo.

Se é fato, como mostrou a pesquisa, que as injusticas de ordem material e as de
reconhecimento se retroalimentam mutuamente, pode-se concluir que as politicas e

praticas junto a pessoas idosas hospitalizadas precisam combinar esforgos para: a

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLiITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP DIREITUS-SUCIAIS-PULITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - VoL. 13, N. 3, 2025



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

233

. Direitos Sociais 3
Revista e Politicas Publicas faflbe

humanizacdo nos servigos de saude; a superagdo dos estigmas e preconceitos sociais
relativos a velhice, de modo a fortalecer seu status de cidadaos relevantes na sociedade;
o fornecimento do suporte material de que as pessoas idosas necessitam, como
aposentadoria digna; o provimento de condi¢des para que os cuidadores familiares
possam exercer as fungdes de cuidado sem comprometer sua sobrevivéncia; o
investimento na formacao dos profissionais e cuidadores (formais e informais) para que,
ao integrarem as redes de apoio das pessoas idosas, sejam presenca respeitosa e afetiva e
operem na preservacdo da autonomia.

Quanto as limitagdes da pesquisa, deve-se considerar possiveis constrangimentos a
manifestacdes mais criticas por parte dos participantes, tanto em relacdo aos servigos de
saude, quanto ao cuidado familiar, o que se justifica pelo fato de que, muitas vezes, pessoas
idosas tendem a naturalizar e ocultar violagdes e preconceitos. Ao mesmo tempo, novas
perspectivas de pesquisas se abrem, podendo-se levantar, aqui, a importancia de estudos
que contribuam para que a formacao dos trabalhadores da saude seja mais aderente a
perspectiva bidimensional de justica, cuja pertinéncia ficou evidente na presente

investigacao.
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