. Direitos Sociais 3
Revista e Politicas Publicas faflbe

A MEDIACAO TRANSFORMATIVA COMO INSTRUMENTO DE
EFETIVACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE EM
CONTEXTOS DE CONFLITO FAMILIAR: ESTUDO COM BASE NOS
DADOS DA EXTENSAO DO CEJUSC-UNICESUMAR (2023-2024)

TRANSFORMATIVE MEDIATION AS A TOOL FOR ENFORCING
PERSONALITY RIGHTS IN FAMILY CONFLICT CONTEXTS: A
STUDY BASED ON DATA FROM THE CEJUSC EXTENSION
PROGRAM AT UNICESUMAR (2023-2024)

Recebido em 20/06/2025
Aprovado em: | 10/02/2026

Andrea Carla de Moraes Pereira Lagol

RESUMO
Os conflitos de natureza familiar tém refletido as transformagdes sociais, culturais e
juridicas pelas quais a sociedade brasileira vem passando nas ultimas décadas. A
redefinicdo de papéis de género, a pluralidade de arranjos familiares e o enfraquecimento
de modelos tradicionais contribuem para o surgimento de novas formas de desavencas
no espaco social familiar. Esses conflitos, muitas vezes marcados por contendas
emocionais e patrimoniais, exigem abordagens mais sensiveis e multidisciplinares,
capazes de compreender a complexidade das relagdes afetivas e a centralidade da
dignidade da pessoa humana nas solugdes propostas. Desta forma, o presente artigo tem
por objetivo averiguar se a mediacao na modalidade transformativa é um mecanismo de
acesso a ordem juridica justa e adequada e um instrumento de efetivacao dos direitos da
personalidade dos individuos que se encontram em situacdo de conflito familiar. Para
isso, analisar-se-a a familia, suas novas concepg¢oes e modelos contemporaneos, a solugao
tradicional de justica e o novo modelo consensual. O presente estudo valer-se-a de
pesquisa qualitativa, cujo método de abordagem é o dedutivo, de procedimento histérico
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e comparativo, fundamentado na pesquisa bibliografica nacional e estrangeira e na
pesquisa quantitativa embasada em dados da extensdo do Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC - Unicesumar) no periodo de 2023 e 2024. Conclui-se, por
fim, que, diante da ocorréncia de conflitos familiares, a mediacao transformativa se revela
um mecanismo mais adequado do que o modelo tradicional de justica, por se tratar de um
instrumento colaborativo que integra saberes do Direito e de outras ciéncias. Essa
abordagem permite uma compreensdo mais aprofundada da dinamica familiar e da
dimensdo sociolégica do conflito, ao promover o empoderamento dos envolvidos e o
reconhecimento mutuo de seus interesses e necessidades, favorecendo, assim, a
construcdo de acordos mais satisfatérios, duradouros e alinhados a realidade vivenciada
pelos conflitantes. Desse modo, contribui decisivamente para a efetivacdo dos direitos da
personalidade dos membros da familia e para a constru¢do de uma nova convivéncia
familiar pautada no didlogo, no respeito e na paz.

Palavras-chave: Mediagdao Transformativa; Conflito Familiar; Direitos da Personalidade;
CEJUSC; Solugao Consensual.

ABSTRACT
Family conflicts reflect the social, cultural, and legal transformations that Brazilian society
has undergone in recent decades. The redefinition of gender roles, the plurality of family
arrangements, and the weakening of traditional models contribute to the emergence of
new forms of disputes within the family space. These conflicts, often marked by emotional
and patrimonial disputes, demand more sensitive and multidisciplinary approaches
capable of understanding the complexity of affective relationships and the centrality of
human dignity in the proposed solutions. Therefore, this article aims to investigate
whether transformative mediation is a mechanism for accessing a just and adequate legal
order and an instrument for enforcing the personality rights of individuals involved in
family conflicts. To this end, it will analyze the family, its new conceptions and
contemporary models, the traditional model of justice, and the new consensual approach.
This study will employ qualitative research, using a deductive approach and historical-
comparative procedure, based on national and international bibliographic research, as
well as quantitative research grounded in data from the Extension Program of the Center
for the Judiciary for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC - Unicesumar) for the
period between 2023 and 2024. In conclusion, in the face of family conflicts,
transformative mediation proves to be a more suitable mechanism than the traditional
model of justice, as it is a collaborative instrument that integrates knowledge from Law
and other sciences. This approach allows for a deeper understanding of family dynamics
and the sociological dimension of the conflict, by promoting the empowerment of those
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involved and the mutual recognition of their interests and needs. It thus favors the
construction of more satisfactory, lasting agreements aligned with the lived reality of the
disputants. In this way, it decisively contributes to the enforcement of personality rights
of family members and to the construction of a new family coexistence based on dialogue,
respect, and peace.

Keywords: Transformative Mediation; Family Conflict; Personality Rights; CEJUSC;
Consensual Solution.

INTRODUCAO

O modelo familiar hd algumas décadas tem perpassado por significativas
transformacgdes. Aquele modelo fundamentado na figura do varao, enquanto sustentaculo
econdmico e social da familia e a varoa no reflexo de amor e dedicacao exclusiva ao marido
e ao lar, ha muito tempo deixou de ser o modelo tradicional de familia. Ademais, ja vai
muito longe o tempo em que o homem era considerado o provedor exclusivo da familia e
a mulher cabia os cuidados com a alimentagdo, higiene, sadde, criacdo e educagdo dos
filhos. Inclusive, observa-se atualmente, um numero cada vez mais expressivo
de mulheres que trabalham fora do lar e contribuem com a renda familiar. Logo, vivemos
uma nova concepgao de familia.

Observa-se ainda que os conflitos de natureza familiar tém perpassado por novas
configuracdes e que embora os jurisdicionados ainda outorguem com regularidade ao
Poder Judiciario a solu¢do dos seus conflitos, nem sempre a Jurisdicao Estatal parece ser
o instrumento mais adequado de resolucao deste tipo de controvérsia. E isso se d3, ndao
somente pelo descontentamento de, pelo menos uma das partes conflitantes, com a
decisdo judicial, mas pela falta de compreensao do conflito familiar, especialmente em seu
aspecto psicossocial: partes, fatores e impactos do conflito.

Nesse contexto, a presente investigacdo propde-se a examinar a aptidao da
mediacdo transformativa enquanto instrumento juridico idoneo a resolucdo de conflitos
familiares, considerando sua potencialidade para assegurar a concretizacdo dos direitos

da personalidade dos sujeitos envolvidos, notadamente aqueles relativos a integridade
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fisica e psiquica, a liberdade, a intimidade e demais prerrogativas reconhecidas pelo
ordenamento juridico patrio

Desta forma, serdo analisados os conflitos familiares na contemporaneidade a partir
dos reflexos das transformacoes sociais e culturais da sociedade, propondo-se uma nova
abordagem para a solugdo desses conflitos por meio da media¢do transformativa. Para
fundamentar tal proposta, serao utilizados os dados da extensao do CEJUSC - Unicesumar,
relativos aos anos de 2023 e 2024, cuja atuagdo se insere nessa perspectiva.

Para tanto, o presente estudo valer-se-4 de pesquisa qualitativa, cujo método de
abordagem é dedutivo, de procedimento histérico e comparativo, fundamentado na
pesquisa bibliografica nacional e estrangeira e na pesquisa quantitativa embasada em
dados da extensdo do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC -
Unicesumar) no periodo de 2023 e 2024.

Conclui-se, portanto, que a familia exerce fun¢do central na formacdo plena da
personalidade da pessoa humana, sendo, por conseguinte, o nucleo primordial das
relacoes afetivas e sociais. Diante da persisténcia de conflitos familiares, especialmente
aqueles decorrentes da dissolucdo do vinculo conjugal ou da unido estavel, a mediacao
transformativa se revela como instrumento mais apropriado a resolucao dessa espécie de
controvérsia. Trata-se de um método dialdgico e interdisciplinar, que articula saberes do
direito, da saude e das ciéncias sociais e que: a) permite a identificacdo e analise das
dimensoes socioldgicas subjacentes a lide familiar; b) promove o empoderamento dos
envolvidos, tanto no reconhecimento mutuo de suas necessidades e interesses, quanto na
construcdo conjunta de solugdes consensuais; c) favorece a celebragdao de acordos mais
duradouros e satisfatorios; e d) viabiliza a reconfiguracao das relacdes familiares em

bases mais harmonicas e respeitosas.

1. CONFLITOS FAMILIARES NA CONTEMPORANEIDADE: REFLEXOS DAS
TRANSFORMACOES SOCIAIS E CULTURAIS
Ao longo das ultimas décadas a familia tem perpassado por indmeras

transformacdes. Fatores econdmicos, sociais e culturais tém desempenhado um papel
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crucial nessas transformacdes, inclusive, um grande exemplo de mudanca na estrutura
familiar é que o modelo tradicional patriarcal calcado no casamento indissolivel e numa
hierarquia rigida nao é mais o Unico existente. Inclusive, de modo contrario, observa-se
uma crescente diversidade nas estruturas familiares, que incluem arranjos diferenciados
tanto na sua constituicao, quanto no aspecto do trabalho dos pares, e ainda, na educacgao
e criacao dos filhos.

Percebe-se entdo, que a familia contemporanea se encontra fundamentada na
igualdade, solidariedade, afetividade e liberdade de seus membros, que devem se sentir
seguros e protegidos naquele espago social, além de serem incentivados a exercer sua
independéncia. Contudo, essas transformagdes ainda ndo foram totalmente assimiladas
pela sociedade. A auséncia de papéis preestabelecidos na familia, como era antigamente,
muitas vezes provoca instabilidade e seus membros precisam negociar suas diferengas.
Assim,

[..] as rupturas das tradigdes provavelmente propiciam uma
quebra nas relagdes vinculares. Por isso representam um
desarrumo no percurso do ritmo familiar, o que transforma os lagos
em desenlaco, e a ordem de desconcerto, criando-se, assim,
vivéncias de transgressoes. Em decorréncia, abrem espaco para a
violacdo dos direitos e deveres individuais e coletivos (Melo;
Campos, 2004, p.61).

De mais a mais, os conflitos de natureza familiar, em sua grande maioria sao de
cunho subjetivo e de extrema complexidade pois envolvem emocdes, sentimentos,
traumas do passado, magoas, dores e, muitas vezes, o sentimento de vinganca.

Costumeiramente, esses conflitos também nao se constituem a partir de um dnico
fator, mas de multiplos fatores, que levam a um acimulo de magoas e ressentimentos por
parte da familia, por um longo tempo. Logo,

O conflito familiar ndo eclode de uma hora para outra; ele é também
uma construcdo ao longo do tempo e das experiéncias relacionais.
Na maioria das vezes, ele é a somatoria de insatisfacdes pessoais,
de coisas ndo ditas, de emoc¢des reprimidas, de desinteresses,
desatengdes constantes, traicdes ou sabotagem ao projeto de vida
estabelecido (Pinto, 2001, p.65).
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Além do mais, indmeros conflitos familiares emergem a partir de decepgdes e
frustracdes decorrentes da falsa expectativa criada pela familia frente a realidade vivida
e experimentada.

Segundo pesquisas, como de Rosenberg (2006), compromissos ndo cumpridos pelos
membros da familia também provocam discussdes e magoas. Além disso, as divergéncias
de entendimento acerca das questdes cotidianas ou ndo da vida familiar e a falta de uma
comunicacao assertiva e isenta de emog¢des negativas alimentam os desentendimentos e
os ressentimentos entre pais e filhos - criancas, adolescentes, e até mesmo, jovens-. Para
minimizar esses efeitos, necessario considerar-se que:

Além de utilizarmos uma linguagem positiva, devemos evitar frases
vagas, abstratas ou ambiguas e formular nossas solicitacdes na
forma de agdes concretas que os outros possam realizar. Uma tira
de quadrinhos mostra um homem que havia caido num lago.
Enquanto ele luta para nadar, grita para a cadela na margem:
“Lassie, va procurar ajuda! ” No quadrinho seguinte, a cadela esta
deitada no diva de um psicanalista. Todos sabemos quanto as
opinides variam sobre o que constitui “ajuda”: alguns membros de
minha familia, quando lhes pec¢o para ajudar na lavagem dos pratos,
pensam que “ajuda” significa “supervisao” (Rosenberg, 2006, p.
74).

Em suas reflexdes acerca dos relacionamentos contemporaneos, Bauman (2004)
argumenta que as habilidades socioemocionais da empatia e afinidade também estdo se
tornando um aspecto raro, numa sociedade marcada pela descartabilidade extrema.
Ainda observa, que nao héa incentivo para se cultivar nem os vinculos de amizade, nem os
lacos de familia. Logo, a fixidez e a permanéncia sdo cada vez menos valorizadas e a
construcdo de relacionamentos profundos e estaveis, se torna um objetivo pouco atrativo
para os individuos.

Além do mais, Bauman (2004, p. 24) compreende que “[...] ha bases bastante sélidas
para se ver o amor, e em particular a condi¢ao de ‘apaixonado’, como — quase que por

sua prépria natureza — uma condicdo recorrente, passivel de repeticao, que inclusive nos

convida a seguidas tentativas”. Portanto, resta evidente, que a superficialidade nas
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relacdes humanas ndo apenas contribui com o aumento dos conflitos de natureza familiar,
como reflete uma cultura que prioriza a efemeridade em detrimento da profundidade.
Por derradeiro, ante ao novo modelo de familia e as novas dinamicas a que estdo
adstritos, entendemos que uma soluc¢do aos conflitos de natureza familiar - justa e eficaz
- perpassa, ndo somente pela compreensao psico e sociocultural da familia, mas como dos
fatores e dos impactos dos conflito na estrutura familiar, além do mecanismo mais
adequado para a resolucao destas contendas, pois somente assim romperemos com 0s

velhos padroes relacionais e promoveremos uma nova coexisténcia afetiva na familia.

2. DA SOLUCAO JURIDICA TRADICIONAL A MEDIACAO TRANSFORMATIVA: UMA
ABORDAGEM ADEQUADA PARA 0S CONFLITOS DE NATUREZA FAMILIAR

Vivemos em uma sociedade marcada por profundas mudancas nas suas estruturas
sociais, politicas e economicas. Essas transformag¢des criam um espago social de
incerteza, onde as normas e os valores tradicionais muitas vezes sdo descontruidos e
afetam os relacionamentos interpessoais e familiares.

Nesse mesmo contexto, vislumbra-se a familia que também tem sido impactada
profundamente por essas transformacoes e construido um novo modelo para si, com
novos contornos fundamentados na dignidade da pessoa humana, mas que trazem
consigo novos desafios, especialmente quando instaurados os conflitos de natureza
familiar.

E justamente na concepg¢ao dos conflitos de natureza familiar que se observa que a
Justica, ndo s6 tem o dever de proteger todos os modelos de familia, como nao pode se
acomodar em estruturas e féormulas antigas, tradicionalmente conservadoras, rigidas e
formais, que falham ao olhar os conflitos familiares, suas subjetividades e nuances e
deixam de atender os reais interesses e necessidades das partes conflitantes.

Contudo, o que se depreende é que o sistema de justica tem se mostrado muitas
vezes ineficiente, seja em razao de sua excessiva onerosidade, morosidade, falta de
recursos humanos e acimulo de processos, seja porque as decisdes judiciais, embora

formalmente estabelecidas, nem sempre se traduzem em solu¢des adequadas, concretas
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e eficazes para as partes ou porque a estrutura procedimental utilizada ndo é apropriada
para o conflito e gera distanciamento entre a decisao judicial e a realidade dos individuos
(Goretti, 2019).

Mas embora seja inegavel que ainda nos dias de hoje o processo judicial continua
sendo a primeira escolha para a resolucdo de conflitos, o sentimento de insatisfacao da
sociedade com a Justica evidencia a necessidade de abordagens mais flexiveis,
colaborativas, adaptativas e eficientes.

E justamente nesse contexto que a Resolugdo n. 2125, de 2010 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) veio implementar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
de Conflitos de Interesses e estabelecer novas abordagens para a atuacdo do poder
judiciario na solucdo das controvérsias por meio dos Mecanismos Alternativos de Solugao
de Conflitos (MASCS) como a: negocia¢do, conciliacdo, media¢do, arbitragem, dentre
outros.

Desta forma, o sistema judicial tradicional embasado no modelo adversarial de
conflitos (ganha-perde) onde um dos litigantes sai vitorioso e o outro derrotado e que é
caracterizado pela imposi¢cdo de uma decisao por um terceiro imparcial (juiz) que resolve
o conflito com base em fatos e normas legais abre espaco para o modelo ndo adversarial
(ganha-ganha) que vislumbra a maximizacao dos ganhos individuais, por meio da
cooperagdao mutua.

E nessa perspectiva compreendemos que a mediagdo, enquanto um dos diversos
mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias (MASCS) pode ser um instrumento
adequado de solucdo dos conflitos de natureza familiar e do livre desenvolvimento da
personalidade dos individuos que se encontram numa situacdo conflituosa, porque a
mediacdo, além de ter por objetivo o restabelecimento da comunicacdo e do
empoderamento das partes conflitantes, ressalta a transformag¢do da dinamica relacional
e a promocao de solu¢des mais eficazes e duradouras, que atendam ndo somente o aspecto
legal, mas também as necessidades emocionais e relacionais das partes.

Isso se da porque pela mediacdo, um terceiro imparcial, denominado mediador,

analisa a natureza do conflito e as partes conflitantes, compreende os fatores e os
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impactos do conflito, facilita o didlogo entre os envolvidos, identifica os interesses reais e
as questdes subjacentes do conflito e empodera as partes para que elas proprias cheguem
a solugdes adequadas e eficazes para si.

De mais a mais, dentre as diversas modalidades de mediacao, destacamos a
mediacdo transformativa como um modelo adequado de solucdo das contendas de cunho
familiar, porque na mediacao transformativa, mecanismo autocompositivo assistido
desenvolvido por Robert A. Barush Bush e Joseph F. Folger, o mediador adota uma
abordagem passiva e utiliza técnicas de negociagdo para facilitar o didlogo entre as partes
conflitantes.

Nesse modelo, a gestdo do conflito é centrada no fortalecimento das partes
conflitantes (empoderamento), no reconhecimento do conflito (compreensao sistémica)
e na perspectiva de um individuo e do outro (empatia), para que entdo, as partes
conflitantes possam, de forma auténoma, chegar a uma solucao adequada e satisfatoria
para ambas, por meio de um didlogo construtivo (Bush; Folger, 2008)

Ademais, nesse modelo o conflito deve ser analisado e compreendido em sua
integralidade: natureza, tipo, fatores (psiquicos, fisicos, emocionais, financeiros, legais),
impactos, danos, consequéncias, e em situagdes complexas e de cunho subjetivo, como nos
conflitos de natureza familiar, ndo sé6 podem como devem contar com o apoio de
profissionais de outras areas, como saude, ciéncias sociais, dentre outros.

Desta forma, para a mediacdo transformativa, a abordagem do mediador deve ir
muito além da formulagdao de um acordo. Como o préprio nome traduz, deve promover a
transformacao na vida dos conflitantes, por meio do ressignificado do conflito. Para isso,
o mediador deve levar as partes conflitantes ao desenvolvimento de uma consciéncia mais
sélida do seu proprio valor e a recuperagao da clareza, calma e da confianga para
resgatarem a forca necessaria para enfrentar e tomar o controle da situacdo conflituosa,
pois somente observa-se efetivamente o empoderamento de um individuo, quando:

a) Uma parte alcanca uma compreensdao mais clara, quando
comparada com a situacdo anterior, do que lhe é importante e o
motivo disso, além de, simultaneamente, desenvolver um
entendimento no sentido de que o que lhe importa de fato é
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importante; b) Compreende mais claramente quais sao suas metas
e interesses na situacdo dada, o motivo pelo qual persegue essas
metas, bem como que estas sao importantes e merecem
consideracdo; c) Acrescenta ou aumenta suas préprias habilidades
na resolucdo de conflitos; d) Compreende que existem decisodes
sobre o que fazer na situacdo conflituosa, e que exerce certo
controle sobre essas decisdes; e) Compreende seu poder decisorio
sobre se continuara na mediag¢do ou a abandonarg, se aceitara ou
rechacara conselho ou possivel solug¢ao; f) Retoma consciéncia dos
recursos que possui para alcancar suas metas e objetivos; g)
Reflete, delibera e adota decisdes conscientes por si mesma sobre
o que pretende fazer, incluindo decisdes acerca de suas atitudes nas
discussoes da mediacdo e da possibilidade de acordo, bem como o
modo de fazé-lo, e dos demais passos que dara - traducgao livre
(Bush; Folger, 2008, p. 135-138)

Ainda no que diz respeito o modelo da mediacao transformativa, Bush e Folger
(2008), dispéem em sua obra o panorama geral do procedimento por meio de (03) trés
esquemas gerais de comportamento do mediador durante as sessbes. Sdo eles: o
microenfoque, as medidas conscientes para incentivar as partes a participarem da
deliberacdo e decisao e o convite e a ajuda aos envolvidos para considerarem as
perspectivas uns dos outros.

Esse panorama geral acerca do comportamento do mediador ndo deve ser
compreendido como um roteiro rigido e linear, ou seja, o mediador nao é obrigado a
adotar necessariamente as etapas do panorama na forma e ordem em que sao
apresentadas, pois o procedimento de media¢do ndo segue uma dinamica uniforme, mas
varia de acordo com a natureza do conflito e a participacdo dos conflitantes. Assim, é
comum que haja um movimento de alternancia entre as diretrizes gerais do procedimento
de media¢do a medida que novas informag¢des sao compartilhadas e os contextos sdo
construidos. Esse movimento reiterativo pode ou nao culminar em um acordo, a depender
da decisdo das partes, mas independentemente do desfecho, os conflitantes terdo
experimentado algum grau de transformacdo pessoal, especialmente no que se refere as

dimensodes do empoderamento e do reconhecimento mutuo (Bush; Folger, 2008).
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Ao iniciarem as sessdes de mediacao, o mediador aplica o chamado 'microenfoque’,
isto é, concentra-se minuciosamente na exposicdo do caso especifico apresentado pelas
partes.

Essa abordagem implica atencdo cuidadosa as contribuicdes de cada parte
conflitante, com andlise detalhada da forma como os relatos sao construidos. A partir
disso, o0 mediador observa o movimento individual e identifica aspectos subjetivos dos
conflitantes com o intuito de definir estratégias que favorecam o alcance dos principais
propositos da mediagdo transformativa, qual seja: o empoderamento pessoal e o
reconhecimento mutuo. Além disso, desde o inicio da sessio o mediador se dedica em
identificar elementos e oportunidades que possibilitem o reconhecimento das
perspectivas mutuas entre os conflitantes e favorecam a concretizacdo dos objetivos
transformadores do processo (Bush; Folger, 2008).

No desenvolvimento do procedimento de mediacdo, observa-se ainda que o
mediador adota estratégias para incentivar a escuta ativa, a comunicagdo assertiva e a
participacdo ativa dos conflitantes nas etapas de deliberagdo e tomada de decisdo. As
partes em conflito sdo incentivadas em definir seus problemas e construir, de forma
autdonoma, solucdes adequadas e compativeis aos seus reais interesses e necessidades e
interesses (Bush; Folger, 2008).

Por fim, um dos aspectos centrais da mediacao transformativa é o estimulo a
compreensao de todas as perspectivas dos conflitantes, inclusive, as questdes relacionais
e emocionais. Para isso, o mediador colabora com os conflitantes por meio da
reformulacdo, tradugdo e ressignificacao dos enunciados apresentados, convidando-os a
reflexao sobre o sentido dessas novas formulagdes, destacando possiveis oportunidades
de reconhecimento, sem, contudo, imp6-las (Bush; Folger, 2008).

Percebe-se, portanto, que a mediacdo transformativa surge como um instrumento
de transformacao das relagdes dos conflitantes e de pacificagdo social, pois o objetivo
primordial ndo é o acordo, porventura uma consequéncia da reconstru¢do da
comunicacao entre as partes envolvidas no conflito e do restabelecimento, ao menos

pacifico, dos vinculos relacionais rompidos. Logo, como o préprio nome revela:
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A mediacdo transformativa tem a funcdo de transformar as
relagdes, através do didlogo construtivo, pacificando as mesmas ou,
senao, as tornando mais negociaveis. Por essa caracteristica, ela se
presta para o manejo da ja referida lide socioldgica, que muitas
vezes se faz presente em litigios judiciais de cunho familiar: além
dos fatos expostos nas exordiais, as posi¢des trazem para o subsolo
das disputas juridicas interesses ndo declarados, conscientes ou
ndo, que tomam o caminho institucional para prevalecerem (Leite,
2018, p. 103).

E no que diz respeito aos conflitos familiares, a mediacao transformativa apresenta-
se como um modelo muito adequado, pois nos divorcios ou dissolucdes de unido estavel
com a presenca de filhos, é necessario, que:

[...] prevaleca a consciéncia de que o relacionamento como marido
e mulher ndo deu certo, mas que como pai e mae, sempre no melhor
interesse dos filhos, tal relacionamento deve continuar, agora,
entre pais, e ndo entre marido e mulher (Almeida, 2012, p. 567).

Ademais, observa-se que a media¢do transformativa se propoe a tratar da lide
socioldgica que envolve o conflito, ndo somente a lide no aspecto juridico. Logo, se dispde
a analisar o conflito de uma perspectiva interdisciplinar, por meio do olhar de outras
ciéncias como psicologia, medicina e servi¢o social.

Além disso, a mediagao transformativa propde-se em criar pontes, novos caminhos
para um didlogo assertivo e construtivo e oportuniza o restabelecimento de vinculos
rompidos pelo conflito e no empoderamento dos conflitantes para que encontrem a
solucao mais adequada e satisfatdria para si.

Nesse contexto, embora o vinculo matrimonial ou de unido estavel tenha se partido,
amediacdo transformativa transforma os velhos padrdes relacionais e promove uma nova
coexisténcia afetiva familiar.

Por fim, a mediacdo transformativa oportuniza a efetivacdo dos direitos da
personalidade de todos os individuos envolvidos no conflito familiar, porque os direitos a

integridade psiquica e fisica, liberdade, intimidade, bem como o livre desenvolvimento da
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personalidade sdo restabelecidos nesse novo padrao relacional familiar e de coexisténcia

afetiva.

3. CEJUSC - EXTENSAO UNICESUMAR: ANALISE DOS DADOS DAS MEDIACOES
TRANSFORMATIVAS EM CONFLITOS FAMILIARES (2023-2024)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano de 2010 estabeleceu por meio da
Resolugdo n° 125/2010, a Politica Judicidaria Nacional de Tratamento Adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, com o intuito de organizar em
ambito nacional, ndo somente os servicos prestados nos processos judiciais, como
também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucao de controvérsias,
como os consensuais, como a mediagdo e conciliagao.

Para a implementacdo dessa politica publica, o art. 7° desta mesma resolugao
determinou a criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos (NUPEMECSs) pelos Tribunais de Justica dos estados do Brasil, com as seguintes
atribuigdes:

[ - implementar, no ambito de sua competéncia, a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Resolugao; II -
planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢coes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas; III - atuar na interlocucao
com outros Tribunais e com os 6rgdos integrantes da rede
mencionada nos artigos 52 e 62 desta Resolucdo; IV - instalar
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessoes de conciliacao e mediacao
que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos érgaos por
eles abrangidos; V - incentivar ou promover capacitacgao,
treinamento e atualizacao permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucao de
conflitos; VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e
parcerias com entes publicos e privados para atender aos fins desta
Resolucao; VII - criar e manter cadastro de mediadores e
conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscricao e
de desligamento; VIII - regulamentar, se for o caso, a remuneracao
de conciliadores e mediadores, nos termos do art. 169 do Cédigo de
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Processo Civil de 2015, combinado com o art. 13 da Lei n2 13.140,
de 26 de junho de 2015 (Brasil, 2010).

Ressalte-se o inciso IV do artigo 7.2 da Resolugdaon® 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) que determinou a instalacdo nas Comarcas brasileiras dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) com o objetivo de realizar as
audiéncias de conciliacao e sessdes de mediacdo, a cargo de conciliadores e mediadores
dos 6rgaos por eles abrangidos.

Necessario salientar, ainda, que os conciliadores e mediadores que atuam nos
CEJUSCs devem passar por constante aperfeicoamento, como determina o §22, do art. 12,
da Resolugao n? 125/201055. Além disso, cada CEJUSC devera abranger todas as
modalidades de solugdo de conflitos.

Para Azevedo (2015), o CEJUSC deve promover a solucdo das controvérsias por meio
de processos construtivo, que fortalecam a relacao social preexistente a disputa e que se
caracterizam:

i) pela capacidade de estimular as partes a desenvolverem solugdes
criativas que permitam a compatibilizagio dos interesses
aparentemente contrapostos; ii) pela capacidade de as partes ou do
condutor do processo (e.g. magistrado ou mediador) motivarem
todos os envolvidos para que prospectivamente resolvam as
questdes sem atribuicdo de culpa; iii) pelo desenvolvimento de
condicdes que permitam a reformulacdo das questdes diante de
eventuais impasses e iv) pela disposicdo de as partes ou do
condutor do processo a abordar, além das questdes juridicamente
tuteladas, todas e quaisquer questdes que estejam influenciando a
relacdo (social) das partes. Em outros termos, partes quando em
processos construtivos de resolucao de disputas concluem tal
relacgdo processual com fortalecimento da relagdo social
preexistente a disputa e, em regra, robustecimento do
conhecimento mutuo e empatia (Azevedo, 2015, p. 277-278).

Nesse sentido, a referida estrutura, equiparada a uma unidade judiciaria, desenvolve
trabalhos correlatos a politica de autocomposicao, com especial énfase na solucdo de

conflitos por meio da conciliacao e da media¢do, mas também abrange outras técnicas
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viaveis, tais como praticas restaurativas. Além disso, atua na orientacdo e promog¢do de
direitos dos cidadaos (politica judiciaria de cidadania).

Ademais, a exemplo dos CEJUSCs do estado do Parana, a atuacdo de tais estruturas
se da por meio das certificacdes PRE, PRO e CID. A certificacio PRE (pré-processual) se
refere:

[...] a praticas autocompositivas que se ddo sem a existéncia de um
processo (admitindo-se todos os métodos ou técnicas reconhecidas
e que tenham bons resultados comprovados). O selo de certificagao
PRO (processual) compreende praticas autocompositivas que se
ddo no curso de um processo judicial (observando-se a legislacao
federal aplicavel a cada caso). E o selo de certificacgio CID
(cidadania) se refere a prestacdo de servigos de cidadania,
referentes a orientacao da populacdo e a garantia de seus direitos
(Parang, 2016).

Com o advento da Lein?13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Media¢ao), em vigor
desde 26 de dezembro de 2015, bem como da Lei n? 13.105, de 16 de marg¢o de 2015
(Novo Codigo de Processo Civil), em vigor a partir de 18 de marco de 2016, os CEJUSCs
também passaram a ter previsao na legislacao federal.

Destaca-se, no presente artigo, a cooperacao técnico-cientifica firmada no ano de
2015 pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana com a Universidade Cesumar -
Unicesumar, que implementou o CEJUSC - Extensao Unicesumar, que além de possibilitar
a atividade de extensdo universitaria, presta atendimento de orientacdo juridica a
sociedade, bem como o tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses.

0 CEJUSC - Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania - extensdo
Unicesumar - detentora dos selos PRE, PRO e CID - é uma unidade do Poder Judiciario
situado no campus da Universidade Cesumar - UNICESUMAR, municipio de Maringg,
Estado do Parang, responsavel pela realizacdo e gestdo de audiéncias de conciliagdo e

sessOes de mediacao de conflitos variados, mas especialmente de conflitos familiares,
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escolares, locaticios e condominiais, além de outras praticas restaurativas, bem como
atendimento e orientacdo na promocao dos direitos dos cidadaos.

Sua competéncia de atuacdo é na Comarca da Regido Metropolitana de Maringa,
vinculada ao Poder Judiciario do Estado Parand, conforme determinado pela Resolucao n.
2002 de 2016 do NUPEMEC (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos).

Nos conflitos de natureza familiar (divorcio, regulamenta¢do de guarda, direito de
convivéncia, alimentos, dissolucdo de unido estavel, entre outros) a extensao do CEJUSC -
UNICESUMAR adota a mediacao transformativa e além dos mediadores judiciais e
académicos, mestrandos e doutorandos de Direito, contam com o apoio de profissionais e
estudantes das areas de psicologia e servigo social, constituindo uma verdadeira equipe
multidisciplinar.

Para a compreensao dos conflitos familiares a equipe multidisciplinar realiza
sessoes de pré-mediacao individual, sem limite de tempo e de quantidade de sessoes, com
o objetivo de escutar os reclamantes e reclamados, os fatores que levaram ao conflito, os
impactos que geraram na familia, aferir o real interesse e necessidade das partes
envolvidas no conflito, seguida de escuta infantil dos filhos, desde que autorizado pelos
pais e/ou responsaveis legais, e por fim, sessdes de mediacdo conjunta, que podem
oportunizar um acordo entre as partes, que € levado a termo, assinado pelos conflitantes
e pelo mediador, distribuido no PROJUDI/PR como reclamagdo pré-processual, e por fim,
homologado pelo Juiz Coordenador do CEJUSC da Comarca de Maringa.

Ademais, nos casos de conflitos familiares que envolvem criangas e adolescentes ou
em que a familia estd inserida em uma realidade de violéncia doméstica, o atendimento é
realizado pelos académicos de psicologia, que também fazem o acolhimento dessas
pessoas, com o posterior encaminhamento a Clinica de Psicologia da prépria universidade
ou pelos académicos de Servico Social que fazem o encaminhamento para um Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) para tratamento especializado.

Na presente pesquisa, foi realizada uma analise quantitativa de conflitos de natureza

familiar atendidos no CEJUSC - Extensdo Unicesumar nos anos de 2023 e 2024. Veja-se:
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Reclamacdes pré-processuais
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M Prejudicadas
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Grafico 1: Resultado das reclamagdes pré-processuais realizadas no ano de 2023 na extensio do CEJUSC -
Unicesumar

No ano de 2023, foram realizados 127 processamentos de reclamagdo pré-
processual dos mais diversos conflitos de natureza familiar, sendo: a) 71 finalizados com
mediacOes e termos de acordo, devidamente homologados; b) 40 prejudicados para
autocomposicdo pelo abandono do procedimento pelas partes ou a falta de diligéncia
cumprida pelas partes; e, ¢) 16 processamentos de reclamagao pré-processual finalizados
e arquivados pela impossibilidade de solucao do conflito de forma pacifica pelas partes.

Observa-se, que do total (100 %) dos processamentos de reclamagao pré-processual
realizados no CEJUSC - extensao Unicesumar no ano de 2023: a) 56% foram frutiferos,
com acordo; b) 31% prejudicados; e, c) 13% infrutiferos. A diferenca de percentual de
reclamacgdes-pré-processuais com acordo para aquelas sem acordo é de 43%, o que
denota a eficiéncia do modelo adotado nas sessdes de mediagdo pré-processual realizadas
pelo CEJUSC - extensao Unicesumar (grafico 1).

JA& no ano de 2024, foram realizados 57 processamentos de reclamagdo pré-

processual dos mais diversos conflitos de natureza familiar, sendo: a) 33 finalizados com
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mediacdes e termos de acordo, devidamente homologados; b) 19 prejudicados para
autocomposicdo pelo abandono ou a falta de diligéncia cumprida pelas partes; e, ¢) 05
processamentos de reclamacdo pré-processual finalizados e arquivados pela
impossibilidade de solugao do conflito.

Observa-se, que do total (100 %) dos processamentos de reclamagao pré-processual
realizados no CEJUSC - extensdo Unicesumar no ano de 2024: a) 58% foram frutiferos,
com acordo; b) 33% prejudicados; e, c) 9% infrutiferos. A diferenca de percentual de
reclamacdes-pré-processuais com acordo para aquelas sem acordo é de 49%, o que
denota a eficiéncia do modelo adotado nas sessdes de mediacao pré-processual realizadas

pelo CEJUSC - extensao Unicesumar (grafico 2)

Reclamacdes pré-processuais

B Acordos
M Prejudicadas
M Infrutiferas

Grafico 2: Resultado das reclamagdes pré-processuais realizadas no ano de 2024 na extensdo do CEJUSC -
Unicesumar

CONCLUSOES

A onerosidade, morosidade, a falta de recursos e a inadequacado dos procedimentos

judiciais sdo obstaculos significativos a resolugdo eficaz de disputas complexas como as
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de natureza familiar. Esses conflitos, em particular, requerem abordagens mais
adaptativas e sensiveis as suas particularidades.

Ademais, a Resolucdao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ]) que
implementou a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos restou
claro o objetivo de instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), em todos os Estados da Federacao, com a finalidade desses centros atuarem
como unidades de extensdao do Poder Judiciario, onde a populacdo possa ter acesso aos
seus direitos de forma gratuita e com base na pacificagdo social, por meio de um terceiro,
facilitador de comunicacdo, que auxiliard as partes em conflito a chegarem em um
denominador comum.

Observa-se ainda pelo relatorio “Justica em nimeros” do CNJ que apresenta dados
sobre a atuacao do Poder Judiciario, que somente no ano de 2020, mais de 2,4 milhdes de
sentencas homologatérias de acordos foram proferidas pela Justica Brasileira. Além disso,
o numero de CEJUSCs em tribunais estaduais cresceu de 362 no ano de 2014 para 1.724
no ano de 2023 e o indice de conciliagdo ficou em 17,8% nesse mesmo ano (Portal CNJ).

Por fim, analisando os casos concretos que ocorreram no CEJUSC - EXTENSAO
UNICESUMAR da Comarca de Maringa/PR entre os anos de 2023 e 2024, conclui-se que a
mediacdo transformativa é um instrumento alternativo de solucdo de conflitos célere,
madico, eficiente e adequado para a solucdo de conflitos de relacdes continuadas, como
os conflitos de natureza familiar, porque se propde em analisar o conflito de uma
perspectiva interdisciplinar, criar novos caminhos para um dialogo construtivo entre as
partes conflitantes, empoderar os conflitantes para que encontrem a solugdo mais
adequada e satisfatorio para si e restabelece os vinculos rompidos pelo conflito familiar.

Com isso, a mediacdo transformativa garante o acesso a ordem juridica justi¢a aos
cidadaos e a pacificacdo social e oportuniza a efetivacdo dos direitos da personalidade de
todos os individuos envolvidos no conflito familiar, porque os direitos a integridade
psiquica e fisica, liberdade, intimidade, o livre desenvolvimento da personalidade, dentre

outros, é restabelecido nesse novo padrao relacional familiar e de coexisténcia afetiva.
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