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RESUMO

A medida que as novas tecnologias de mercado gradativamente conquistam espaco, alteram
as relacdes de trabalho e interferem diretamente na forma de se relacionar entre
empregados e empregadores. Nesse contexto, deve existir uma atencdao maior da esfera
trabalhista no que diz respeito as mutagoes oriundas da difusdo de ambientes virtuais, em
especial a crescente popularizacdo de plataformas digitais e as possiveis fraudes
trabalhistas oriundas das mesmas. Assim sendo, o objetivo deste ensaio centraliza-se na
proposicao de uma reflexao critica sobre a mudanca paradigmatica que o labor humano

vem sofrendo em razao das novas tecnologias, a natureza juridica das relacdes
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empregaticias e a protecdo dos direitos dos trabalhadores, buscando compreender se essas
atividades desempenhadas sao realizadas de forma auténoma ou se existe um vinculo de
subordinagdo entre as partes, considerando os entendimentos conflitantes que comegam a
emergir nos tribunais. Diante desse cenario, se objetiva analisar a natureza do negocio
juridico existente entre trabalhador e plataforma digital, posto que situacdes semelhantes,
ao experimentarem solugdes jurisdicionais distintas, tendem a gerar insegurancga tanto aos

trabalhadores quanto a proépria atividade empresarial.

Palavras-chave: Entregadores de aplicativos. Plataformas digitais. Vinculo empregaticio.

ABSTRACT

As new market technologies gradually gain space, they change working relationships and
directly interfere in the way of relating between employees and employers. In this context,
there must be greater attention from the labor sphere with regard to the mutations arising
from the diffusion of virtual environments, in particular the increasing popularization of
digital platforms and the possible labor fraud arising from them. Therefore, the objective of
this essay is centered on the proposition of a critical reflection on the paradigmatic change
that human labor has undergone due to new technologies, the legal nature of employment
relationships and the protection of workers' rights, seeking to understand whether these
activities performed are carried out autonomously or if there is a subordinate link between
the parties, considering the conflicting understandings that begin to emerge in the courts. In
view of this scenario, what is sought to be analyzed is the nature of the existing legal
business between worker and digital platform, since similar situations, when experiencing
different jurisdictional solutions, tend to generate insecurity for both workers and the

business activity itself.

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 — VoL. 9, N. 3, 2021



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

631

REVISTA DIREITOS SOCIAIS

E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE) ___,

Keywords: Application deliverers. Digital platforms. Employment bond.

INTRODUCAO

Por uma perspectiva histérico-evolutiva, é inquestionavel que, ao longo dos anos, as
condicoes de vida dos trabalhadores progressivamente melhoraram. A intervencdo estatal,
e o afastamento de um modelo liberal, foi um relevante marco, responsavel em elevar o

trabalhador a sujeito possuidor de diversos direitos e garantias fundamentais.

Aparenta ser inquestiondvel também o argumento de que o surgimento de novas
tecnologias, e a praticidade e acessibilidade para uma multiplicidade de bens e servigos
proporcionada pelas mesmas, introduziu grandes beneficios para a sociedade em geral, em

especial para os consumidores.

No entanto, mesmo que o processo de expansao e infiltracao em todas as esferas da vida
por essas novas tecnologias seja recepcionada com otimismo, é imperativo que exista
adequada regulamentagdo como forma de impedir potenciais abusos. No ambito
trabalhista, esse processo chamado de Quarta Revolucdo Industrial, acompanhado do
modelo de Economia Compartilhada (Gig Economy) resultou em verdadeira revolucdo na
forma como sdo prestados os servicos e como sao celebrados os contratos de trabalho.
Desse modo, no campo relacionado aos conceitos tradicionais sobre a prestacdo de servico,
a tecnologia ganha espaco no mundo do trabalho, intervém nas relagdes dele decorrentes e
desencadeia mudancas estruturais, tanto nas relagdes entre as partes envolvidas, como nas

concepcoes da prestacdo de servico tradicionalmente construidas.

O presente ensaio parte da seguinte problematica: em que medida as relagdes entre
trabalhadores por aplicativos e suas respectivas plataformas digitais sdo resguardadas pelo

ordenamento juridico patrio? Justificando a escolha do presente tema esta a finalidade de
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analisar as caracteristicas do contrato de trabalho dos entregadores no Brasil, buscando
determinar a possibilidade de salvaguardar direitos decorrentes da nova relacdo de
trabalho realizadas pelo desenvolvimento da tecnologia moével e da economia

compartilhada.

Os métodos e procedimentos que serao utilizados para situar a natureza juridica dos
servicos ofertados por plataformas digitais centralizar-se-a em doutrinas tradicionais para
adequadamente conceituar trabalhadores auténomos e subordinados, analisando os
requisitos que caracterizam o vinculo de emprego no nosso pais. Além disso, buscar-se-a
identificar tendéncias presentes nos termos de uso fornecido pelas plataformas, tratando-se
do maior fundamento para o afastamento dos entregadores de um trabalho subordinado
para um trabalho autonomo. O estudo contara também com o auxilio de pesquisas em
artigos de relevantes periédicos cientificos, livros especializados, dissertagdes, teses, bem

como o uso de legislacdes relacionadas.

Para responder o objetivo proposto sera analisado os impactos causados pela grande
disseminac¢do das plataformas digitais em decorréncia da pandemia provocada pelo Novo
coronavirus, em que devido ao isolamento social como medida protetiva essas ferramentas
alcangaram ampla difusado, se apresentando como solu¢des praticas para os consumidores

e, a0 mesmo tempo, como op¢des para trabalhadores desempregados.

Por fim, o estudo tratard de relevantes questdes presentes na jurisprudéncia patria,
expondo e comentando alguns casos judiciais em que foram analisados questdes relevantes
referentes a tematica, com a intencdo de demonstrar as diferentes (e algumas vezes
contraditorias) decisdes dos tribunais brasileiros acerca do reconhecimento ou nao do
vinculo empregaticio entre os entregadores por aplicativos e as respectivas plataformas

digitais.
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2 DIFUSAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS E SUA INFLUENCIA NO CONTRATO DE
TRABALHO

7

A histéria da humanidade é marcada por constantes transformag¢des em que o homem
precisou se adaptar e se reinventar diante de cada novo cenario por ele enfrentado. Apenas
por uma perspectiva moderna, foram guerras, catastrofes naturais e doencas dos mais
variados tipos e intensidades que surgiram ao longo dos anos e que fizeram com que o

homem reformulasse a sua realidade e encontrasse novos trajetos para prosseguir.

Desde a revolucdo industrial passamos a vivenciar, com maior proximidade, a difusao dos
meios tecnoldgicos e sua implementagdo no nosso dia-a-dia, principalmente nas relagdes de
trabalho, onde a tecnologia passou a fazer parte do cotidiano. Esse avanco tecnoldgico é um
processo continuo, e nos dias atuais, através de equipamentos como smartphones,
acessamos em tempo real informacgdes de todo o mundo, nos comunicamos com agilidade e
nos conectamos em diversos aplicativos, modificando por completo a forma como vivemos

em sociedade.

No ano de 2015, que teve como um dos “marcos” a grave crise econdmica, o nimero de
desempregos experimentou elevado crescimento, acompanhado de significativo aumento
de trabalhadores informais. Com as reformas trabalhistas, novos arranjos legais surgiram
para auxiliar no processo de flexibilizagdo da contratacao do trabalho em nosso pais. A CLT
p6s-2017 passa a contar com novos modelos no que diz respeito as condi¢des de duracdo
do vinculo ou mesmo da jornada de trabalho, assim como também se abriu espago para
uma admissdo mais individualizada do trabalho, tanto o assalariado quanto dos chamados

trabalhadores autdonomos.

Acreditava-se que essa “flexibilizacdo” para contratagdo de trabalhadores traria, para nosso

modelo econdémico, um ambiente propicio para os negdcios, visto que iria existir uma maior
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liberdade aos empregadores no momento da contratacdo, execucao e, até mesmo, extincao

do contrato de trabalho.

Nesse contexto, ndo foi de surpreender a infiltracdo da tecnologia como meio de inovar o
mercado de trabalho, criando um novo segmento por meio da Economia Compartilhada,
abrindo caminho para maior adesdo das tecnologias digitais tanto em negocios ja
existentes, como também na formulacdo de novos negdcios. Surgem formas de organizacao,
devido ao mencionado aumento das ocupag¢des informais nos ultimos anos. Para atender as
necessidades dos consumidores, empresas de aplicativos de entrega de refeicao e
transporte, por exemplo, passaram a ganhar cada vez mais espaco (LEMOS; OHOFUGI;
BORGES, 2020, p.121) e, como consequéncia, os trabalhadores que se aliam esse tipo de
tecnologia para exercer seu oficio ndo sdo protegidos por legislacdo especifica e se arriscam

diariamente nas ruas para garantirem o seu proprio sustento.

3 PANDEMIA E PANDEMONIO: A DIFUSAO DE UM NOVO MODELO DE TRABALHO

A crise sanitaria que adveio com a pandemia da COVID-19, associada com a proliferacdo da
doenca, gerou distintos impactos no mundo do trabalho, uma vez que, como forma maior de
prevencao utilizou-se o isolamento social, que acarretou em drasticas consequéncias ao
setor produtivo e aos modelos tradicionais de prestacao de servicos. O ano de 2020 marca
uma drastica alteragdo na rotina de trabalho para muitos segmentos empresariais. Aqueles
que puderam aderir ao teletrabalho experimentaram de forma mais amena os impactos
econdmicos da pandemia, por outro lado os servigos que nao conseguiram ser executados a

distancia foram dominados pela situacdao de desemprego (SOUZA, 2020, p.40).

Como forma de evitar uma maior dissemina¢do do coronavirus os representantes do
Executivo tiveram que tomar diversas agdes como meio de prevengdo, e isto acabou por
gerar impactos diretos e indiretos tanto no mercado de trabalho como também na

estruturacdo da forma como os servicos eram prestados, visto que houve diminuicdo de
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trabalhadores nos ambientes laborais e também diminuicdo dos lucros pela falta de

consumidores (PEDUZZI, 2020, p.5).

A pandemia demostrou que ndo importa a condigdo social ou género, todos estamos
suscetiveis a doenca. Foi evidenciada ndo apenas a fragilidade do ser humano, mas também
a fragilidade de nosso modelo de sociedade, forcando todos a experimentarem o que se

tornaria conhecido como a “nova normalidade”.

Além do isolamento social e do grande estimulo a ado¢do de modelos de trabalho remoto,
outras providéncias foram tomadas como forma de prevencao, tais como a suspensao das
atividades consideradas nao essenciais, fechamento do comércio e de instituicdes de ensino,
entre outras medidas que evidenciaram como os servigos digitais haviam se tornado

essenciais em nossa sociedade e em nossa economia.

Todavia, deve-se reconhecer que os meios digitais, antes mesmo da pandemia causada pelo
COVID-19, ja estavam em processo de ampla difusdo, sendo utilizados, cada vez com maior
frequéncia, como forma alternativa de manter o sustento para os trabalhadores informais.
Uma realidade em que aplicativos ja impactavam diversas atividades em multiplos
segmentos empresariais. Hoje temos algoritmos que nos ajudam a escolher passagens, por
exemplo, e ainda na mesma plataforma fornecem informacdes e opcdes de locais para
estadia, locacao de veiculos, agendamentos para visitacdes, compra de ingressos, entre
outros aspectos que se tornaram integralmente virtual, ou seja, ocorrem sem qualquer

necessidade de labor humano.

A pandemia da Covid-19 ndo apenas jogou maior luz para o surgimento de novas
atividades, mas também enfatizou as condi¢des adversas enfrentadas pelos trabalhadores
que compoOe a mao de obra na economia da tecnologia digital, tais como: transporte de
passageiros, refeicoes, logistica, estética, aluguel de imoveis, servicos financeiros etc. O

isolamento social, lockdown e o fechamento dos servigos ndo essenciais aumentaram o
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numero de entregadores de aplicativos e evidenciou a relevancia dos debates sobre as
condicoes de trabalho vividas por estes trabalhadores (ALVES; BAGNO; GONCALVES, 2020,
p.100). Segundo informagdes incluidas na PNAD Covid, pode-se perceber o aumento de
pessoas que passaram a trabalhar com as plataformas, onde entre os primeiros trimestres
de 2015 e 2020 esse numero se encontrava 693 mil postos, e no més de maio de 2020

motoboys e entregadores somaram 917 mil postos3.

A titulo exemplificativo desse processo de ampla expansao, e as distintas areas impactadas,
pode-se mencionar a plataforma Singu, a primeira empresa no Brasil a oferecer servicos de
beleza em domicilio. Criada em 2015, a plataforma fornece servigos de manicure, pedicure,
massagem, depilacdo e tratamentos para os cabelos, em que basta o cliente instalar o
aplicativo e com muita facilidade realizar seu pedido para, logo em seguida, uma

profissional comparecer ao local indicado e realizar a atividade solicitada.

Também desenvolvida no ano de 2015, a Easy Carros trata-se de outra empresa que
trabalha unicamente por meio das plataformas digitais e oferece servigos como lavagem a
seco, troca de 6leo e limpeza do ar condicionado em automoveis a domicilio, evitando que o

cliente se desloque até uma oficina, sendo tudo realizado na sua proépria residéncia.

Outras empresas de tecnologia que vem experimentando amplo crescimento é a Parafuzo e
a EasyQasa, ambas tendo como objetivo conectar usuarios de forma rapida e facil com
profissionais da area de limpeza. Nesses casos, diaristas com cadastro nas plataformas
recebem solicitacdes de servico no seu proprio celular, de acordo com a localizagao da
prioridade para limpezas mais proximas de sua residéncia. Seguindo modelo similar, no ano
de 2020 chegou ao Brasil um aplicativo conhecido como “Uber dos Personal Trainers” com

0 objetivo de abrir vagas para inumeras pessoas que atuam profissionalmente na area de

3Disponivel em <jornalggn.com.br/artigos/os-entregadores-e-o-falso-dilema-da-clt-por-vitor-filgueiras-e-
renata-dutra/>. Acesso em 08/08/2020.
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educacdo fisica (muitas que se encontravam desempregadas devido a pandemia da covid-
19).

Para finalizar a lista exemplificativa (que, certamente, poderia continuar por mais algumas
laudas), destacam-se as plataformas digitais denominadas como Instacasa e Construtech.
Essas se revelam como uma solu¢do que permite as pessoas visualizem loteamentos
disponiveis mediante tour virtual e planejarem suas casas sem precisarem se deslocar,
permitindo que também possam ter acesso a diversos projetos arquitetonicos disponiveis

para implantacao caso venham a proceder com a compra de algum lote.

Frente a realidade de ampla difusdo dos meios digitais nos mais distintos segmentos
econémicos e de mercado, revelou-se a existéncia de um problema que a muito ja era
sentida pela prépria classe de entregadores, mas que s6 agora comecam a experimentar
maior visibilidade, referente a cenarios de péssimas condi¢cdes em que estes trabalhadores
vivem. Os mesmos encontram-se despidos do minimo de dignidade e excluidos de direitos

basicos vinculados ao trabalho conforme o sistema constitucional em vigor.

Por uma perspectiva humanistica, a realidade experimentada por entregadores é
preocupante. Como forma de garantirem o seu sustento, e em sentido contrario a todas as
recomendacdes de saude, os entregadores continuam circulando pelas ruas das cidades em
suas motos ou bicicletas, sem nenhuma garantia, seguranca ou direito laboral. Deixados a
propria sorte e submersos em uma sociedade profundamente desigual, tais trabalhadores
nao possuem escolha sendo ingressar nesse novo modelo economico, pois sdo neles que

encontram sua unica fonte de renda.

Ante o exposto, é possivel perceber que os servicos de delivery, na atualidade e diante do
momento que vivemos, se tornaram servicos essenciais e cresceram exponencialmente.
Apesar da exposicdo aos riscos de contaminacao, entregadores se veem com a necessidade

de obter renda. Se compararmos as condi¢coes de trabalho dos entregadores de aplicativos
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hoje com os trabalhadores que experimentaram a 12 Revolucdo Industrial, denominadores
comuns poderao ser identificados. Afinal, atualmente tais trabalhadores ndo experimentam
quaisquer garantias sociais, baixo nivel de retribui¢do pelo trabalho, ambiente de elevado
risco a saude e/ou seguranga, jornadas de trabalho extenuante e, talvez em um cenario
ainda mais retrégrado do que aquele experimentado por trabalhadores do século XVII],

precisam arcar integralmente com os custos de todos os instrumentos de trabalho.

Empresas defendem que o tipo de servico por elas ofertado, através das plataformas
digitais, oferece uma liberdade maior para os trabalhadores, que podem escolher qual dia e
horario desejam trabalhar. Porém, como se pdde perceber, trata-se de mera “ilusdo de
empreendedorismo” em que, o que realmente ocorre é uma auséncia de liberdade factual e
a manifestacdo de uma nova morfologia de submissdo. Entregadores sdao obrigados a se
sujeitarem a longuissimas jornadas, sem descanso, possuirem um numero minimo de
corridas a serem realizadas, ndo podem exceder o limite de cancelamento de viagens, entre
outros aspectos que evidenciam que os mesmos ndo possuem real liberdade e encontra-se
em uma relacao de trabalho composta por regras que foram unilateralmente definidas pelas

plataformas (FONSECA, 2020, p. 360/361). Como nos aponta Kalil (2017, p.246):

A partir desse ponto de vista, indica-se que as empresas estabelecem regras de conduta aos
trabalhadores de forma unilateral; que os valores a serem pagos pelos consumidores sao
estabelecidos pela empresa sem qualquer possibilidade de intervencao do prestador de
servigo; que as politicas de trabalho sdo impostas; que se atua em face dos trabalhadores
para que ocorra maior aceitacdo quantitativa de servicos a serem feitos; que ha clausulas
contratuais entre empresas, trabalhadores e clientes que sugerem exclusividade dos
prestadores de servicos em face da plataforma ou do aplicativo; que se estabelecem
padrées minimos dos instrumentos de trabalho; que ndo se exigem conhecimentos

especificos ou qualificados dos trabalhadores para a prestacao do servigo; que inexistem
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oportunidades de promover empreendimento diversos; e que as avaliagcdes dadas pelos

clientes podem ocasionar o desligamento do trabalhador da plataforma ou aplicativo.

Essa estratégia utilizada por algoritmos faz com que o vinculo de emprego se torne mais
arduo de ser visualizado, em especial pelo fato de ndo haver o contato humano gerenciando
o servico e sim um dispositivo tecnolégico. Logo, diante das inimeras transformacdes
oriundas da chamada Economia Compartilhada, no que diz respeito a prestacdo de servicos,
torna-se imperativo que o ordenamento juridico evolua também, tornando-se eficaz na sua
funcdo de regulacdo das relacdes de trabalho existentes, sejam essas tradicionais ou

modernizadas.

4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA A UBERIZACAO DO TRABALHO

Como se sabe, um dos requisitos que caracterizam a relacdao de emprego para o Direito do
Trabalho patrio é a chamada subordina¢do, que atua como parametro maior para que se
possa identificar quando uma situacao merece ou nao ser resguardada pela legislacao social
trabalhista. Contudo, com a constante evolu¢do dos novos modelos de economia, a
legislacdo social vem enfrentando desafios para se adaptar as transformacdes ocorridas
com os modelos de negbécios dominantes na “Era da Economia Compartilhada”, que

aparentam fugir desse alcance normativo (ANDRADE, 2014, p.26).

Para Abilio (2020, p.115) parte das obrigacdes de gestdo do trabalho, que ontologicamente
deveria ser do empregador, passa a ser transferida aos empregados como forma de se
livrarem dos custos advindos da relacao laboral. Assim, a liberdade para escolher quando e
quantas horas trabalhar, ndo significa verdadeira evolu¢do humanistica da jornada de

trabalho, mas sim um contexto de falta de protecdo dos trabalhadores, principalmente no
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que diz respeito a fixacdo e protecao do horario de trabalho, indenizacdes, saude, seguranga

e custos.

4.1 TRABALHADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS A LUZ DA JURISPRUDENCIA
TRABALHISTA

O Direito possui diversas fontes que, enquanto ciéncia, auxiliam na resolucdo de conflitos e
na persecucao dos interesses supremos de um ordenamento juridico. Uma dessas fontes é a
jurisprudéncia, comumente apresentado como um conjunto de julgamentos proferidos por
tribunais em sentido idéntico ou similar. Diante disso, a jurisprudéncia também exerce
importante papel social auxiliando o saneamento de lacunas juridicas presentes em
qualquer ordenamento. Um de seus principais objetivos é o de auxiliar a compreender
como o pais ou os tribunais nacionais e internacionais aplicam formalmente suas fontes

principais (MONEBHURRUN, 2015, p.38).

Com o surgimento de novos tipos de contratos laborais, em que a primeira vista parecem
tratar-se de modalidades autobnomas, se faz necessario usar outros fatores para confirmar
se estariamos diante de cenarios de empregos subordinado em cada circunstancias. Nesse
caso, a jurisprudéncia desempenha um papel importante, pois além dos requisitos legais,
ela se alia a outras fontes para tentar determinar a classificacdo correta das espécies em
analise. A jurisprudéncia adota as evidéncias acima mencionadas, combinadas com a

aplicacdo do principio primazia da realidade aos casos concretos:

A jurisprudéncia, por sua vez, o conjunto de decisdes reiteradas dos tribunais, é a abstracao,
por semelhanc¢a, do contetido envolvido em determinado caso-tipo extraido da pratica
judiciaria. Assim, uniformiza-se, para casos que envolvam os mesmos elementos, um

entendimento que se consolida numa licdo genérica, util para diversos casos a solucionar. A
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jurisprudéncia fixa entendimentos, orienta decisdes futuras, leciona a respeito de
antinomia, hierarquia de normas, justica ou injustica, ilegalidade, inconstitucionalidade...,
de modo a servir de grande auxilio na construgdo, repeticdo ou inova¢do de entendimentos
juridicos aplicados. A jurisprudéncia com suas construcdes, no geral, flexibiliza os
conteudos normativos, conferindo maior dindmica e vivacidade a letra da lei. [gualmente ao
que acontece com a doutrina, os entendimentos da jurisprudéncia nao sdo vinculativos da

conduta (BITTAR, 2016 p.235).

Acontece que, devido a atualidade imposta pela nova ordem social e econémica, pode-se
perceber que o direito positivo enfrenta dificuldades graduais, em especial as lacunas
presentes na normatizacdo responsavel em regular as areas da vida laboral. Diante dessa
situacdo, determinados conceitos juridicos aparentam encontrar-se amea¢ados, ou mesmo

esvaziados pela globalizacdo em ritmo alarmante.

Vive-se um momento de crise no direito positivo, que tem levado a distor¢des estruturais
no que se refere o alcance do equilibrio social. Este conceito de crise representa um lugar
repleto de contradi¢cbes e incoeréncias na sociedade, onde a ordem juridica enfrenta
acontecimentos sem precedentes e aparenta nao conseguir oferecer solucdes eficazes para

isso, como é o caso da desumanizac¢do do trabalho em uma economia compartilhada.

Os estudos de casos sdo comumente apresentados como resultado da selecdo de métodos
durante o processo de pesquisa e podem ser empregados para limitar e nomear eventos
histdricos ou para apresentar situagoes ficticias. Esses servem também para delimitar uma
area de interesses ou atuacao, ofertar substrato para a argumentacdo, evidenciar
possibilidades de aplicagdo da pesquisa e proporcionar relevantes experiéncias
(FEFERBAUM; QUEIROZ, 2019, p.316). Trata-se de um método de pesquisa que envolve a
obtencdo de conclusdes a partir de observacoes e selecoes de dados que ocorreram em um

determinado problema. Por meio da analise da jurisprudéncia, é possivel determinar a

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 — VoL. 9, N. 3, 2021



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

642

REVISTA DIREITOS SOCIAIS

E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE) ___,

posicdo do tomador de decisdo quanto ao problema e quanto a possibilidade de distintas

solugcdes que nao tenham sido adotadas.

No Brasil, embora analises e discussdes da jurisprudéncia ainda estejam nos estagios
iniciais, no que diz respeito a celeuma referente a natureza juridica da relagao laboral
existente entre entregadores de aplicativos e empresas, é possivel identificar decisées que
reconhecem o vinculo de emprego e outras (em sua vasta maioria) indeferindo o mesmo. As
decisdes que declararam existente o vinculo empregaticio entende que nao se trata de uma
empresa de tecnologia, mas de uma empresa de transporte de passageiros. As que julgam
improcedentes o reconhecimento das relagdes trabalhista adotam as dimensdes classicas
de subordinacdo em seus argumentos, expondo que tais empresas eram apenas empresas

de tecnologia que conectam clientes e profissionais.

4.2 DECISOES CONTRARIAS O RECONHECIMENTO DE UMA RELAGAO DE EMPREGO

Com o rapido crescimento dos meios tecnolégicos e o grande nimero de pessoas
desempregadas, as plataformas digitais passaram a se tornar a principal (ou mesmo tnica)
fonte de renda para inimeros trabalhadores no nosso pais. Logo, ndo é de impressionar que
muitos desses eventualmente passariam a procurar a via judicial para resguardarem o que
acreditam serem seus direitos. Como sera apresentado, a vasta maioria das decisoes tem
julgado improcedentes os pedidos dos trabalhadores, entendendo que entregadores

possuem autonomia e sdo livres para prestarem seus servicos.

Constata-se que a decisao que exclui a existéncia de uma relacao de trabalho apresenta uma
visdo estrita (e até certo ponto ultrapassada) dos elementos tradicionais da relacao de
trabalho. Obviamente, esse tipo de decisdo classifica a administradora de aplicativos como

intermediaria na area de tecnologia, negando a qualidade dos servicos de transporte que
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presta. Aqui, os trabalhadores sao apresentados como “parceiros” que trabalham na

plataforma em condicdo de auténomos, motivo o qual nega-se a presenca do art. 6° da CLT.

Nesse sentido, pode-se destacar decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido que
julgou, em 12 de novembro de 2020, o processo de numero 0010138-86.2020.5.03.00114,
tendo como relator Paulo Chaves Correa Filho. Na oportunidade, entenderam ndo estar
preenchidos os requisitos dos artigos 22 e 32 da CLT, uma vez que, segundo entendimento
da corte, ndo existe subordinacdo entre a empresa iFood e os entregadores, ndao restando

evidenciado o poder de direcao patronal neste tipo de relagao.

Seguindo o ponto de vista da decisdo supramencionada, temos a decisdo de n? 1001300-
38.2019.5.02.0032 do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido que, em seu texto,
apresenta o argumento de que nao ficou comprovado o requisito da subordinacao visto que
o trabalhador era quem decidia quais os dias e horarios devia trabalhar, sendo negado o
vinculo conforme ementa da decisdo “ a prestacdo de servicos do autor ndo ocorreu de
acordo com os preceitos consolidados, pelo que correta a r. sentenga ao nao reconhecer o
pretendido vinculo de emprego”s (TRT-2 10012003820195020032 SP, Relator; Sergio Jose
Bueno Junqueira Machado, 92 Turma - Cadeira 2, Data de Publicacao: 02/20/2020).

Adequado destacar que os Ministros do Superior Tribunal de Justi¢a (ST]) no ano de 2019,
por unanimidade, decidiram que o motorista que trabalha com servigos de transporte nao
possuia qualquer vinculo empregaticio com a empresa. Entenderam ainda que essa

atividade é auténoma, nao se fazendo presente qualquer relacao hierarquica.

4Disponivel em: https:
0010138- 8620205030011[1nte1ro teor 1124—46610 Acesso em: 02.11.2020.

5Disponivel  em:  https://trt-2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1118754942/10013003820195020032-

sp/inteiro-teor-1118754966 Acesso em: 02.11.2020.
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Em perspectiva similar, em decisdao da 372 Vara do Trabalho de Sao Paulo/ SP no processo
n? 1000100-78.2019.5.02.0037¢%, a magistrada da vara supracitada julgou improcedente a
acao civil publica movida pelo Ministério Publico do Trabalho, que exigia o reconhecimento
do vinculo empregaticio do iFood com os entregadores que adotam as ferramentas digitais.
Além disso, foram rejeitados pedidos relativos a empresa Rapidd, integrante do mesmo
grupo.

Ainda conforme a decisdo supracitada a Magistrada entendeu que nao era possivel a
identificacdo do plexo de requisitos necessarios para que fosse reconhecido o vinculo de
emprego, motivo o qual ndo existem elementos suficientes para tal caracterizacdo. Ademais,
a Magistrada argumentou que os motoboys possuem seus préprios meios de producdo,
afastando assim da situacdo de empregado subordinado e aproximando-o da condicao de

autonomo.

Com base nesse entendimento, ndo ha evidéncias de subordinacdo na relacdo de trabalho
analisada. De acordo com o teor da sentenca, o motorista tem autonomia em relagdo ao seu
horario de trabalho. Autonomia, essa, que é reiteradamente apontada na decisdo como
elemento suficiente para evidenciar a auséncia do requisito de subordinacao. Além disso,
segundo o relator, a avaliagdo existente nas plataformas digitais refere-se a avaliagcdo dos
prestadores de servigos, feitas pelos préprios clientes e usuarios dos servicos, e ndo os
proprietarios das empresas. Como se sabe, a avaliagdo mencionada permite que o servico

mantenha um padrao de confiabilidade para os usuarios.

Como contraponto, adequado destacar que apesar de o pressuposto da autonomia e
flexibilidade se fazerem presentes de modo ténue, os trabalhadores aparentam serem

submetidos as ordens, mesmo que indiretamente, das plataformas, impondo formas de

6Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/decisao-ifood-vinculo-empregaticio.pdf Acesso em:
02.11.2020.
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comando e obediéncia por meio do controle de valores das entregas e a avaliacao dos

consumidores (REIS; CORASSA, 2017, p. 157-165).

Apesar disso, ainda no sentido das decisdes previamente relatadas, o TRT da 22 Regiao, ao
julgar o RO 1001574-25.2016.5.02.0026, também ndo reconheceu o vinculo de emprego ao
julgar um caso semelhante da empresa de transporte UBER, conforme decisdo transcrita

abaixo:

“O sistema UBER, na verdade, vem a ser uma plataforma tecnolégica, de modo a facilitar o
contato entre o proprietario do veiculo cadastrado e o cliente. Mal comparando com as
cooperativas de taxi, a diferenca é que os motoristas da empresa UBER tém a comodidade
de ndo precisarem aguardar os passageiros nos pontos de encontro nas ruas, podendo
aguardar os chamados em casa, ou em qualquer outro local, facilitando a prestacao do
servico para ambas as partes. Os meios tecnoldégicos servem para aprimorar e facilitar o
modo de vida das pessoas. E, atuando o motorista em nome da empresa, e sendo ela
também responsavel por eventuais irregularidades que possam ser cometidas pelo
condutor, cabe a ela estabelecer as regras de procedimento na execu¢do dos servicos, o que
ndo se confunde com o poder diretivo do empregador. A partir do momento em que o
motorista se cadastra na plataforma do Uber, adere a diversas clausulas a fim de que a
prestacdo dos servicos também seja uniforme e com qualidade. Os principios
constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia (art. 12, IV c/c art. 170, III, da CF
garantem o desenvolvimento econdmico-produtivo livre, desde que pautado na funcao

social da propriedade (art. 5¢, XXIII c/c art. 170, III, CF"7.

Por fim, resta demonstrado, de acordo com as decides que negam o vinculo empregaticio

dos entregadores ou motoristas com as plataformas digiatis, um cenario de auséncia de

’Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/primeiro-parecer-tema-trt-nega-vinculo.pdf. Acesso em:
02.11.2020.
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subordinacdo, entendendo que os aplicativos atuariam como uma simples ferramenta
responsavel por conectar o entregador com a empresa, sem preencher os pressupostos do
art. 32 da Consolidacao das Leis do Trabalho, em especial a pessoalidade e a subordinacao,
impedindo o reconhecimento da relacdao de emprego.

Nesse cendrio, os entregadores de aplicativos, como trabalhadores autonomos,
adequadamente assumem todos os custos das atividades realizadas pelas empresas de
entrega bem como todos os riscos do negocio, ndo podendo esperar quaisquer
responsabilidades trabalhista por parte da empresa, apesar de se submeterem aos termos e
condicoes de trabalho estabelecido na forma de regulamentos pela mesma.

Atualmente, pode-se perceber que medidas de apoio a esses trabalhadores decorrem da
liberalidade das empresas, o que se torna temerario, pois a semantica de substituir direitos
e garantias fundamentais cogentes por “favores” facultativos invariavelmente deflagra um

cendrio de mitigacdo da cidadania dos trabalhadores.

4.3 DECISOES FAVORAVEIS O RECONHECIMENTO DA RELACAO DE EMPREGO

Conforme sera evidenciado a seguir, as decisdes jurisprudenciais que concedem
reconhecimento da relacdo de trabalho se empenham em buscar a natureza da relacao
entre o trabalhador e a empresa responsavel por intermediar a relacdo por meio de
aplicativo. Esse tipo de decisdo é centralizada na busca pela realidade, eliminando o status
de “mero intermediador” da empresa de tecnologia e verificando a verdadeira natureza da

atividade econdmica.

No Brasil, a primeira decisdo favoravel ao reconhecimento do vinculo existente entre as
plataformas e os motoristas aparenta ter ocorrido em agosto de 2018, em um caso em que
se analisava a pretensao de um motorista Uber ao recebimento de suas verbas rescisdrias

apo6s o fim do seu contrato, sendo os seus pedidos julgados improcedentes na primeira

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 — VoL. 9, N. 3, 2021



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

647

REVISTA DIREITOS SOCIAIS

E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)

instancia, ocasiao em que a parte recorreu ao Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido,

que entao admitiu a relacao de trabalho.

De acordo com a defesa, a Uber manteve a linha argumentativa central de que apenas
atuava fornecendo uma plataforma tecnolégica da qual os motoristas voluntariamente a
utilizava e, com isso, se tornam parceiros no momento do cadastro. No entanto, o fato de
que os precos relacionados com viagens sao determinados unilateralmente pela empresa, e
ndo pelos motoristas, aparenta evidenciar tratar-se de uma faldcia o argumento de que os

motoristas possuem plena autonomia.

Nessa perspectiva, a expansado das atividades de entrega de alimentos por meio do uso de
plataformas eletronicas tem gerado conflitos inevitdveis em todo o mundo na seara
trabalhista. E claro que no Brasil a situagio ndo é diferente. A 222 vara do Trabalhista de

Brasilia-DF decidiu que:

“Alias, a situacdo dos motociclistas prestadores de servigos em entregas rapidas, tais como a
gerenciada pela segunda ré (IFOOD), ja é conhecida desta Justica Especializada. Do mesmo
modo ocorre em situacdo analoga, delineada pela doutrina e jurisprudéncia como processo
de “Uberizacdo” das relagdes laborais, definidor de um novo padrdo de organizacdao do

trabalho a partir dos avangos da tecnologia...

Dessa forma, evidente a presenca dos pressupostos fatico-juridicos caracterizadores do
vinculo empregaticio entre as partes, previstos no arts. 22 e 32 da CLT, quais sejam:

pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade e subordinacgao juridica.”®

8Disponivel em: https://trt-10.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/736695654 /rtord-11086720185100022-
df/inteiro-teor-736695713. Acesso em: 02.11.2020.
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Verifica-se que, neste caso, o Tribunal reconheceu a relacdo laboral entre entregador e a
empresa iFood, inclusive destacando que existem pressupostos juridicos que constituem as
caracteristicas da relagdo laboral entre as duas partes. A decisdo reforca os argumentos de
que os requisitos legais sdo atendidos e demonstram um possivel caminho para o futuro da

legislacdo brasileira.

Em decisdo similar, a 332 Vara Trabalhista de Belo Horizonte-MG ao tratar do problema
enfrentado pelos motoristas que trabalham para a empresa Uber, entendeu que estavam
presentes os pressupostos legais para caracterizar a relacdo de emprego, tais como a

pessoalidade e onerosidade.

Embora a plataforma de servico de transporte de passageiros defenda que os motoristas
trabalham por conveniéncia, podendo escolher quando e onde trabalhar, essa ideia de
autonomia aparenta entrar em conflito com os termos determinados unilateralmente pela
mesma, em que é definido um ndmero minimo de corridas e uma quantidade de

cancelamentos que pode acarretar no banimento do trabalhador (ZIPPERER, 2019, p. 78).

A 82 Vara do Trabalho de Sao Paulo também julgou procedente o pedido feito pelo
Ministério Publico do Trabalho que reconheceu existente vinculo trabalhista entre os
motoboys que fazem uso a plataforma de aplicativo de entrega Loggi®. Essa decisao
beneficiou indmeros motoboys associados a empresa em todo o pais e regulou diversos

direitos, em especial normas sobre salde, segurancga e o controle da jornada de trabalho.

Segundo o entendimento na magistrada na sentenca:

Reconhecer vinculo empregaticio entre empregado de pequena empresa de frete e ndo

reconhecer com as maiores do segmento implicaria em chancelar franca concorréncia

9Disponivel em: https://www.jota.info/wp-
content/uploads/2019/12/f9267d679dbb3c2906926a948d921954.pdf. Acesso em: 02.11.2020
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desleal entre as empresas, com indevido favorecimento de mercado. A lei preserva a livre
concorréncia, mas nao a concorréncia desleal, como se sabe. Também ndo se avilta o
direito a propriedade, na medida em que toda propriedade privada deve atender a sua
funcdo social (BRASIL. TRTZ2, Processo Judicial Eletronico 1001058- 88.2018.5.02.0008,
2019).

A magistrada ainda destaca em sua decisdo que a empresa Loggi, ao contratar funciondrios,
por diversas vezes suprimiu os direitos fundamentais positivados no ordenamento juridico
brasileiro. Além disso, por ndo pagar os direitos inerentes aos trabalhadores
invariavelmente estabelecem um cenario de concorréncia desleal com as demais empresas
que pagam valores assumem elevados 6nus com impostos e encargos trabalhistas durante a

realizacdo de servigos analogos.

Ressalte-se que tal decisdo ainda nao expressa um entendimento unificado ou mesmo

majoritario do judiciario trabalhista.

Por fim, em sessdo de julgamento do processo n? 100353-02.2017.05.01.016610 da 32
Turma do TST no dia 02 de dezembro de 2020, o relator Ministro Mauricio Godinho
Delgado defendeu a existéncia do vinculo empregaticio entre o motorista e a empresa Uber,
sob fundamento de estarem presentes os cinco elementos caracterizadores do vinculo.
Reconhecendo que a subordinacdo corresponde ao ponto mais controvertido, o Ministro
entendeu que a legislacdo existente é suficiene para regulamentar esses tipos de casos, uma
vez que de acordo com o art. 69 paragrafo unico da CLT “Os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisao seequiparam, para fins de subordinacao

juridica”.

10 O julgamento do processo na data do dia 02 de dezembro de 2020 foi suspenso em face do pedido de vista
regimental do Exmo. Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte e, sucessivamente do Exmo. Ministro
Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira.
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A guisa de conclusio, pode-se afirmar que diante de situa¢des envolvendo trabalhadores de
aplicativos, ainda ha uma grave divergéncia nas decisdes oriundas dos tribunais brasileiros,
onde algumas reconhecem o vinculo empregaticio (minorias) e outras nao, deflagrando um
cenario de inseguranca juridica e deixando milhares de trabalhadores em situa¢do de

vulnerabilidade social.

0 reconhecimento dessas relagdes nao apenas beneficiaria os trabalhadores de entrega de
alimentos mas também todos aqueles trabalhadores que encontram nas plataformas
digitais a sua principal fonte de renda, independete da natureza do servigco prestado. A
expansao do escopo da tutela de trabalho pode garantir a protecao efetiva do Estado aos
trabalhadores que atualmente se encontram em uma zona cizenta e precaria da

normatizacao.

A simples postura negacionista no que diz respeito o reconhecimento do vinculo
empregaticio, em especial diante das evidéncias de razoavel grau de subordinagdo presente
nessas relacdes, aparenta tratar-se de um equivoco capaz de afrontar os pilares sociais
constitucionais, deixando de lado importantes conquistas trabalhistas efetivadas ao longo

de séculos de lutas.

5 CONCLUSAO

Nas ultimas décadas, o discurso neoliberal restaurou fortemente o processo de
desconstrucao dos direitos sociais. As empresas de plataformas digitais aparentam alcancar
0 apice da ameaca aos institutos classicos formadores do Direito do Trabalho onde, apesar
de colher frutos oriundos da prestacdo laboral de outros, ndo se reconhecem como
empresas nas respectivas areas que atuam e afirmam que os trabalhadores que compode

seus quadros sao profissionais autobnomos que com elas se relacionam em um sistema de
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colaboragdo, da mesma forma que os consumidores ao solicitarem os servigos por elas
ofertados. Utilizam-se da semantica da economia compartilhada para colherem os frutos
oriundos do trabalho dos entregadores, sem assumirem responsabilidades e obrigacoes que

a normatizacgao social confia as empresas.

A pandemia da Covid-19 jogou luz em tais contradigdes. Assim, tal como quando do
surgimento da regulamentacdo trabalhista, as condi¢oes dos trabalhadores de aplicativos
continuam sendo precdrias, ndo possuindo garantias sociais, limites de jornada de trabalho,
remuneracdo definida, apesar de experimentarem graus de subordinacdo e controle,
obediéncia as puni¢des. Agravando a situacgdo, tais trabalhadores ainda precisam arcar com
todos os custos e ferramentas de trabalho como bicicletas, motos, celulares, combustiveis,
manutencoes, etc. Na verdade, essa assimetria aparenta reproduzir as condi¢des de

trabalho reconhecidas como inaceitaveis ja na metade do Século XIX.

Tais empresas repetem afirmacdes absolutamente frageis e violam abertamente suas
praticas reais. Afirmam que seus “colaboradores” experimentam ampla liberdade, podendo
trabalhar em qualquer lugar e a qualquer hora, o que, segundo seus argumentos,
desconstitui qualquer vinculo de emprego. Mas, na realidade, ndo ha uma real liberdade,
mas sim uma nova morfologia de subordinacdo, em que trabalhadores sdo obrigados a
percorrem uma longa jornada diaria, ultrapassam os limites constitucionais de jornada de
trabalho, para obterem um saldrio competitivo que, apds descontos com os gastos

assumidos para o trabalho, podera ser inferior ao valor do salario minimo.

Embora ainda possam existir muitas discussdes doutrindrias e jurisprudenciais sobre a
natureza do trabalho prestado pelos entregadores de aplicativos, o fato é que na atual
situacdo de incertezas, cabe ao judiciario, como protetor da Constituicdo e dos direitos
sociais, ser acionado por trabalhadores que buscam resguardar seus direitos basicos

expressamente consagrados no Texto Constitucional.
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Os argumentos das decisdes supramencionadas quanto a reconhecimento da relacdo
juslaboral entre estes trabalhadores e as plataformas evidenciam a fragilidade e limitacao
da normatizacdo trabalhista atual, lacunosa para tratar dessa nova modalidade laboral
digital. Nao é apenas conveniente repensar as defini¢des tradicionais de subordinacdo
juridica, mas se faz urgente diante dos litigios judiciais envolvendo trabalhadores

empregados pelas plataformas digitais.

Por fim, enfatiza-se que a situacdo de dependéncia econdmica nunca desapareceu para tais
trabalhadores, ndo devendo a justica do trabalho desempenhar um papel de negacao da
realidade. Possuir dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet e veiculos préprios para
o trabalho ndo significa e ndo deve ser interpretado como autonomia e independéncia,
assim como também a capacidade de se desconectar de aplicativos ndo pode ser utilizado

para afastar o elemento caracterizador da subordinacao.
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