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RESUMO
Com a disseminacao das conhecidas Tecnologias de Comunicacdo e Informacao, a democracia
participativa encontra novos alicerces para promover maior protagonismo politico para os
cidadaos. Dentre elas, as plataformas de participacdo democratica, em que os cidadaos
cadastrados conseguem acompanhar audiéncias de maneira interativa, propor ideias
legislativas e opinar sobre projetos da Administracao é o exemplo mais mencionado. Apesar
das conquistas, sua aplicacdo enfrenta desafios, principalmente quando se observa a
iliteracia digital. Assim, o artigo apresenta possiveis solucdes na elaboracdo de tais

plataformas com o fim de diminuir a barreira de acesso a tais cidadaos. Utilizou-se do método
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dedutivo, tendo a pesquisa o enfoque descritivo. Apresenta-se trés possiveis solucdes, que se
complementam, para a diminuicdo dessa barreira: utilizacdo de nudges, aplicagdo dos
principios da usabilidade e a busca por eficiéncia e maior representatividade. Conclui-se que
a inclusao desses cidaddos pode ser superada com simples modificacdes na elaboragdo e
gerenciamento das plataformas digitais.

Palavras-chave: Democracia. Participagao. Plataformas. Usabilidade. Nudge

ABSTRACT
With the dissemination of the well-known Communication and Information Technologies,
participatory democracy finds new foundations to promote greater political leadership for
citizens. Among them, the platforms for democratic participation, in which registered citizens
are able to follow audiences interactively, propose legislative ideas and give their opinion on
Administration projects is the most mentioned example. Despite the achievements, its
application faces challenges, especially when observing digital illiteracy. Thus, the article
presents possible solutions in the elaboration of such platforms to reduce the barrier of
access to such citizens. The deductive method was used, with the research having a
descriptive focus. Three possible solutions are presented, which complement each other, to
reduce this barrier: use of nudges, application of the principles of usability and the search for
efficiency and greater representativeness. It is concluded that the inclusion of these citizens
can be overcome with simple modifications in the elaboration and management of digital

platforms.

Keywords: Democracy. Participation. Platforms. Usability. Nudge

1 Introducao
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O problema de pesquisa tem como objeto central de analise as plataformas digitais de
participa¢do democratica, em que os cidadaos devidamente cadastrados tém a possibilidade
de acompanhar audiéncias de maneira interativa, propor ideias de leis e opinar em consultas
publicas sobre projetos da Administracao Publica. Mesmo considerando as conquistas ja
promovidas, a aplicagdo de plataformas digitais com esse objetivo enfrenta desafios,
principalmente quando analisadas sob um ponto de vista atual e relevante: digital literacy.

Consequentemente, o artigo tem como premissa metodoldgica que, embora haja uma
complexidade de fatores que contribuem para as dificuldades de aplicacdo de tais
plataformas, tais dificuldades sdo causadas precipuamente por falta de acuracia ou destreza
digital (digital literacy), o que é denominado de iliteracia digital.

0 termo digital literacy pode ser conceituado como: “Digital literacy means having the
skills you need to live, learn, and work in a society where communication and access to
information is increasingly through digital technologies like internet platforms, social media,
and mobile devices”® (WESTERN SYDNEY UNIVERSITY, [20167], p.1). Por sua vez, o autor
Richard Lanham, apud Colin Laskshear e Michele Knobel (2006, p.12) designa digital literacy
como: “the ability to understand information however presented”*. Deste modo,
simplificadamente, “Digital literacy is literacy via technology.”> (ELD, 2015, p. 4). A expressao

pode ainda ser entendida, em uma visao detalhada, como:

To be digitally literate is to have access to a broad range of practices
and cultural resources that you are able to apply to digital tools. It is

the ability to make, represent and share meaning in different modes

3 Tradugdo livre: “Destreza digital significa ter as habilidades necessarias para viver, aprender e trabalhar em
uma sociedade em que a comunicagdo e o acesso a informacdo sdo cada vez mais por meio de tecnologias digitais
como plataformas da Internet, midias sociais e dispositivos méveis”.

4 Tradugdo livre: “A capacidade de entender as informagdes apresentadas”.

5 Tradugao livre: “Destreza digital é a destreza por meio das novas tecnologias”.
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and formats; to create, collaborate and communicate effectively and to
understand how and when digital technologies can best be used to

support these processes (PAYTON; HAGUE, 2010, p.5).6

Parchen, Freitas e Cavalli (2020) ressaltam que esta falta desta habilidade pode ser
verificada em cidaddos de todos os paises do mundo, inclusive naqueles considerados
desenvolvidos do ponto de vista tecnolégico e educacional, como a Alemanha, EUA e Coreia
do Sul. Contudo, a falta de digital literacy é especialmente constatada em nagdes onde o
processo educacional ofertado pelo Estado é precario ou esta presente em menor grau de
profundidade, como é o caso do Brasil.

Quando o tema sao as plataformas digitais de participagdo democratica, observa-se o
elevado grau de iliteracia digital, ou seja, a dificuldade de determinadas pessoas em utilizar
o computador, Internet e suas aplicagdes para estar incluido em um ambiente digital voltado
a participacao democratica.

O artigo apresenta, por meio de revisao bibliografica e documental, possiveis solugdes
na elaboragdo de politica publica e de plataformas digitais com a finalidade de diminuir a
barreira de acesso impostas aos cidadaos pela falta de destreza com as novas tecnologias. O
trabalho de pesquisa seguiu o método dedutivo, tendo a pesquisa o enfoque descritivo e
propositivo. E, portanto, sdo apresentados 03 (trés) possiveis solugdes, que se
complementam, para a diminuicdo das barreiras da iliteracia digital, a saber: a) utilizacdo de
nudges, b) aplicacdo dos principios da usabilidade e c) preocupacao em dar ao programa

eficiéncia e maior grau de representatividade.

6 Tradugao livre: “Ter destreza digital é ter acesso a uma ampla gama de praticas e recursos culturais que vocé
pode aplicar a ferramentas digitais. E a capacidade de fazer, representar e compartilhar significado em
diferentes modos e formatos; para criar, colaborar e comunicar de forma eficaz e para entender como e quando
as tecnologias digitais podem ser mais bem utilizadas para apoiar esses processos”.
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2 Como Incluir os Excluidos?

O debate sobre as formas de implementacao e fomento da democracia participativa
ndo é novo, apesar de constantemente ser revestido com novos elementos, principalmente
de estudos ligados a utilizacdo de tecnologias para facilitar o acesso a informagdes e dados
publicos, participacdo de audiéncias e eventos interativos. De fato, o estudo acerca do tema é
de grande importancia, visto que com a democracia participativa “se assegura a continuacao
da sociedade civil, ndo s6 pressupondo o consenso sobre as ‘regras do jogo’, mas também
legitimando o dissenso sobre a persecucao dos interesses sociopoliticos, pois o antagonismo
de opinides é uma realidade do pluralismo” (SERRAGLIO; ZAMBAM, 2016, p. 115).

Analitico sobre as relacdes de poder, Manuel Castells (2017, p. 32) considera que o
poder politico e a ordem social sdo baseados somente na eficiéncia do controle exercido por
atores dominantes sobre o processo comunicacional. Como consequéncia logica desse
arranjo institucional, quanto maiores e mais verticais as organizacdes de comunicag¢do, mais
o envio da mensagem sera concentrado e mais o receptor da mensagem sera individualizado
e controlado.

Com o advento das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (TICs), como a Internet
e a disseminacdo de plataformas de participacdo, proporcionou-se a difusdo de redes de
comunicacao horizontal e os multiplos pontos de entrada no sistema de comunicac¢do local e
global, que modificou a influéncia da sociedade civil e de atores sociopoliticos nao
institucionais nas relacoes de poder (CASTELLS, 2017, p.34).

Apesar do protagonismo que a democracia participativa conquistou com a utilizacao
das TICs, varios paradigmas precisam ainda ser superados, além de outras problematicas que
surgiram em consequéncia da informatizacao da participa¢do do cidaddo, tais como a
expansdo do acesso a Internet e superacdao das dificuldades de manuseio dos aparatos

tecnolégicos (smartphones) e aplicativos. Ademais, as tecnologias aplicadas podem ser
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utilizadas como meios para violar a privacidade e seguranca dos individuos, ndo apenas na
natureza individual, mas também no processo de estruturacdo social. (QUONIAM; URQUIZA;
YAMASAKI, 2020, p. 383-384).

Conquanto os enormes desafios, exemplos nao faltam para atestar as inovadoras
caracteristicas sociais que a internet criou para a manifestagcdes populares e participagdo
politica: desde os anos 2000, diversas manifestacdes que ganharam relevancia nacional
advieram de organizagdes da Internet, como o Occupy Wall Street, revolugdes no Egito, Siria
e outros paises do oriente médio e norte da Africa (CASTELLS, 2017, p. 59). Nesse mesmo
sentido, movimentos e comunidades governamentais também criaram servicos e
plataformas na Internet como uma forma de otimizar a prestacdo de servicos, garantir
transparéncia dos atos e contas publicas e promover maior legitimidade nas tomadas de
decisoes.

Apesar da importancia de tais plataformas, elas ndo sdao utilizadas na sua total
potencialidade. No entendimento Caroline Kraus Luvizotto (2016, p. 310), a tecnologia do
modo que esta sendo aplicado “auxiliam o processo de participacao politica e social, servindo
aos movimentos sociais e ativistas quando sdo utilizadas em sua totalidade, usando todo o
potencial das ferramentas de interacao e construcao coletiva do conhecimento.” Mas a autora
assevera que nada terd efeito se ndo houver disposicdo e mobilizacdo do cidaddo em
participar.

Nesse aspecto, imperioso mencionar que a mobilizacdo em sites de participacdo
online necessita enfrentar o grande entrave que é o tema principal abordado neste artigo:
como evitar que ocorra a reproducdo de desigualdades num meio que busca isonomia na
participacdo na tomada de decisdes pelo Poder Publico?

Baseando-se no modelo de democracia deliberativa, tais sites podem apresentar
obstaculos que refletem a complexidade dos individuos e suas disparidades econémicas e

sociais. Moénica Brito Vieira e Filipe Carreira da Silva, sobre esse ponto, discorrem sobre
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algumas desigualdades que a deliberacao pode reproduzir. A primeira é a desigualdade
socioecondmica, em que ha uma “clara desvantagem para aquelas camadas da populacao que
ja se veem sub-representacdo dentro do processo politico formal - designadamente, as
mulheres, minorias e 0s grupos socioeconomicamente mais desfavorecidos”. (VIEIRA; SILVA,
2013, p. 162).

Além da desigualdade socioecondmica, a democracia deliberativa pode ser
reprodutora das desigualdades cognitivas. De forma simplificada, os cidaddos que possuem
um nivel superior de educacao formal e maior experiéncia deliberativa terdo, em principio,
maior facilidade de manipular o discurso dominante para manipula-lo (VIEIRA; SILVA, 2013,
p. 164). Analisando sob a 6ptica das plataformas digitais de delibera¢do, ha mais um fator
que deve ser destacado: a exclusao digital, ou melhor, a preméncia de se aumentar a literacia
digital (digital literacy), que ndo é apenas saber utilizar as TICs, mas também desenvolver
uma atitude critica sobre seu uso, criacdo e compartilhamento sobre esses meios de
comunicacio e acesso a informacio (CORTINA-PEREZ et al, 2014, p. 247).

Dessas duas formas de desigualdades listadas, mesmo que apresentem alguns lacos
coincidentes, o artigo investiga as maneiras pelas quais é possivel solucionar, ao menos em
parte, as problematicas ligadas a desigualdade cognitiva, atinente ao individuo sem literacia
digital. Para isso, busca-se aproximar a problemdtica com solu¢des ligadas a economia
comportamental e usabilidade, bem como apresenta solu¢des sobre o procedimento
legislativo para participac¢do, com o fim de conceder eficiéncia as plataformas de participacao
democratica.

O tema é relevante ao considerar o impacto de tais plataformas, ao se aferir que a
tecnologia propiciou o encontro do usuario do meio digital com o usuario do meio politico,
mas que inclui apenas individuos “nascidos na sociedade tecnoldgica”. Dessa forma, nao se
deve ignorar questdes como “garantir a identidade de quem esta online tomando a decisao,

garantir a compreensao dos temas propostos a discussao, indagar acerca dos limites minimos
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de participacdo, acerca da possibilidade de substituicdo total de outras formas de inclusdo
digital. a propria inclusdo digital”. (PAMPLONA; FREITAS, 2015, p. 104).

Outrossim, soma-se ao fato de que um dos elementos que ainda afetam fortemente o
acesso generalizado por parte da populacdo brasileira é o baixo indice de inclusdo digital,
originado pelos custos elevados de acesso a tecnologia, baixa penetracdo e altos custos
vinculados ao acesso de internet em alta velocidade e a cultura tecnoldgica da populacao em
geral, fator que ainda mantém os acessos aos servicos e informagdes por plataformas digitais
em taxas extremamente baixas. Sem o equacionamento desta questdo, o incremento das
iniciativas de governo eletronico sdo geradoras de um aumento da exclusdo social no Brasil
(ROVER et al, 2013, p. 29). Mesmo que, como assenta Castells (2017a, p. 105), o salto
tecnoloégico que a teia mundial (world wide web), ao organizar o teor dos sitios da Internet
por informacdo, oferecendo aos usuarios um sistema facil de pesquisa para procurar as
informacgdes desejadas, é necessario repensar como ocorre a implementacao das plataformas
governamentais.

Em resumo, apresenta-se, de maneira breve, trés solucdes possiveis, de facil aplicacao
e complementares, para a problematica da iliteracia digital como causa da sub utilizacdo das
plataformas de participacdo politica: 1) arquitetura de escolhas, com a utilizacdo de nudges
que auxiliem e fomentem a adocao da ferramenta, com seu uso pleno: 2) usabilidade, no
entendimento de que a elaboragdo das paginas e seu design adotado influi na maior eficiéncia
da politica publica participativa; 3) sensacao de representatividade e eficiéncia, defendendo
que ndo ha motivo para o fomento e superacdo dos entraves da iliteracia se ndo existe

seguranga juridica, transparéncia e eficiéncia das plataformas.

3 Arquitetura de escolhas
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Inicialmente, esclarece-se que a arquitetura de escolhas advém da Economia
Comportamental e foi tratada por Thaler e Sustein (2019) como a analise e proposi¢do de
melhores arranjos em termos de escolhas, visando a tomada de decisdo, independentemente
do ramo de interesse. Para os autores, estes melhores arranjos compdem os denominados
nudges, empurroes, para as melhores escolhas e tomada de decisao.

A primeira solucao apresentada é analisar qual é a arquitetura de escolhas que foi
planejada para que o portal ndo fosse complexo para o usudrio. Em outras palavras, deve-se
evitar um sistema que ofereca diversas op¢oes de escolha, mas sem dar aos participantes
orientacdo razoavel para ter a escolha adequada (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 174).

Como Herbert Simon (2000, p. 93) denota, a racionalidade numa tomada de decisao,
deveria, de forma objetiva, possibilitar visualizar as alternativas de comportamento antes da
decisdo de maneira panoramica; considerar todo o complexo de consequéncias que se
seguiria em cada escolha, e com o sistema de valores como critério, destacando um de todo o
conjunto de alternativas.”

No entanto, como Herbert Simon (2000, p. 93-94) ressalta, o comportamento real fica
aquém, em pelo menos trés maneiras, da racionalidade objetiva: a) a racionalidade requer
um conhecimento completo e uma antecipa¢do das consequéncias que se seguirdo em cada
escolha; de fato, o conhecimento das consequéncias é sempre fragmentario; b) como essas
consequéncias estdo no futuro, a imaginacao deve suprir a falta de sentimento experiente
para atribuir valor a elas. mas os valores podem ser apenas imperfeitamente antecipados e;
c) aracionalidade requer uma escolha entre todos os comportamentos alternativos possiveis

no comportamento real, apenas algumas poucas alternativas possiveis vém a mente8

7“[...] viewing the behavior alternatives prior to decision in panoramic fashion; considering the whole complex of
consequences that would follow on each choice, and with de system of values as criterion singling out one from the
whole set of alternatives.”

8 “Actual behavior falls short, in at least three ways, of objective rationality as defined in the last chapter:
rationality requires a complete knowledge and anticipation of the consequences that will follow on each choice, in
fact, knowledge of consequences is always fragmentary. Since theses consequences lie in the future, imagination
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Como aplicar o nudge num portal de democracia participativa para amparar o excluido
digital? De que modo uma boa arquitetura de escolhas pode facilitar que o individuo
interessado em participar possa compreender a informacado dos projetos votados?

Analisando, a principio, sob o aspecto juridico, a aplicacdo do nudge é viavel no
ordenamento brasileiro. Esse é o entendimento de Souza, Ramos e Perdigdo (2018, p. 242),
baseando-se na Constituicao da Republica que preceitua um Estado de bem-estar social. Os
autores analisaram o caso da ANEEL, observando que a agéncia adotou uma metodologia de

Audiéncias Publicas que consistiu em:

Redigir uma Ata das Audiéncias, bem como um Relatério contendo os
elementos a seguir: area responsavel, os fatos ocorridos até a data da
instauracao da AP, descri¢do de sua evolucgao, votacao, arcabouco legal
e a decisdo da Diretoria. Além disso, toda a documentacdo necessaria
para leitura prévia deve ser disponibilizada. Todas as manifestagcoes
devem ser reduzidas a termo ou gravadas para consulta posterior
pelos deliberantes, mas compete a Diretoria da area responsavel
definir os critérios de participacdo, os topicos mais relevantes para o
momento e definir o tipo de organizacdo das informagdes
disponibilizadas. Como visto, “mais relevante” é tecnicamente
decidido, mas possui, ainda, um aspecto subjetivo. Por isso é crucial
preservarem-se os valores constitucionais democraticos de 1988 para
que essa metodologia de otimizacdo de decisdes politicas seja,

efetivamente, um contributo para o aperfeicoamento dos

must supply the lack of experienced feeling in attaching value to them. but values can be only imperfectly
anticipated. Rationality requires a choice amng all possible alternative behaviors. in actual behavior, only a very
few of all these possible alternatives ever come to mind.
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instrumentos deliberativos. (SOUZA; RAMOS; PERDIGAO, 2018, p.
248).

Para uma tomada de decisdo numa plataforma de participacdo popular, em que
milhares de ideias sdo propostas e devem ser votadas para serem analisadas e votadas pelo
Poder Legislativo, importante considerar a complexidade nas op¢des das escolhas. De fato, a
estratégia de simplificar as op¢des parece ser a melhor estratégia, mesmo considerando que
quanto mais numerosas sdo as opg¢oes, mais provavel de se adotar estratégias simplificadoras
e consequentemente impactar na arquitetura de escolhas, tendo mais chance, ao realizar tal
arquitetura, de poder influenciar nas decisdes, seja de forma maléfica ou benéfica (THALER;
SUNSTEIN, 2019, p. 112).

Considerando que este artigo propde um ideal benéfico, isto é, que dé maior
capacidade de compreensdo as pessoas, principalmente aquelas que enfrentam grandes
dificuldades de acesso ao computador e internet, é possivel imaginar alguns nudges
aplicaveis ao caso.

A primeira solugdo considera a organizacao das propostas de acordo com tematicas
pré-estabelecidas, por exemplo: “educacao basica; educacao superior” ou “saide publica;
saude privada”. Em vez de utilizar uma ordem cronolégica ou ordem alfabética para dispor
sobre os projetos, tal como ocorre hoje em portais como o E-cidadania®, o ideal seria um
arranjo de acordo com tematicas, o que facilitaria o utilizador a buscar as propostas que quer

analisar segundo os assuntos que possua interesse.

9 Conforme consulta feita no Portal E-cidadania feita em junho de 2020, ao acessar a pagina de ideias legislativas,
consultas publicas e eventos interativos, os projetos ndo possuem organizacao alguma, estando dispostos de
forma aleatéria. Apesar disso, ha alguns filtros disponiveis, mas que ndo facilitam o acesso ao interessado,
limitando-se a busca por titulo, sigla da comissdo que se encontra o projeto, ordenamento entre ideias mais
apoiadas e menos apoiadas, situacio, estado do autor e autor. (BRASIL, 2020, s/p).
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Tal organizacdo é condizente com o que Cass Sunstein (2014, p. 4) nomeia como
simplification nudge, que busca facilitar a compreensdo dos usuarios acerca das informagoes
apresentadas. Além da mencionada organizacdo das propostas com base em tematicas, é
possivel empregar outras ferramentas, tais como: a) a utilizagcdo de tdpicos, resumindo as
ideias gerais em algumas frases curtas; b) possibilidade de leitura por voz e utilizagdo por
aplicativo de celular; c) utilizacdo de imagens e graficos, apresentando a quantidade de votos,
informacgdes extras sobre a propostas ou gastos necessarios para sua efetivacgao.

Para apresentacdo de informacoes, importante considerar o nudge mencionado por
Sunstein (2014, p. 6) que nomeia como informing people of the nature and consequences of
their own past choices, algo traduzido como “informar as pessoas sobre a natureza e as
consequéncias de suas proprias escolhas passadas”. A fungao seria prover informacgdes sobre
a consequéncia de seu voto, apresentando informag¢des como: qual vai ser o aumento da carga
tributaria se tal decisdo for tomada ou, qual sera a economia para o erario se tal voto vencer.
H4 ferramentas para isso e que, inclusive, sdo aplicadas de forma similar pela prépria
Administracao Publica na oferta de titulos da Divida Publica.10

Em complemento as propostas expostas, outro nudge possivel é o mencionado por
Sunstein e Thaler (2019, p. 113), bastante utilizado por empresas, o qual consiste no método
do “filtro colaborativo”. Para os autores, o filtro colaborativo utiliza as opinides de outras
pessoas com gosto semelhante para filtrar um grande nimero filmes ou musicas disponiveis
em alguma plataforma por exemplo e aumentar a chance de escolher o que se adequa ao
gosto de cada consumidor.

Evidentemente que para a sua aplicacdo numa plataforma de participacdo popular,
apesar de possivel, algumas modificacdes e cuidados precisam ser tomados. Entretanto, é

possivel emprega-lo para, por exemplo, dar op¢do ao utilizador de escolher quais areas

10 Disponivel em: <https://www.tesourodireto.com.br/simulador/> Acesso em: 30 jan. 2021.
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desejam acompanhar, ou mesmo sobre quais assuntos deseja ser informado por e-mail e
outros que possam ser presumidos como relevantes por ele.

Outros 02 (dois) nudges citados por Sunstein (2014, p. 6) podem ser considerados e
aplicados de forma conjunta: a) Reminders, por meio de envio de e-mails, mensagens de texto
ou notificagdo por aplicativo informando sobre o andamento ou abertura ou fechamento de
alguma votacdo; b) Eliciting implementation intentions, em que é possivel ter maior
propensao de se realizar algum ato se ele for provocado, como ocorre em propagandas que
instigam o publico com perguntas como “J& votou hoje?” ou “Ja verificou a carteira de
vacinacgao de seu filho?”.

Elencados os nudges possiveis de serem implementados para a solug¢do do caso
concreto, ha duas abordagens para se institucionaliza-los de acordo com Sunstein (2014, p.
12).

A primeira forma é por meio da implementacdo pelas instituicoes e agentes publicos
existentes. Seria uma abordagem bastante simples segundo o autor, que ndo exigiria a criagdo
de novos drgdos ou entidades, tampouco financiamento adicional, mas apenas a atencao
correta nas nomeacoes e elaboracao da politica. A outra forma seria criar uma instituicao
voltada inteiramente a implementacao de nudges. Tal entidade poderia ser criada como uma
parte formal do governo ou ser apenas um 6rgao consultivo (SUNSTEIN, 2014, p. 12).

Dessa forma, a arquitetura de escolhas, nudges, pode ser aplicada proporcionando a
construcdo continuas de habilidades digitais por meio das TICs e, ainda, permitindo aos
usuarios a tomada de decisdo sobre midias digitais, de modo a possibilitar a obtencdo de
resultados no que concerne a participacao efetiva em plataformas digitais. Tudo isto devido
ao fato de que a arquitetura de escolhas ao referir-se a pratica de influenciar a escolha,
proporcione aos usuarios novas maneiras de apresentar as possiveis escolhas, favorecendo

o entendimento e a participacgao.

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PuBLIcAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - VoL. 10, N. 2, 2022


http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

698

. Direitos Sociais ®
Revista e Politicas Pablicas faflbe

4 Usabilidade

Outro pilar é a necessaria consideracdo sobre usabilidade. Tal termo é conceituado
como a descricdo da qualidade de uso de uma interface. Quando ela é considerada para a
elaboracao de sites, paginas e aplicativos, pode-se otimizar o tempo de acesso a informacao,
torna-las mais facilmente disponiveis e evitar a frustracdo de ndo encontrar alguma
informac¢ao buscada (WICKLER; PIMENTA, 2002, p. 85).

Como proceder com uma pagina mais amigavel ao usuario? Jakob Nielsen (1993, p.
107) expode 10 diretrizes que devem ser consideradas: 1) didlogos simples e naturais; 2) falar
a linguagem do usuario; 3) minimizar a sobrecarga de memoria do usudrio; 4) consisténcia,
recomendando que o comando sempre surja o mesmo efeito; 5) feedback, possibilitando que
a pagina interaja com o usudario; 6) saidas claramente marcadas, possibilitando ao usuario
desfazer acoes; 7) atalhos, para facilitar a navegacao; 8) Mensagens de erro claras e precisas;
9) Prevencao de erros; 10) Ajuda e documentacdo, disponibilizando manuais aos
interessados.

Steve Krug (2014, p. 20-25) compreende que é bastante comum a percep¢do errénea
de que um usudrio racional e atento serd o que estara sempre presente no site. No entanto,
como o autor afirma, no mundo real, o uso da web precisa compreender alguns fatos: a) o
usuario ndo lé as paginas, apenas as examina, por variados motivos (pressa ou busca sobre
aquilo que realmente interessa); b) nao se faz escolhas ideais, mas suficientes, em outras
palavras, tem-se a ideia errdnea de que o usudario considerara todas as opg¢des disponiveis
para se escolher a melhor, mas na realidade ele buscara a primeira op¢do razoavel; c) por
fim, o usuario nao busca compreender a tecnologia com a utilizacdo de manuais por exemplo,
ele apenas a explora, tentando compreendé-las por meio da pratica.

Na mesma toada, 02 (dois) principios devem ser considerados no design de uma

pagina (NORMAN, 2006, p. 128): a) visibilidade, no sentindo de ser nitido e de facil encontro
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os elementos basilares do portal e b) feedback, em que cada a¢do realizada no site (um clique
por exemplo) tenha evidentemente um efeito 6bvio e imediato.

Em resumo, a criagcdo de um portal participativo que seja de facil uso, com informacdes
visiveis, responsivos e de facil aprendizado é premente para que se tenha uma maior
quantidade de acesso e menos embaracos aos que possuem dificuldade de utilizar um
computador ou celular.

Uma primeira solucdo para isso é a maneira que se dispde das informagdes, como ja
retratada no topico anterior. Krug (2014, p. 15/47) considera que uma escrita eficaz faz
reduzir o nivel de ruido ou da interferéncia da pagina, confere maior destaque as informacgdes
importantes e permitem aos usudrios visualizar mais de cada pagina sem precisar rola-la.
Atentar-se a dados Uteis é tornar a pagina autoexplicativa, evitando-se questionamentos
como “onde estou? Onde devo comegar? Onde eles colocaram tal pagina?”

O grande propdsito é evitar a frustagdo e cansago do usuario, como Krug (2014, p. 16)
afirma, “no ambiente competitivo da internet, um clique pode fazer toda a diferenca, de modo
que, se vocé frustrar o usudrio, ele ira para outro site”. Dessa forma, facilitando o esforco do
usuario, menos raciocinio é exigido para compreender a pagina e menos dificultoso sera para
utilizar a ferramenta.

Além do modo que se dispde as informacgdes, deve-se considerar as propriedades
percebidas na plataforma por parte do usuario. Donald A. Norman (2002, p. 33) classifica a
psicologia de materiais e coisas como o estudo de affordances (reconhecimento) de objetos:
“o termo affordance se refere as propriedades percebidas e reais de um objeto,
principalmente as fundamentais que determinam de que maneira o objeto poderia ser
usado”. Estuda-se, nas affordances, de que modo o desenvolvedor apresentara indicacdes
para a operagdo de objetos. “Quando se tira proveito das affordances, o usuario sabe o que

fazer apenas ao olhar: ndo sdo necessarias imagens ilustrativas, rotulos ou instrucoes.
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Objetos complexos podem exigir exolicacdes, mas objetos simples ndo devem precisar delas.”
(NORMAN, 2020, p. 33).

Em complemento das duas questdes supracitadas, algumas ferramentas basicas
necessitam ser oferecidas, como areas de ajudem a explicar como é o servico, com ele
funciona, o que é necessario para tanto, beneficios e formas de participa¢do, bem como de
que formas as contribui¢des enviadas serdo vinculadas ao processo (SACHETO, 2008, P. 122).
Complementarmente, é benéfico a utilizacdo de variados meios, como a utiliza¢do de videos,
esquemas interativos e podcasts.

Outros elementos que sao importantes na interface das plataformas se referem ao
feedback ao usuario, de maneira que o Poder Publico apresente as justificativas que levem a
aceitar ou ndo as sugestdes apresentadas e que tipo de retorno poderd ser obtido.
Finalmente, fazendo mencdo ao simplification nudge exposto por Sunstein (2014, p. 4),
hipertextos podem ser criados para explicar os termos técnicos utilizados (SACHETO, 2008,
p.122).

Mas para que de fato as solugdes apresentadas sejam consideradas suficientes e
adequadas para superar a problemdtica exposta, é necessario, por ultimo possuir um
protocolo rigido de teste de usabilidade.

Segundo Ana Isabel Martins (2013, p.34-35), existem 04 (quatro) métodos de
avaliacdo de usabilidade: teste, inquérito, experiéncia controlada e inspecdo. Os trés
primeiros sdo utilizados nos modelos empiricos e se baseiam em dados advindos dos
usuarios. O quarto método é relacionado com modelos analiticos e se baseia na inspecao feita
por especialistas. De maneira resumida, entende-se que o método teste envolve a observacao
sistematica para determinar o quao bem os utilizadores conseguem realizar as tarefas
propostas. Por sua vez, o método inquérito abrange o recolhimento de dados qualitativos dos
utilizadores, como em questiondrios e entrevistas. O método experiéncia pressupde a

utilizacdo de uma amostra e o método inspec¢do envolve a participacdo de especialistas.
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Assim, “a avaliagdo de usabilidade é uma tarefa complexa e a utilizagdo de apenas um
meétodo pode ndo ser suficientemente abrangente e completo para avaliar de forma profunda
todas as questoes pertinentes associadas a um determinado produto ou servico” (MARTINS
et al, 2013, p. 41). O que se considera, portanto, é a combinacao de uma pluralidade de
métodos que permitira possuir uma visdo holistica dos problemas, proporcionando uma
atuacdo mais efetiva da direcdo das plataformas para a solucdo e facilitacdo no acesso.

Ao pensar na usabilidade, as plataformas digitais estardo absorvendo habilidades dos
usudrios e representando-as em formato digital, ou seja, estardo incorporadas a
aprendizagem, eficiéncia, memorabilidade, os erros cometidos pelos usuarios e, finalmente,
a satisfagdo com a experiéncia na plataforma digital. Sem esquecer que mecanismos de
feedback permitem que os usudrios relatem problemas ao usar uma determinada tecnologia

e que recebam suporte para superar tais problemas.

5 Sensacido de representatividade e eficiéncia

O ultimo ponto que deve ser considerado, em complemento com a utilizacao de nudges
e usabilidade, para fomentar a participacao e da usabilidade para melhorar a compreensao e
utilizacdo dos portais de participagdo popular, diz respeito a sensagdo e percepcao de
representatividade, ou seja, de que as propostas votadas em debate popular serdo levadas ao
escrutinio do Poder Legislativo, bem como a consulta publica e os eventos interativos sejam
relevantes para a tomada de decisao; e eficiéncia, em outras palavras, um procedimento
transparente e célere. Considera-se que as a¢oes coletivas sao sadias num ambiente politico
e social plural e projetam atores politicos que passam a exigir do poder publico a efetivacdo
de direitos civis, politicos e sociais garantidos por lei. Ademais, ¢ um componente advindo do

proprio amadurecimento das democracias (LUVIZOTTO, 2016, p. 298).
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Ha duas justificativas para que esse ponto seja o terceiro pilar para se alcangar a
inclusdo da populagdo com pouca afinidade ao uso do computador ou com dificuldade de
interpretacdo e leitura textual. A primeira, que diz respeito a preméncia de se apresentar
resultados, comprovando que os portais de participa¢do popular funcionam e; a segunda, que
se refere em possibilitar o acompanhamento préoximo das pessoas interessadas sobre o
andamento de uma proposta.

Interessante enfatizar que a ideia do presente tépico é aumentar o grau de
participacdo popular exercido em ambiente digital. Segundo Wilson Gomes (2005, p. 218),
hd cinco graus (ou escalas) atinentes a reivindicagdo dos modelos de democracia
participativa.

O primeiro grau é aquele em que o governo fornece acesso ao cidaddo aos servigos
publicos pela internet. Inclui-se, também, a prestacdo de informacdo por parte da
Administracdo. O segundo grau é aquele em que o Estado estabelece plataformas de consulta
ao cidadao em rede, tornando-se mais atento as sondagens da opinido publica (GOMES, 2005,
p. 219). E possivel considerar que o Brasil ainda se encontra em fase de dominancia do
segundo grau.

Tem-se também o terceiro grau, que é representado por um Estado dominado pelo
principio de publicidade esclarecida, com alto nivel de transparéncia para o cidaddao comum.
0 quarto grau seria correspondente a modelos de democracia deliberativa, combinando a
democracia participativa com a democracia representativa. Finalmente, o quinto grau
representaria a extincdo da esfera politica profissional, com o publico controlando
diretamente a decisdo politica (GOMES, 2005, p. 219).

0 que se busca é que a Administra¢do Publica admita a potencialidade que o fator da
participacdo popular possa implicar em tomadas de decisdao mais legitimas, com menor grau
de ruptura e maior seguranga sobre as agendas que devam ser consideradas prioritarias.

Dessa forma, a superacao de disfuncoes ligadas a ineficiéncia do programa e a consideracdo
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de uma meta por parte do Poder Publico de se alcanc¢ar, minimamente, o terceiro ou quarto
grau de participagdo, deve, inquestionavelmente, desenvolver a sensagdo de
representatividade e a eficiéncia.

A discussao sobre o tema de eficiéncia e representatividade faz parte da necessidade
de implementacdo da chamada social accountability, que possibilita a participacdo e
fiscalizacdo do publico sobre a prestagdo de contas, transparéncia e outros atos
governamentais. Ao promover os portais de participacdo popular tenham resultados e que
sejam eficientes nos seus objetivos, cria-se umarazdo para que eles sejam adotados em massa
pela populacao.

Em resumo, o que é preciso questionar e considerar sobre a eficiéncia e sensacdo de
representatividade das plataformas é se esse formato realmente propicia um ambiente
favoravel a participacdo. Ademais, indaga-se se o formato é o mais apropriado para o meio
escolhido para sua realizagcdo (SACHETO, 2008, p. 125).

Ha trés importantes argumentos para se adotar a social accountability: desenvolver a
governanga, engajando a habilidade e ferramentas que a populacdo possui para fiscalizar e
demandar; desenvolvimento mais efetivo, tornando o processo de decisao mais transparente
e participatdrio e; empoderamento, principalmente de pessoas alheias as politicas do Poder
Publico, como as pessoas de menor poder aquisitivo e grupos minoritarios (MALENA;
FORSTER; SINGH, 2004, p. 5).

A titulo exemplificativo, o Portal E-cidadania, plataforma do Senado Federal para a
propositura de ideias legislativas, acompanhamento de eventos publicos e consultas
publicas, apresenta uma eficiéncia pifia. De acordo com o relatério sobre Ideias Legislativas,
ferramenta que possibilita qualquer cidadao cadastrado a propor um projeto de lei ou
Emenda Constitucional, das 77.444 ideias propostas desde a criacdo da plataforma, em 2012,
apenas 25 foram convertidas em Projeto de Lei ou PEC. Em nimeros percentuais, o resultado

representa apenas 0,03% do total (BRASIL, 2020, p. 2).
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Complementando tais resultados, a quantidade de ideias legislativas propostas de
ideias e de apoios recebidos tiveram seu pico em 2017, com 26.671 ideias e 3.284.454 apoios
(BRASIL, 2020, p. 1). Desde entdo, a cifra vem caindo constantemente. Além disso, a
quantidade e os meios interativos, apesar de ter alcancado o maior nimero em 2019, ainda
é pequeno: apenas 600 foram promovidos (BRASIL, 2020a, p. 1). Finalmente, a quantidade
de consultas publicas realizadas, em decréscimo desde 2017, alcangou em 2019 patamares
inferiores a 2017, com somente 3087 consultas publicas realizadas (BRASIL, 2020b, p. 1).

Outro exemplo, por parte da Camara dos deputados, é a disponibilizacio em seu
préprio portal de trés portais: “participe”, que proporciona ao cidaddo sugerir propostas de
lei, votar nas enquetes, apresentar alteracdes ao texto de propostas de lei, participar de
audiéncias interativas e programas educacionais; transparéncia, com graficos interativos
relativos aos gastos parlamentares, resultados legislativos e download de dados abertos e;
servigos, que oferece ao usuario seguir as atualiza¢des sobre os tramites de propostas de lei,
receber noticias de seu interesse ou comprar e baixar publica¢des (BRASIL, 2020c, s/p).

Apesar de fornecer uma maior quantidade de dados e servicos aos usudrios, a
plataforma falha em apresentar, de forma clara e de facil acesso, os relatérios relativos a esses
programas que sdo promovidos pela camara baixa. Essa omissdo impacta diretamente na
ideia proposta por esse topico, no que se refere na apresentacao de resultados e fornecimento
de condi¢des para um programa eficiente de participagao.

A grande reflexdo que impera, nas duas plataformas apresentadas, é que nao ha razao
para fomentar a utilizacdo de plataformas de participacao, indicando melhores maneiras de
facilitar o acesso a informacao e diminuir a barreira dos menos favorecidos para se ter voz
ativa se a politica promovida impede a participagao de tais autores.

Nessa toada, é necessario superar a visdo governamental, como Rachel Sacheto (2008,
p- 118) assenta, de que “o processo ainda € visto mais como uma espécie de ‘obrigacao’ do

que como uma ferramenta de participacdo democratica. Visido essa que acaba por
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transformar a consulta publica em um servigo destinado apenas a legitimar certas decisdes”.
Ao que parece, Sacheto (2008, p.118) denota que se tem a visdo de que o Unico objetivo de
manter tais plataformas seria para “evitar problemas futuros, uma vez que a questao foi
exposta publicamente e os cidadaos tiveram oportunidade de opinar sobre ela”.
Mencionando aos dados apresentados ao portal E-cidadania, prova-se que os portais
de participagdo democratica estdo longe de estabelecer um didlogo entre os 6rgdos do
governo e sociedade. O sistema apresenta, apesar dos meios oferecidos, um grau de
interatividade nulo, muito préximo de um mondlogo, em que, por exemplo, o usuario
participa de uma consulta publica sem a seguranga de que ird ter retorno sobre sua sugestao.
Quando muito, o usudrio, na maioria das vezes, obtém respostas pré-formatadas, sem que dé
a ele a compreensdo sobre as justificativas realizadas (se hd) para que sua resposta ou

sugestdo nao seja acatada (SACHETO, 2008, p. 124).

6 Consideracoes finais

O artigo buscou apresentar e discutir 03 (trés) solugdes, que se complementam, para
superar a problematica de inclusdo dos cidaddos com iliteracia digital. Considerou-se que
grande parcela da populacdo, por variados motivos, ndo participa de fato das politicas
promovidas nas plataformas de participacdo democratica. Para a superacdo parcial desse
problema e, consequentemente, incluir aqueles que possuem os meios materiais de acesso a
tais portais, mas que nao possuem capacidade o suficiente para dominar a utilizacao do
computador, Internet e as diversas plataformas, argumentou-se que as politicas publicas por
tras de tais plataformas devem considerar 03 (trés) pontos: utilizacao de nudges, usabilidade
e eficiéncia e sensacao de representatividade.

Em resumo, compreende-se que a utilizacdo de nudges, ou empurrao, pode auxiliar o

usuario a dominar a plataforma e se sentir motivado a utiliza-lo. Prop6s-se, de acordo com os

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PuBLIcAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - VoL. 10, N. 2, 2022


http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

706

. Direitos Sociais ®
Revista e Politicas Pablicas faflbe

nudges apresentados por Cass R. Sunstein (2014), 05 (cinco) diferentes empurrdes que sdo
aplicaveis as plataformas digitais aplicaveis: a) simplification nudge, para organizar as
tematicas e assuntos apresentados; b) informing people of the nature and consequences of
their own past choices, apresentando informagdes claras da consequéncia de cada voto e da
aprovacdo ou ndo de determinada lei ou PEC; c) filtros colaborativos, auxiliando o usuario a
eleger os temas de seu interesse; d) reminders, notificando o cidadao por e-mail ou
mensagens de texto; e) eliciting implementation intentions, provocando o usudrio por meio
de propagandas a participar da tomada de decisao.

Ademais, somando-se a ado¢ao desses “empurrdes” supracitados, analisou-se que a
aplicacdo da usabilidade nas plataformas de participacao facilita a compreensao do usuario
e fomenta a inclusdo de cidadaos interessados que possuem dificuldade em dominar um
computador ou internet. Ter um portal com informacdes claras e bem apresentadas, de facil
compreensao e de procedimentos simples, diminui o tempo necessario de aprendizado para
empregar a plataforma. Da mesma maneira, deve-se promover um procedimento célere e
simplificado, que dé seguranga juridica ao cidadao interessado.

Nesse sentido, defende-se que, além de estimular e racionalizar a aplicacdo das
plataformas de participacdo, é necessario que o usudario veja que, de fato, o programa
funciona. Portanto, considerou-se que prover uma “sensacdo de representatividade e
eficiéncia” é a terceira solucao.

Se por um lado, é necessario ofertar um verdadeiro sentimento de representatividade,
em que o usuario tenha certeza de que as ideias e opinides expressas nas plataformas de
participacdo popular sdo elementos importantes no procedimento legislativo, deve-se,
também, prover transparéncia quanto aos procedimentos, de forma que o usuario saiba quais
sdo os requisitos para participacdo, quais sdo os estagios, em que momento as ideias e
sugestoes por ele propostas no procedimento e quais sao as razoes de sua ideia ou sugestdo

ter sido ou nao acatada.
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Rachel Sacheto (2008, p. 119) ressalta positivamente que as plataformas digitais de
participacdo nao dependem apenas do processo, mas também incluem o estimulo que é dado
para que a participagdo ocorra. Ou seja, deve-se considerar o tratamento dado as
contribui¢des, proporcionando a real capacidade de ouvir, avaliar e aceitar opinides
controversas e inclui-las no processo decisorio. Complementarmente, depende ainda da
capacidade de oferecer um retorno ao cidadao sobre a importancia e aproveitamento de sua
participacdo, elementos esses que, se ndo forem considerados, a plataforma esta fadada ao
fracasso.

Por fim, o que se intenta é evitar que a adocao de tais plataformas seja unicamente
para reforcar as antigas estruturas institucionais em um novo tipo de ambiente, o digital,
simplificando o cotidiano dos responsaveis e representantes com nenhuma preocupacao no
que se refere a facilidade que o cidadao tera para acessa-los (SACHETO, 2008, p. 125). Dessa
forma, considerar o arranjo das plataformas digitais, as maneiras que as informacdes estao
disponibilizadas, os meios corretos para fomento, facilitacdo e otimizacdo do uso, bem como
garantir que haverad seguranca e interatividade de fato do cidaddao com seus pares e
representantes do governo, sdo pontos relevantes que, quando assegurados, contribuirao
para uma participa¢do verdadeiramente democratica da populagdo em tempos de sociedade

informacional,
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