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RESUMO

O presente estudo analisa os impactos pelo uso de tecnologias dotadas de inteligéncia
artificial nas parcelas vulneraveis da sociedade. A questdo é: de que forma essa
ferramenta, que deveria servir para impulsionar a humanidade, pode estar contribuindo
para a propagacao de esteredtipos infundados e, com isso, infringindo a esfera do principio
da dignidade humana enquanto direto da personalidade? Assim, por meio de uma analise
bibliografica extensa, com esteio no método hipotético-dedutivo, o objetivo deste trabalho
foi identificar casos reais envolvendo algoritmos e discrimina¢do, apontando como
resultado a insuficiéncia do direito brasileiro no combate a injusticas cometidas em um
cenario cuja realidade seja desconhecida, parcial ou totalmente.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial - Discriminagdo - Viés algoritmo - Igualdade -

Direitos da personalidade.

ABSTRACT

The present study analyzes the impacts of the use of technologies equipped with artificial
intelligence on the vulnerable parts of society. The question is: in what way can this tool,
which should serve to boost humanity, be contributing to the propagation of unfounded
stereotypes and, with that, infringing the sphere of the principle of human dignity as a
direct part of the personality? Thus, through an extensive bibliographic analysis, based on
the hypothetical-deductive method, the objective of this work was to identify real cases
involving algorithms and discrimination, pointing out as a result the insufficiency of
Brazilian law in combating injustices committed in a scenario whose reality is unknown,
partially or totally.

Keywords: Artificial intelligence - Discrimination - Algorithm bias - Equality - Personal

Rights.
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1. INTRODUCAO

0 século XXI tem sido marcado por um rapido avancgo das tecnologias, e, o que
antes era mais utilizado apenas por um grupo seleto, como cientistas, pesquisadores, ou os
mais abastados, hoje esta inserido diretamente no cotidiano das pessoas de todas as
camadas sociais.

Basta imaginar o uso da internet, por exemplo. Amplamente difundida, a internet
praticamente ja faz parte das despesas essenciais de uma familia, e, na realidade
pandémica vivenciada a partir do ano de 2020, serviu como ferramenta para que varios
setores ndo tivessem que paralisar as suas atividades de forma definitiva.

Os niveis de avango foram tdo longe, ao ponto de dispositivos serem munidos
do que chamamos de inteligéncia artificial (IA), que é como se as maquinas e/ou
programas tivessem uma central pensante, que toma decisdes sem a intervengao direta do
homem.

O uso da inteligéncia artificial tampouco é limitado, ja4 que ela vai desde o
reconhecimento facial para garantir que apenas o proprietario de determinado aparelho
celular possa ter acesso a ele, até decisdes automatizadas do Poder Judiciario, onde o
poder sobre a vida de alguém fica a cargo de um programa.

No entanto, basta sabermos se o Direito tem acompanhado os avancos
tecnolégicos na mesma medida em que eles tém crescido.

Para tanto, traremos um panorama de como as tecnologias que se utilizam de
inteligéncia artificial tém impactado a vida das pessoas, trazendo foco especificamente
para aqueles casos envolvendo situagdes discriminatoérias e preconceituosas em desfavor
de inimeras minorias sociais, e como em vez de ajudar, elas tém servido como ferramenta
apta a impedir a integracdo efetiva de camadas vulneraveis.

A partir dai, analisaremos de que forma o Direito deve intervir em tais situacoes,

bem como se 0 nosso arcabouco juridico ja esta equipado para combater a discriminagdono
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mundo ainda um tanto quanto desconhecido como o da tecnologia e da robética, ou seha a
necessidade de legislar, a fim de se regulamentar o uso da inteligéncia artificial em um pais
tdo desigual como o Brasil.

O presente trabalho tem natureza tedrica e empirica, e consistira
principalmentena revisdo de literatura doutrinaria, através de livros, artigos, matérias de

cunho jornalistico, bem como de legislacdo e jurisprudéncia.

2. BREVE HISTORICO

0 mundo da robética e da inteligéncia artificial (IA) vém causando intriga na
humanidade ha muito tempo. Ja na época em que se iniciava a industria do cinema em
Hollywood, era possivel encontrar filmes em que a conspiracdo acerca do que seria o
futuro e aonde chegariamos com a inovagao tecnoldgica eram grandes.

Em 1927, ainda no periodo em que antecedeu a Segunda Guerra Mundial (1939
-1945), foi lancado o longa Metrdpoles (1927), dirigido por Fritz Lang, que se ambientavano
ano de 2026, e cujo enredo trazia rob0s extremamente semelhantes aos humanos, ao
ponto de ndo ser possivel a sua diferenciagao.

Outro filme de grande sucesso, em cuja data de estreia ja se tinha evoluido
substancialmente no campo da inteligéncia artificial foi o chamado Eu, Robé (2004), que
contou com participagdes como a do renomado ator Will Smith. Nele, acontece algo queé
visto como uma preocupacao corriqueira nos filmes de ficcao cientifica: a subjugacdo dos
humanos pelas maquinas.

O fato é que, estando no ano de 2022, sabemos que apesar dos grandes avanc¢os
no campo da inteligéncia artificial, ndo atingimos ainda um patamar téo elevado ao pontode
o temor pela revolucao dos seres robdticos ser algo real.

Deixando um pouco de lado a fic¢do e indo em dire¢do ao campo cientifico, os

estudos do britanico Alan Turing foram um dos grandes precursores da discussao sobre a

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PuBLIcAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - VoL. 10, N. 2, 2022


http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

571

. Direitos Sociais 13
Revista e Politicas Publicas faflbe

inteligéncia artificial. Idealizador do Teste de Turing, que possibilitava saber se em uma
conversa, quem estava do outro lado era uma mdaquina ou um ser humano (FALCAO;
CIRILO, 2020, p. 4), o seu trabalho é citado até os dias de hoje, e sua pesquisa ainda
amplamente utilizada.

Ha outra ferramenta importantissima que se deve citar, e que a humanidade
apenastem acesso gracas aos estudos e avangos dentro do campo da inteligéncia artificial:
a internet.

Considerada quase que como um direito basico, hoje pouco se faz sem o uso da
famosa World Wide Web. No entanto, apesar de ter se popularizado apenas na década de
noventa, ja nos anos de 1980 ela era uma realidade, no entanto, restrita a comunidade
cientifica (LINS, 2013, p. 20).

Apesar de muito se brincar a respeito da questdo da “essencialidade” da
internet, ja que muitas pessoas acreditam que isso seja ridiculo e futil, a verdade é que,
como mencionado, a partir de 2020, com a disseminacdo do virus da Covid-19, ela
realmente veio como uma ferramenta que impediu o colapso total do planeta.

Tivemos um periodo intenso de pandemia principalmente entre o inicio do ano
de 2020 e final de 2021, e, caso ndo existisse a internet, os estudantes de forma geral
teriamsido amplamente prejudicados, ja que devido a necessidade do isolamento social,
frequentar os locais de ensino de maneira presencial ndo era uma opg¢do, no entanto, foi
possivel dar continuidade as atividades de forma on-line.

Dando continuidade aos avangos historicos, inda nos anos noventa,
especificamente em 1997, tivemos a noticia de uma maquina vencendo o homem em um
inédito jogo de xadrez. O russo Gary Kasparov travou um verdadeiro duelo com a maquina
Deep Blue, criada pela IBM, e no fim, acabou perdendo (GOMES, 2021, s.p).

Hoje, a inteligéncia artificial é capaz nao somente de desenvolver maquinas que

poderiam vencer humanos em jogos que utilizam o raciocinio, mas, gracas ao seu
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aprimoramento, empresas como a Apple e Amazon criaram as suas proprias assistentes
digitais, as famosas Siri e Alexa, respectivamente, que consistem em uma tecnologia capaz
de fazer identifica¢des linguisticas, gerando uma resposta a partir da fala da pessoa,o que é
possivel em razio do loop com a qual a assistente é programada (FALCAO; CIRILO, 2020, p.
5).

A Alexa, por exemplo, pode ser conectada até mesmo a central elétrica de uma
casa, e, para que se acendam as luzes, se abra o portao etc., basta um simples comando de
voz: “Alexa, faga tal coisa”, e pronto, veja a magica acontecer.

No entanto, apesar de todo o avan¢o nesse campo, a criacao de algoritmos#* para
ouso de maquinas e sistemas nao tem sido totalmente escusa de falhas. Isso porque ao se
utilizar de ferramentas tecnoldgicas que usam a inteligéncia artificial para o seu
funcionamento, pdde-se perceber que, muitas delas acabam, mesmo que ndo
intencionalmente, propagando padrdes discriminatérios envolvendo género, raca,
orientacdo sexual etc.

Assim, comunidades vulnerdveis sdo as diretamente atingidas por um
mecanismoque, em vez de facilitar as suas vidas, ajuda a manter seus integrantes excluidos
e incapazes de integrar a sociedade de maneira plena.

Dessa forma, nos proximos tépicos, abordaremos em um primeiro momento no
que exatamente consiste a criacao de algoritmos dentro do campo da inteligéncia artificial,
e, de que forma isso tem contribuido na propagacao de ideias e acdes discriminatorias,

analisando por fim os aspectos juridicos que sao inerentes a situacao.

3. CRIACAO DE ALGORITMOS E O PROCESSO DE APRENDIZADO DA
MAQUINA - MACHINE LEARNING

4 Algoritmo, segundo a defini¢do do dicionario, seria um “conjunto de regras que fornecem uma sequénciade
operacgdes capazes de resolver um problema especifico.”. (ALGORITMO, 2020).
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Inicialmente, antes de adentrarmos especificamente nos casos em que a
inteligéncia artificial vem contribuindo para a propagac¢do de situacdes discriminatorias,
bem como os efeitos juridicos decorrentes dessa realidade, primeiro é necessario
entendermos, da maneira mais simples possivel, como funciona o processo de
aprendizado dessas maquinas e/ou programas, e a forma como eles filtram os dados
recebidos, para depois externalizarem o que foi apurado.

Pois bem, apesar de ja existir um senso comum entre as pessoas sobre o que
seria a inteligéncia artificial, jA que, praticamente tudo no o dia a dia do ser humano
envolve atecnologia, o0 que demanda pelo menos um conhecimento basico do assunto, nao
existe um conceito universal que defina o que exatamente € a inteligéncia artificial.

0 que se pode dizer é que o objetivo é que essas maquinas e/ou programas
possam reproduzir comportamentos tipicamente humanos, que devem envolver o
aprendizado, comunicagdo, e, por fim, a tomada de decisdes (CARVALHO, 2020, p. 22).
Dessa forma, poderia se diminuir significativamente a necessidade da acdo humana direta
em muitas situacdes, delegando uma infinidade de trabalhos para as maquinas.

Ou seja, pode-se dizer que um dos principais objetivos que se busca quando
novastecnologias envolvendo inteligéncia artificial sdo estudadas e criadas, é o aumento
na qualidade de vida humana, mecanismos que possam auxiliar pessoas,
desburocratizandoatividades das mais variadas.

E de que maneira isso € possivel? através da criacao de algoritmos?.

Necessariamente, ja que a maquina nao se programa sozinha, ela devera ser
alimentada pelo homem com uma série de algoritmos, que consistem, de forma
simplificada, em calculos, que a auxiliarao a filtrar os dados que serao recebidos, para, por
fim, haver a tomada de uma decisao.

No entanto, apesar de inicialmente haver intervencao humana, o objetivo final

ndo é esse, que é onde entra o aprendizado de maquina, ou, machine learning. Na
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explicacdo trazida por Carvalho (2020, p. 22), hd ima interacdo constante, que se da
principalmente através da internet, entre a maquina e os dados ali disponiveis, fazendo
com que haja a identificagdo de padrdes através das informagdes ali coletadas, o que
possibilitara que, a partir disso, o programa possa prever resultados, baseando-se emseus
entrosamentos.

Um exemplo facil para entendermos o que compreende o aprendizado de
maquinaseria a possibilidade de jogar partidas de brincadeiras variadas contra o préprio
sistema do jogo. O servidor serd programado de uma maneira que analise os métodos de
jogo dequem esta de fato jogando (humano) e, a partir dai, havera o contra-ataque. Nesse
sentido,a inteligéncia artificial usada na programacao desses jogos, faz uma analise de todo
o tabuleiro e de suas pecas, e, a partir dai, calcula inimeras possibilidades estratégicas, das
quais o servidor baseara seus préoximos movimentos (SOARES; KAUFFMAN; CHAO, 2020,
p. 113).

Contudo, como se sabe, o uso de algoritmos ndo serve somente para possibilitar
atividades triviais como jogos de tabuleiro. Podemos igualmente dizer que a propria IA
pode vir a auxiliar em algum dilema ético em breve. Isso se da, por exemplo, no caso de
veiculos auténomos, que, uma vez dirigidos pela Inteligéncia Artificial, vém provocando
acidentes, e isso vem gerando a necessidade de novos estudos, pois o carro autbnomo
pode explicar o porqué tomou tal conduta, apontando um viés racional, para explicar um
comportamento cognitivo (PEIXOTO, 2020, p. 36)

Como ja dito acima, a expectativa principal é que os novos mecanismos de
tecnologia envolvendo a inteligéncia artificial possam auxiliar nas tarefas humanas,
transferindo responsabilidades que antes seriam de pessoas, para as maquinas.

Nao apenas responsabilidades, mas também atividades do cotidiano, como uma
transferéncia bancaria. Ha algum tempo, transagdes financeiras demandariam que o

interessado fosse presencialmente ao banco a fim de realizar a operacao. Hoje, chegamosao
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ponto de existirem instituices que sdo exclusivamente digitais, como o Nubank, e uma
transferéncia pode ser feita em segundos.

Outro exemplo é o caso norte-americano, onde em muitas localidades do pais,
por meio da ado¢do de algoritmos que fazem uma andlise de risco, na seara criminal,
passou-se a classificar as chances do retorno a delinquéncia e reincidéncia de uma pessoa.
(GONDIM; FEITOSA, 2022, p. 2).

Podemos também salientar aqui a Moral Machine, que foi baseada na coleta de
dilemas éticos sobre a mente humana, numa base de dados onde existiram mais de 30
milhdes de respostas dadas por mais de trés milhdes de pessoas, em mais de 180 paises,
em reposta a um dilema sobre a falta de freios em um veiculo em transito, o que
possibilitaria 13 cenarios diferentes para que a pessoa pudesse escolher entre duas op¢oes
com consequéncias éticas, chegando a possibilidade de se construir padrdes de decisdao
tipicamente humanos (BONAT; PEIXOTO, 2020, p. 40).

Ou seja, a tecnologia e a inteligéncia artificial estdo atualmente servindo de
ferramenta até mesmo o Poder Judiciario, e, tarefas que originariamente pressuponham
uma analise imparcial de um magistrado, agora sdo feitas por programas desenvolvidos
especialmente para esse fim, e em breve, até mesmo para aferir critérios atinentes a
responsabilidade.

O problema a ser analisado, no entanto, é se de fato, a atuacdo da maquina
nesses casos é totalmente livre de falhas, ja que, a par do caso mencionado acima, a
inteligéncia artificial também vem sendo usada como ferramenta para filtragem de
candidatos a umacontratacdo de emprego, afericio de produtividade dentro do trabalho
etc.

Assim, o proximo passo dessa dissertacao sera a realizacdo de uma analise dos
casos em que se teve noticia de praticas discriminatérias por parte dos mecanismos que

utilizam a inteligéncia artificial como ferramenta.
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4. ALGORITMOS E DISCRIMINACAO

Como discorrido no tépico anterior, o uso de algoritmos vem sendo utilizado
paraa realizagdo de tarefas das mais variadas, e, utiliza-se a expressao “tarefa”, justamente
porque o objetivo principal almejado pela humanidade é que esse campo da ciéncia possa
contribuir para tirar um peso das responsabilidades que antes somente poderiam ser
assumidas por pessoas.

A exemplo disso é o intrigante caso dos tribunais dos Estados Unidos da

América,que como mencionado, utilizam um sistema para auferir o percentual médio de
quaisseriam as chances de uma pessoa retornar para a delinquéncia e se tornar um
reincidente.0 nome do sistema em questao é COMPAS, cuja sigla pode ser traduzida
para:

Perfil de Gerenciamento Corretivo de Infratores para Sanc¢des Alternativas
(VIEIRA, 2019, p. 1).

Segundo Gondin e Feitosa (2022, p. 4 apud NORTHPOINTE, 2015) o sistema é
munido de um tipo de tabela, onde nela constam indmeros fatores dentro das
possibilidades da reincidéncia (histérico familiar, local de residéncia, histérico escolar,
envolvimento pretérito com alcool ou substancias entorpecentes), e, conforme o individuo
for se encaixando dentro dos cenarios, lhe é atribuida uma espécie de pontuacao, que
servira de base para a decisdo dos membros do Poder Judiciario.

Dentro da analise de risco feita pelo sistema, levam-se em consideracdo a
violéncia do sujeito, a reincidéncia no cometimento de crimes do mesmo género, se houveo
comparecimento perante os tribunais em casos passados, e, as falhas sociais (GONDIN;
FEITOSA, 2022, p. 4 apud BRENNAN; DIETERICH; EHRET, 2007).

No entanto, ao que parece, quando se referia a pessoas negras, o programa as

classificava como sendo de alto risco, ou seja, mais propicias a retornarem a delinquéncia.Ja
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no tocante as pessoas de cor branca, como de baixo risco, o que foi apurado através deum
estudo conduzido pela ProPublica® (VIEIRA, 2019, p. 5).

Utilizando o raciocinio do programa, pessoas que cresceram em comunidades
pobres também poderiam ser consideradas de alto risco, ja que provavelmente aufeririam
muitos pontos na escala de analise pelo fator de “falhas sociais”.

Resumidamente, o programa COMPAS estava servindo como uma forma de
reproduzir um estereotipo muito difundido dentro dos Estados Unidos da América: o de
que a populacdo negra possui uma pré-disposicdo para o cometimento de crimes.

Outro caso envolvendo inteligéncia artificial e discriminacdo de cunho racial

foia discrepancia apurada entre o erro nos sistemas que envolvem reconhecimento
facial,quando se tratava da identificacao de pessoas brancas, e do outro lado, de pessoas
negras.O estudo que conduziu a pesquisa responsavel pela identificacao desse fato foi
desenvolvido por Joy Buolamwini, pesquisadora do Massachusetts Institute ofTechnology
(MIT), onde foi apurado que o percentual de erro envolvendo a identificagdode homens
cuja cor de pele era clara nao foi pior a 0.8%. No entanto, em se tratando de

mulheres negras, os niveis de erro atingiam mais de 34% (HARDESTY, 2018,
s.p.).

Fugindo um pouco do campo racial, e indo em dire¢do a uma abordagem de
género, outra situacdo envolvendo inteligéncia artificial e discriminacdo é o caso da
Amazon, que ha tempos se utiliza de ferramentas tecnoldgicas no processo de contratacao
de seus empregados.

A empresa, fundada pelo hoje bilionario Jeff Bezos, comegou a construir
programas desde 2014 com o intuito de que o recebimento de curriculos por candidatos

interessados a uma vaga de emprego se desse de forma automatizada, ampliando as

5 Jornal estadunidense de cunho investigativo, que pode ser acessado através do website:
https://www.propublica.org.
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chances de se encontrar aqueles que fossem mais talentosos. No entanto, em 2015, a

Amazon percebeu que o sistema estava entregando resultados sexistas.

[sso porque, os programas haviam sido treinados para observar um padrdo dos
curriculos encaminhados ao longo dos ultimos 10 anos, e, acontece que a maioria deles
vinha de homens, género dominante na industria da tecnologia, o que deixou as candidatas
mulheres em desvantagem. (DASTIN, 2018, s.p.).

Ou seja, atividades originalmente subjetivas, como a andlise das qualidades
profissionais de uma pessoa que estd concorrendo a uma vaga de emprego, foram
algoritmizadas, criando-se critérios objetivos, a fim de que o estudo curricular de uma
pessoa possa ser feito por uma maquina.

Em sentido parecido, é o caso do sistema de entrega de andncios da rede social
Facebook, programado para enviar ads de ofertas de empregos como de engenheiro de
software da Netflix para homens, e vagas como de vendedor em loja de joias para mulheres
(LYONS, 2021, s.p.).

Ainda na seara trabalhista, foi possivel localizar uma jurisprudéncia brasileira,
proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (Recurso Ordindrio n®
0020081-53.2021.5.04.0662), que versou sobre o caso de um empregado da Havan que
era remunerado exclusivamente a base de comissdes, e que, por vezes, era direcionado por
um sistema de inteligéncia artificial para as tarefas de vendedor e de estoquista.

No entanto, o problema estava no fato de que, quando ele se ausentava de
tarefasrelacionadas a venda, ndo auferia renda, ja que como mencionado, ele trabalhava a
base de comissdes.

Ainda, o trabalhador nado tinha como compreender a extensao da interferéncia
emsua rotina de trabalho pelo sistema, o que fez com que a situagao perdurasse por um
tempo. Por fim, a Havan foi condenada, e o Tribunal autorizou o deferimento dediferencas

salariais a fim de compensar o prejuizo suportado pelo autor da ac¢ao.
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Também foi apurada uma outra comunidade que tem sido vitima da
discriminacaoalgoritmica: a LBTQ, com principal destaque para as drag queens.

Como se sabe, a comunidade LGBTQ é extensa, e as palavras representadas pela

sigla sdo: 1ésbicas, gays, bissexuais, transexuais e queers (ALBUQUERQUE, 2021, s.p).

Dentro do grupo, existe um linguajar que foi aprimorado ao longo dos anos, no
qual existem muitas palavras e expressdes incorporadas pelos membros, que antes, serviam
para ataca-los. O objetivo principal dessa incorporacao é para que os membros da
comunidade se sintam menos hostilizados quando as expressoes vierem de pessoasque
tenham a intencao de ofendé-los (GOMES; ANTONIEALLI; OLIVA, 2019, s.p.).

Pois bem, nesse caso, o leitor pode estar se perguntando qual a relagdao disso
tudocom inteligéncia artificial e discriminacdo.

Vejamos, muitas redes sociais, como o Facebook, Twitter e YouTube tém aplicado
a inteligéncia artificial com o intuito de identificar e remover contetidos considerados
“toxicos”.

O problema é que esses programas ndo conseguem fazer uma interpretacdo
contextual das palavras ou frases, o que tem feito que muitos posts vindos de drag queens
tenham sido considerados inapropriados.

Por meio de uma pesquisa utilizando a Interface de Programacado de Aplicacdo
(API) do Perspectivet, foram analisados tweets de drag queens em comparacao com o de
personalidades ndao-LGBTQ, tais quais como os de Donal Trump, ex-presidente dos Estados
Unidos da América, famoso por suas falas controversas. O resultado de toxicidade apurado
entre as drag queens foi entre 16,68% e 37,81%, enquanto para Donald Trump ficou entre
21,84%, e para supremacistas brancos variou entre 21,30% e 28,87%.

Também foi realizado um teste a fim de verificar niveis de toxicidade de

6 API gratuito que usa o aprendizado de maquina para identificar comentarios considerados “téxicos” dentroda
web, e que pode ser acessado através do site: https://perspectiveapi.com.
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palavras tipicamente utilizadas pelas drag queens, e o resultado foi que a maioria delas
foram consideradas altamente tdxicas, como por exemplo: BITCH (98.18%), GAY
(76.10%), LESBIAN (60.79%) (GOMES; ANTONIEALLI; OLIVA, 2019, s.p.).

Através dessa pesquisa, verificou-se que o sistema de inteligéncia artificial do
Perspective, que como mencionado, foi o utilizado para identificar a toxicidade dos
conteudos publicados por pessoas dentro da comunidade LGBTQ, ndo consegue identificar
o contexto em que palavras como gay e lesbian sao utilizadas, e sempre as classifica como
toxicas, o que aponta para a existéncia de vieses.

Mas entdo, porque sistemas automatizados, que usam algoritmos matematicos
(oque da a impressao de serem sempre precisos), tém apresentado tantas falhas nesse
sentido, ao ponto de serem considerados ferramentas capazes de ampliar situagdes
discriminatérias das mais variadas? Fornasier traz a resposta, atribuindo, incialmente, a
internet como uma das grandes causadoras da questao, ja que as informagdes que dela sdo
extraidas carecem de confiabilidade, tendo em vista ser frequente que ocorra uma limpeza
de dados, falhas de armazenamento, transmissdo ou processamento, ndo podendo
esquecermos que tudo o que estd presente na internet é alimentado por pessoas, que
podem involuntariamente inserir posicionamentos pessoais e munidos de subjetividade,
sendo que a maquina interpretara tais dados como se objetivos fossem, podendo servir de
ajuda na propagacdo de preconceitos (2021, p. 69-70).

E, tendo em vista que os programas/maquinas ainda nao possuem a capacidade
de tomar decisdes de uma forma que imite totalmente a racionalidade humana
(considerando o que é ético, moral, bom etc.), dados cheios de subjetividade sao
colecionados como sendo de ordem objetiva, e fazem com que muitos pensem que ali ndo
ha nenhuma margem ou possibilidade de erro, o que nao é verdade.

Quando se cria um modelo de IA, por mais sofisticado que ele possa ser, ele ndao

serd capaz de deter toda a complexidade de dados tal como existe na vida real. Pelo
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contrario, comeca-se pela escolha de quais aspectos da realidade devem ser levados em
consideracdo para alimentar as caracteristicas que irdo gerir a tomada de decisdes pela
Inteligéncia Artificial. Contudo, as caracteristicas deixadas de lado, bem como as
ingressantes no sistema, tém uma carga valorativa e ética de seus criadores, e, igualmente,
que quanto mais complexo for o sistema, mais desses fatores ele carregarg, e quanto mais
simplificado, maior a possibilidade de incidir em erro (BOEING; ROSA, 2020, p.84).

Outro grande problema que se enfrenta ao trazer essa discussdao de
“inteligéncia artificial x discriminacdo”, é que, na maioria das vezes, os desenvolvedores
dos sistemassdo extremamente resistentes em divulgar a sequéncia algoritmica utilizada
na configuracdo desses programas/maquinas, o que dificulta a identificacdo do motivo
peloqual sdo reproduzidos dados e resultados de cunho preconceituosos. Além da falta de
transparéncia, a tomada de decisdes da maquina é algo tecnicamente dificil de se
compreender, principalmente para os leigos, que sao os mais atingidos pela tecnologia, em
outras palavras, o mistério envolvendo as decisdes algoritmicas acabam se tornando um
empecilho da supervisdo e responsabilizagdo (FORNASIER, 2021, p. 71).

Analisando o arcabougo juridico do Brasil, que é um pais regido pelo Estado
Democratico de Direito, podemos dizer com certeza que situacdes como as trazidas acima
devem ser identificadas e corrigidas, pois ajudam a propagar estereo6tipos e preconceitos
que a prépria Constituicdo Federal de 1988 repudia.

Dessa forma, serdo analisadas a seguir legislacdes, medidas afirmativas, politicas
publicas, ou seja, as formas que o Estado brasileiro tem adotado nos tltimos anos a fim de
amenizar as muitas desigualdades que assolam o pais, e como tudo isso vem em sentido

contrario ao que se esta observando no campo do uso da inteligéncia artificial.

5. PANORAMA SOBRE A PROTECAO DADA PELO ESTADO AS CAMADAS
VULNERAVEIS DA SOCIEDADE BRASILEIRA
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A populagdo brasileira como um todo conhece bem as palavras “discrimina¢ao”
e“preconceito”.

Fruto da colonizagcdo portuguesa, segundo dados fornecidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil é o pais do continente americano que
mais importou escravos africanos (REIS, 2007, p. 81).

Da mesma forma que os Estados Unidos da América, nés vivemos em um regime
escravocrata por quase 300 (trezentos) anos, e, apés a publicacio da Lei Aurea (1988), o
estrago acumulado ao longo de trés séculos nao foi automaticamente desfeito.

Pelo contrario, no atual século XXI, os resultados ainda estao sendo colhidos, ja
que, apesar de no Brasil nao ter existido uma segregacao institucional e legalizada tal qual
ocorreu em outros paises cuja mao de obra durante o periodo de coloniza¢do foi
predominantemente negra, os afro-brasileiros foram mantidos al longo dos anos em seus
respectivos “lugares” (REIS, 2007, p. 96).

0 que se quer trazendo esse breve panorama histérico sobre a populagdo negra
brasileira é mostrar que, mesmo que o caso do sistema COMPAS e os erros do sistema
inteligente de reconhecimento facial, abordados no topico anterior, ndo tenham ocorrido
no Brasil, sdo situagdes totalmente possiveis de se imaginar aqui.

Em sentido parecido, no que se refere ao caso envolvendo posts emitidos pela
comunidade LBTQ e drag queens, devemos nos atentar que no Brasil, s6 no ano de 2021
tivemos aproximadamente 316 mortes violentas de pessoas dessa comunidade. Alias, esse
numero representa um aumento de 33,3% em relacdo ao ano de 2020, quando tivemos
237 mortes violentas de pessoas LBTQ (BOEHM, 2022, s.p.).

No entanto, mesmo que nao tenhamos legislacao especifica para regular as
questdes envolvendo inteligéncia artificial e tecnologia, é certo que situacdes
discriminatdérias como as mencionadas violam principios constitucionais, e, uma vez

identificadas, devem ser combatidas, principalmente no caso brasileiro, que possui amplo

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PuBLIcAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - VoL. 10, N. 2, 2022


http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

583

. Direitos Sociais 13
Revista e Politicas Publicas faflbe

um amplo histérico de violéncia contra populagdes marginalizadas.

Vejamos, ja no artigo 12 da Constituicao Republicana de 1988, especificamente
em seu inciso Ill, a dignidade da pessoa humana vem como fundamento da Republica
Federativa do Brasil.

Um pouco mais adiante no texto constitucional, dentre os objetivos
fundamentaisdo Estado brasileiro (artigo 32), destaca-se o inciso IV, que estipula que as
pessoas deverao ser tratadas livre de preconceitos baseados em origem, racga, sexo, cor,
idade e outras formas de discriminacgao.

Da mesma forma, em seu artigo 42, inciso VIII, traz expressamente o reptdio ao
racismo.

Ja no titulo que versa sobre os direitos e garantias individuais, temos o extenso
artigo 5%, que traz de forma explicita o principio da igualdade, que proibe as
diferenciacdes infundadas, trazendo que a fim de se haver justica de fato, sera necessario
haver tratamento desigual quando os casos ndo sejam iguais, na medida em que se
desigualem (MORAES, 2007, p. 31).

A chamada igualdade material é a que traz essa possibilidade de tratar os
desiguaisna medida de suas desigualdades, para assim, ser atingida a igualdade de fato. E,
para tanto, existem as a¢des afirmativas, que nada mais sao do que politicas, publicas ou
privadas, visando a integracdo dessas parcelas da populacdo que apresentem essa
dificuldade, por motivos de raca, género, origem, orientacdo sexual etc.

A respeito do assunto, Flavia Piovesan (2008, p. 890). ainda acrescenta que a
fim de se combater a exclusdo, somente proibi-la é pouco efetivo, ja que isso nao gera
consequentemente a inclusdo. Dessa forma, o aparato publico deve incluir grupos que
sofrem por um padrao de violéncia e discriminacdo através da criacdo de mecanismos que
possibilitem uma igualdade de fato, e ndo apenas idealistica.

-

E nesse sentido entao que, apds a Constituicdo Federal de 1988, comegcam a
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surgir dentro do nosso ordenamento juridico varias legislacdes voltadas para algumas
camadasvulneraveis, pensadas e estruturadas com o propdsito de proteger essas pessoas,
observando as suas especificidades, necessidades e barreiras por elas vivenciadas.

Alguns exemplos que podem ser citados sdo: Lei do Racismo (Lei n?
7.716/1989) Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n? 8.069/1990); Estatuto do Idoso
(Lei n2 10.741/2003); Lei Maria da Penha (Lei n? 11.340/2006); Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), entre outros.

Pode-se dizer entdo que, de fato, a Constituicdo de 1988 foi o pontapé inicial
quedeu abertura para a implementacdo de politicas publicas voltadas para grupos alvos
de discriminacdo e preconceito, posicionamento este inclusive ressaltado pela doutrina
feminista, a qual salienta que no cendrio pré-constituicao, a legislacdo brasileira voltada
para o direito das mulheres era marcada pela extrema desigualdade de tratamento entre o
género feminino e masculino, o que somente comecou a mudar apdés 1988 (BIANCHINI;
BAZZ0; CHAKIAN, 2021).

No caso da comunidade LGBT, por exemplo, que atualmente ainda ndo possui
uma legislagdo protecionista especialmente voltada para ela, gracas aos principios
transmitidos pela Constituicio Federal, o Supremo Tribunal Federal, na A¢do Direta de
Inconstitucionalidade por Omissao n? 26, decidiu que praticas homofébicas e transfébicas
entram nas hipoteses de crimes de preconceito, e serdo reguladas pela Lei de Racismo.

Sabendo-se entdo que o nosso arcabouco legislativo, de forma expressa, nao
apenas rejeita a discriminac¢ao infundada, como também, ao longo dos anos, veio criando
mecanismos a fim de elevar as parcelas vulneraveis dos brasileiros, nao é possivel que no
mundo da tecnologia ndo existam limites.

Se o Brasil resolver imitar o caso norte-americano, colocando a disposicao do
judiciario um sistema que toma decisdes visivelmente racistas, uma vez identificado o

problema, esse programa deve ser ajustado, e, caso ndo seja possivel o seu reajuste, o seu
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uso deve ser interrompido.

Empresas que fagam uso da inteligéncia artificial para realizar a sele¢do de
candidatos a vagas de emprego devem ter o cuidado de analisar se, por algum motivo, nao
esteja havendo o favorecimento de alguns concorrentes em detrimento de outros, e, caso
seja esse o cenario, devem reaver as suas posturas.

Ademais, apesar de, como ja mencionado, ndo termos no Brasil nenhuma
legislacao que regule de maneira especifica o uso da inteligéncia artificial, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n2 13.709/2018), quando se refere as atividadesde
tratamento de dados pessoais, traz explicitamente o principio da ndo discrimina¢do emseu
artigo 62, inciso IX, o que deixa ainda mais evidente que dentro do mundo tecnol6giconao
pode prevalecer a ideia de que “vale tudo”.

O limbo no campo legislativo visando regular a inteligéncia artificial no pafs,
pode, no entanto, ndo durar tanto tempo quanto se pensava.

Atualmente esta em tramite no Senado Federal o Projeto de Lei n221/2020 com
aproposta de estabelecer “principios, direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial
no Brasil, e d& outras providéncias.”

Em andlise ao texto da proposta, foi possivel verificar que o legislador se
preocupou, logo de inicio, em vedar praticas discriminatérias no uso da inteligéncia
artificial, o que pode ser uma evidéncia de que praticas preconceituosas como as
mencionadas ao longo da dissertacdo ja tenham sido percebidas pelos interessados nesse
tipo de tecnologia.

Ja em seu artigo 49, onde se expde os fundamentos pelos quais a inteligéncia
artificial serd regida no Brasil, é possivel ver expressdes como “direitos humanos”,
“igualdade”, “ndo discriminag¢do”.

Na sequéncia, ao estabelecer principios para o uso responsavel dessas

tecnologias,em seu artigo 62, o legislador ressalta a necessidade de haver finalidade, ou
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seja, a inteligéncia artificial devera ser usada sempre para buscar o bem das pessoas e do
planeta como um todo, dando-se especial destaque a posicdo central ocupada pelo ser
humano, cuja dignidade deve sempre ser respeitada, além de sua privacidade, dados, e até
direitostrabalhistas.

Da mesma forma, o mencionado artigo veda, expressamente o uso de sistemas
para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.

A curto modo, pode-se perceber que o Projeto de Lei n® 21/2020 se preocupou
emdeixar claro que a inteligéncia artificial deve ser utilizada em prol da humanidade, o
quevai em sentido contrario a discriminacdo arbitraria e infundada de certos grupos de
pessoas, como nos casos ja abordados.

0 que basta entdo é sabermos de que forma seria possivel identificar cendarios
preconceituosos quando o assunto for a utilizacdo de mecanismos dotados de inteligéncia

artificial, e, uma vez identificados, o que podera ser feito a fim de corrigir a falha.

6. A FALTA DE TRANSPARENCIA DOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, PREJUIZOS DECORRENTES E A NECESSIDADE DEINTERVENCAO

Como ja mencionado em tépico anterior, um dos grandes problemas que vem
dificultando a identificagdo de situa¢des discriminatérias como as abordadas nessa
dissertacdo, ¢ a falta de transparéncia dos desenvolvedores dos programas de inteligéncia
artificial, que sdo bastante resistentes em compartilhar a sequéncia algoritmica usada em
seus sistemas.

A insercdao da Inteligéncia Artificial nos diversos setores ira depender do
atendimento ao principio da transparéncia, que € um dos maiores questionamentos da IA,
dado que sua utilizagcdo representa uma espécie de “caixa-preta”, pois ndo ha de fato uma

visibilidade sobre a constru¢ao no que culmina determinada acao levada a efeito pela
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maquina dotada desta tecnologia, o que torna essa “opacidade” um verdadeiro desafio
para a utiliza¢io desta ferramenta (FROLICH; ENGELMANN, 2020, p. 119-120).

Acontece que, a fim de identificar o motivo da falha, ha de se saber como o
algoritmo funciona, em outras palavras, para realizar um estudo elaborado, com o intuito
de verificar a intencionalidade ou ndo de praticas discriminatdrias, é preciso ter acesso
completo a maneira com a qual o programa foi codificado (VIEIRA, 2019, p. 4).

Tanto é assim que o Projeto de Lei n® 21/2020, cujo conteddo ja foi comentado
em parte, também se preocupou em disciplinar acerca da transparéncia e explicabilidade
dos sistemas de inteligéncia artificial, trazendo ainda a possibilidade de responsabilizacdo
dos idealizadores da tecnologia.

Eo que se extrai de seu artigo 62, cujo conteuido principiolégico incorporou tais
preocupagdes, disciplinando a necessidade de uma divulgacdo responsavel dos
conhecimentos sobre inteligéncia artificial, ressalvando ainda o interesse de terceiros, a
exemplo da garantia de se manter o segredo comercial e industrial, bem como das partes
que tenham tido algum tipo de interacdo com o sistema.

Ademais, trouxe também a necessidade da prestacdo de contas por parte dos
desenvolvedores de inteligéncia artificial, que deverdo demonstrar o cumprimento das
normas que regem a tecnologia, sob a possibilidade de serem responsabilizados caso haja
desvio nas fungdes da qual o programa se prestou a entregar.

O texto vai um pouco além, discorrendo em seu artigo 72, sobre o acesso a
informacgao de forma a evitar as partes que elas sejam “afetadas adversamente”, devendo
elas sempre poder ter acesso aos critérios e procedimentos utilizados pelo sistema de
inteligéncia artificial. Ou seja, o mencionado Projeto de Lei, que € o que atualmente temos
de mais proximo de uma regulamentacdo legal acerca do uso da inteligéncia artificial,
apesar de ainda estar tramitando no Senado Federal, e cuja aprova¢do é incerta,

visivelmente se preocupou em tratar da necessidade de transparéncia e responsabilizacao
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dosdesenvolvedores de tecnologias que utilizem inteligéncia artificial.

0 que se vé entdo é que o que ja vinha sendo observado pelos pesquisadores da
area acabou inclusive chamando a atencao do legislador, que fez questdo de separar
alguns momentos no texto para regulamentar a situagdo, ou ao menos tentar. A forma com
que as coisas se dardo na pratica, caso o Projeto seja aprovado, s6 saberemos futuramente.

Ja no que se refere a implementacdo de programas inteligentes dentro do setor
publico, aparentemente a questdo também tem preocupado a comissdo de juristas que
analisa a regulamentacao da inteligéncia artificial no Brasil (FRAGOSO, 2022, s.p.).

0 que foi defendido é que antes da implementacdo de fato, principalmente em
setratando do uso de tecnologias para a prestacdo de servicos publicos, se deve realizar
um estudo de impacto social, com o intuito de combater a discriminag¢ao contra grupos
vulneraveis, antes mesmo que eles possam acontecer.

Isso tudo se deu porque durante o tempo de pandemia em que houve a
distribuicao do auxilio-emergencial, percebeu-se que o algoritmo dificultou o acesso de
muitas pessoas a ajuda governamental.

Tendo em vista que somente era possivel requerer o beneficio de forma digital,
automaticamente se criou uma barreira entre a possibilidade do socorro e aqueles que,
todavia, ndo tinham acesso a internet, telefones celulares, computadores etc.

Ainda, caso houvesse qualquer erro na base de dados cadastrais, o auxilio era
negado e ndo havia alternativas administrativas, o que fez com que o judiciario fosse
sobrecarregado com demandas nesse sentido.

Um erro cadastral muito comum é a diferenca da grafia de nomes quando
registrados, podendo por exemplo, na certiddo de nascimento, constar “Karolina” com “K”,
e no Registro Geral, por descuido do servidor, ser escrito o nome com a inicial “C”.Tal erro,
talvez considerado pequeno por alguns, poderia impossibilitar que a mencionadapessoa se

qualificasse para receber o auxilio-emergencial que iria garantir a sua sobrevivéncia
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durante o periodo atipico vivido globalmente.

Por fim, devemos também analisar se ndo havera limites para as tarefas
realizadas por sistemas de inteligéncia artificial. Isso porque, apesar de ser uma tecnologia
avancada,ela nao se iguala a inteligéncia humana, ja que essa sim traz consigo conceitos e
no¢oes sobre justica, igualdade, sabe reconhecer e ter uma visdao sobre impactos sociais e
morais,isso tudo através de sua propria vivéncia, ja que o ser humano é quem de fato vive,
experienciando uma gama de emog¢bes ao longo de seu tempo na Terra (ABRUSIO;
ARAUJO, 2022, p. 7).

Ao contrario do que se pode pensar, nem tudo deve ser resolvido de forma
objetiva. As vezes, haverd a necessidade de darmos um olhar humano 2 questao, olhar
esse que, obviamente, s6 pode ser dado pelo homem, que em sua racionalidade e
subjetividade, podera decidir questdes de uma forma que nenhuma maquina jamais

poderia.

CONCLUSAO
Através dos casos fatidicos envolvendo o uso de inteligéncia artificial e
discriminacao, foi possivel levantar a discussdao no mundo da tecnologia, por ndo ser uma
realidade desconhecida da maioria das pessoas, pode haver abusos e grave violagdes de
direitos sem que nada se faga a respeito, e sem que haja maiores consequéncias.

Apesar de a inteligéncia artificial ser uma tecnologia que tem possibilitado
muitos avangos para a humanidade, trazendo facilidade, praticidade e economizando
tempo, os programas dotados de machine learning todavia ndo tem a capacidade de
interpretar situacgoes tal qual como um humano faria.

A existéncia de vieses nos algoritmos tem causado a exclusao de certas parcelas
da sociedade, e, muitas vezes, como se viu nos indmeros casos apontados durante o

trabalho, situagdes discriminatorias envolvendo inteligéncia artificial ndo sdo tao faceis de
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se identificar, e requerem uma pesquisa aprofundada.

Dentro do arcaboucgo juridico brasileiro, apesar de ndo existir, todavia, um
marcoregulatoério para o uso da inteligéncia artificial, tendo em vista que o pais é regido
por uma Constituicio Republicana, com principios democraticos que resguardam os
direitos da pessoa humana, ferramentas ja existem para coibir tais situacdes, uma vez
identificadas.

Mesmo assim, como se viu, o assunto ja tem chamado a atenc¢do do legislativo, e
pode ser que estejamos na iminéncia de ter uma lei versando sobre o assunto.

Nao obstante, devemos nos manter atentos a tais situacoes, e, principalmente o
poder publico, deve tomar especial cuidado na forma com que ele proprio disponibilizara
servigos a populacdo utilizando-se de programas que funcionem de maneira inteligente,
para que ndo seja ele o segregador em um momento, e o criador de politicas publicas e
medidas para erradicar o preconceito em outro.

Por fim, é importante que os responsaveis por coibir praticas preconceituosas
(Executivo, Legislativo e Judiciario), tenham condi¢cées de entender o que exatamente
envolve a criacdo de algoritmos e de que forma isso tem impactado a sociedade, ja que,

daqui para frente, teremos cada vez ais avancgos tecnolégicos inseridos dentro
da nossa realidade. E, para isso, é importante que os desenvolvedores de programas
inteligentes sejam transparentes e permitam que as falhas de suas criagcdes sejam

estudadas, ja que, como seviu, ndo ha como se negar que elas existam.
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