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RESUMO

O presente artigo buscou analisar as percep¢des das pessoas envolvidas na recomendacao
e oferta das oficinas de parentalidade, realizadas pelo Centro Judiciario de Solucao de

Conflitos e Cidadania (CEJUSC), da Comarca de Vigosa-MG, no que se refere ao
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funcionamento do instrumento para resolucdo de conflitos familiares. Para tanto, foi
utilizada uma abordagem qualitativa, a partir da andlise textual das entrevistas com esses
sujeitos, por meio do Software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires (IRAMUTEQ), conjugada com pesquisa bibliografica. Os resultados das
andlises demonstraram que, na percep¢ao desses sujeitos, a oficina de parentalidade é um
instrumento eficaz para sensibilizar as pessoas envolvidas em conflitos familiares e
prevenir a alienagao parental. Conclui-se que, as oficinas possam auxiliar na resolucao dos
conflitos familiares, apesar que enfrenta problemas para o alcance de seus objetivos, em

funcao das limitagdes estruturais, de capacitacdes e publicizacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Oficina de Parentalidade; Resolucao de Conflitos; Conflitos Familiares;
Eficicia; Pessoas envolvidas.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the perceptions of people involved in recommending and
offering parenting workshops, held by the Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), in the District of Vigosa-MG, regarding the functioning of the
instrument to resolution of family conflicts. For that, a qualitative approach was used, based
on the textual analysis of the interviews with these subjects, through the Software Interface
de R pour les Analyzes Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ),
combined with bibliographical research. The results of the analyzes showed that in the
perception of these subjects, the parenting workshop is an effective instrument to sensitize
people involved in family conflicts or the dissolution of a stable union and to prevent
parental alienation. It is concluded that the workshops can help resolve family conflicts,
despite facing problems in achieving their goals, due to structural, training and publicity

limitations.

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLiITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SDCIAIS-PDLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - Vot. 11, N. 3, 2023



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

188

. Direitos Sociais 13
Revista e Politicas Publicas faflbe

KEYWORDS: Parenting Workshop; Conflict resolution; Family Conflicts; Efficiency; People
involved.

INTRODUCAO

No Brasil, a oficina de parentalidade foi instituida pelo Conselho Nacional de Justiga,
por meio da Recomendacao n? 50, datada de 08 de maio de 2014, objetivando recomendar
aos Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, a ado¢do da oficina de parentalidade,
como politica publica para resolucdo e prevencdo de conflitos familiares (Brasil, 2014).

Desse modo, a “Oficina de Parentalidade”, também conhecida como “Oficina de Pais
e Filhos” ou “Oficina de Divorcio e Parentalidade”, emergiu visando auxiliar casais que
vivenciam conflitos juridicos oriundos do divércio ou da dissolucdo de unido estavel, a
atravessar essa fase de reorganizacao familiar e estabelecer uma relacdo parental saudavel
junto aos filhos.

Assim sendo, o Conselho Nacional de Justica, recorrendo a Cartilha do Instrutor

(Brasil, 2016, p. 9), destacou que:

O fim do casamento pode ser bem mais estressante para os filhos, por essa razdo a
Oficina é pensada com o objetivo de apoiar as familias a entenderem o que ocorre
com as criancas e os adolescentes ap0ds a separacdo e, a partir disso, se organizarem
para colocar em pratica mudangas eficientes para o bom entendimento familiar,
buscando o menor dano emocional a todos os envolvidos. O trabalho pretende
também prevenir a aliena¢do parental, na medida em que procura conscientizar o
casal que é importante para a crianga conviver com ambos os pais, para que
construa uma relagio e forme por si uma imagem de cada um dos pais.

Portanto, a oficina de parentalidade pode ser compreendida como um programa
educacional, preventivo e multidisciplinar, que tem como finalidade ajudar familias que

vivenciam conflitos relacionados ao exercicio da parentalidade, devido a dissolucao das
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conjugalidades3. Ou seja, visa conscientizar os pais sobre a importancia da parentalidade
saudavel e efetiva na vida dos filhos.

O paragrafo 7, do artigo 226 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(Brasil, 1988), dispde sobre o principio da paternidade responsavel, que esta
intrinsecamente associado ao exercicio da parentalidade. Em consideragao a isso, pode-se
perceber que exercer a parentalidade diz respeito a responsabilidade pela criacado e educacao
dos filhos, de modo a proteger a entidade familiar e contribuir para a saudavel e essencial
convivéncia entre os membros da familia.

Nesse contexto, a Convencgao sobre os Direitos da Crianga (Decreto n? 99.710, de 21

de novembro de 1990), em seu artigo 5, estabelece que:

Os Estados Partes respeitardo as responsabilidades, os direitos e os deveres dos pais
ou, onde for o caso, dos membros da familia ampliada ou da comunidade, conforme
determinem os costumes locais, dos tutores ou de outras pessoas legalmente
responsaveis, de proporcionar a crianca instrucdo e orientacdo adequadas e acordes
com a evolucdo de sua capacidade no exercicio dos direitos reconhecidos na presente
convencdo (Brasil, 1990).

Ante o exposto, pode-se perceber que a legislacdo vigente busca proteger a entidade
familiar e garantir o saudavel e efetivo exercicio da parentalidade. Desta maneira, para
alcancar seus objetivos, a oficina é dividida em oficina dos pais e oficina dos filhos e realizada
em uma Unica sessdo, com durag¢do de aproximadamente 04 (quatro) horas. Durante a sessdo
sdo feitas apresentacdes de videos, explanacdes pelos expositores, atividades ludicas e
dinamica de grupo. Além disso, sdo disponibilizados momentos para questionamentos,
discussdes e pratica das habilidades desenvolvidas (Brasil, 2016, p. 12).

Diante disso, buscando analisar o funcionamento das oficinas de parentalidade, o

presente artigo considerou as percepc¢oes das pessoas envolvidas na recomendacao e oferta

3 Conjugalidades pode ser entendida como a relagéo existente em diferentes arranjos conjugais, seja por meio do
casamento ou da unido estavel, hétero e homossexuais (Pereira, 2021).
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das oficinas realizadas pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),

da Comarca de Vicosa-MG.

2 METODOLOGIA

Para cumprir os objetivos propostos, a coleta de dados foi realizada mediante
entrevistas semiestruturadas as pessoas envolvidas na recomendacao e oferta da oficina de
parentalidade realizada pelo CEJUSC, da Comarca de Vigosa-MG. A Comarca de Vicosa-MG
compreende os municipios de Cajuri, Cannd, Coimbra, Paula Candido, Sao Miguel do Anta e
os distritos de Paraguai, Airdes, Cachoeira de Santa Cruz e Sdo José do Triunfo (TJMG, 2023).

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2023, posteriormente a aprovacao
emitida pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Vicosa, Minas Gerais, em 15 de
dezembro de 2022, com o nimero de registro 5.817.730, por intermédio do Certificado de
Apresentacio de Aprecia¢do Etica n® 65345122.4.0000.5153.

Buscando identificar a contribui¢do do instrumento para mitigacdo dos conflitos
familiares oriundos da dissolucdo das conjugalidades, foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas as pessoas envolvidas na recomendacdo e oferta da oficina de
parentalidade realizada pelo CEJUSC, da Comarca de Vigosa-MG, em um total de 19
(dezenove) pessoas, sendo: 08 (oito) Expositores, 09 (nove) Advogados e 02 (dois)
Magistrados. Apés assinatura de cada participante do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), todas as entrevistas foram gravadas, com uma duracao média de 10 a 30
minutos e, posteriormente, transcritas, sem influéncia das concep¢des da pesquisadora.

Segundo Laville e Dionne (1999), o roteiro de entrevista deve conter perguntas
abertas, para que seja possivel obter informacdes por meio de respostas que abrangem
diversas nuances, sejam elas referentes as crencas, valores, comportamentos, sentimentos
ou fatos. Portanto, foram elaboradas questdes basicas, que buscassem cumprir o objetivo da

pesquisa e auxiliar o pesquisador a se organizar para o dialégo com a pessoa entrevistada
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(Manzini, 2003).

Para andlise do contetido das entrevistas semiestruturadas, a pesquisa fez uso do
Software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires
(IRAMUTEQ), por intermédio da técnica de lematizacdo?, visando obter uma investigacdao
exploratéria do contetido das entrevistas, para uma andlise mais aprofundada dos resultados.

O IRAMUTEQ trata-se de um software livre, que se encontra disponivel para uso.
Desenvolvido por Pierre Ratinaud e preservado em lingua francesa até 2009, o referido
software passou a ser aplicado em pesquisas no Brasil somente a partir de 2013. Atualmente,
o IRAMUTEQ integra dicionarios em varias linguas e se fundamenta no softaware R para
proporcionar diferentes tipos de analises estatisticas de corpus textuais. Ou seja, viabiliza o
processamento de diferentes nuances de dados qualitativos (Souza et al, 2018). Para os
autores, essa interface possibilita um agrupamento de palavras e um refinamento dos
resultados da analise de dados em pesquisas qualitativas.

O tratamento de dados no presente estudo se deu com base no resultado das
entrevistas e questionamentos propostos no decorrer da pesquisa. Assim sendo, foram
realizadas analises estatisticas textuais classicas, de similitude e nuvem de palavras. Os dados
do referido software auxilia na analise de conteido que, em conformidade com Bardin
(2011), refere-se a como um conjunto de intrumentos metodoldgicos aplicados em diferentes
discursos, de maneira a gerar uma interpretacdo controlada e fundamentada na deducao,

compreendendo, portanto:

[..] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepc¢do (variaveis inferidas) destas mensagens
(Bardin, 2011, p. 47).

“4Tavares (2019, p. 18) ensina que, “lematizagdo no Iramuteq, é o ato de deflexionar as palavras de mesma origem e
sentido para determinar seu lema e poder trabalhar melhor o foco do discurso”.
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Desse modo, os dados gerados por meio das entrevistas semiestruturadas foram
analisados pela estatistica descritiva e pela analise de contetido, com o auxilio do software
IRAMUTEQ que, segundo Salviati (2017), utiliza métodos que envolvem analise do material
verbal, escrito em distintos contextos, com a finalidade de andlise de um grande volume de
textos e sistematiza¢dao dos dados.

Para tanto, o corpus textual foi dividido de acordo com cada grupo de pessoas
entrevistadas, quais sejam: expositores, advogados e magistrados, com o intuito de analisar
suas percepgoes acerca das oficinas de parentalidade, realizadas pelo CEJUSC, da Comarca de
Vigosa-MG, verificando o alcance de seus objetivos, formas de funcionamento, principais

problemas e desafios.

2.1. Tratamento de dados

As entrevistas semiestruturadas foram sistematizadas de acordo com as
especificidades do software IRAMUTEQ, com a finalidade de evitar erros ao realizar a analise
textual.

Por isso, o contetido das entrevistas foi dividido em trés arquivos de texto distintos,
nomeados como: a) _*percep¢do_expositores; b) _*percepciao_advogados; «c)
_*percepcdo_magistrados.

Em conformidade com os critérios estabelecidos, as 19 (dezenove) entrevistas
constituiram um conjunto de textos (corpus textuais), que buscaram compreender as
percepgdes das pessoas envolvidas na recomendacdo e oferta das oficinas de parentalidade
realizadas pelo CEJUSC, da Comarca de Vigosa-MG. Com esse propdsito, o roteiro de
entrevistas abarcou um conjunto de questionamentos quanto a perspecitva de cada uma das
pessoas entrevistadas, no que diz respeito a oficina, como um instrumento de apoio a
resolucdo dos conflitos familiares.

Primeiramente, foi realizada uma sistematizacao dos dados por meio de uma pré-
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analise, com o intuito de constituir o corpus do estudo. Nesta fase, foi utilizado o Microsoft
Word para transcrigdo das entrevistas e operacionalizagdo dos dados que, na presente
pesquisa, baseou-se na técnica de andlise de contéudo proposta por Bardin (2011), de
maneira a organizar o material obtido através das entrevistas semiestruturadas para serem
submetidos aos procedimentos analiticos.

Em seguida, as 19 (dezenove) entrevistas foram organizadas em trés arquivos
textuais distintos e as perguntas foram suprimidadas, preservando apenas as respostas
referentes a cada questionamento proposto. Para que fosse possivel realizar as analises no
software IRAMUTEQ, os arquivos de texto foram salvos utilizando codificacdo de caracteres

no padrao UFT-8 (Unicode Transformation Format 8 bit codeunits).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram discutidos, considerando as percepg¢des dos trés grupos
envolvidos na recomendacdo e oferta das oficinas de parentalidade; ou seja, dos expositores,

dos advogados e dos magistrados.

3.1. Grupo 01: Percepc¢ao dos Expositores.

Para uma melhor compreensdao acerca da oficina de parentalidade, como
instrumento de apoio a resolucao dos conflitos familiares, buscou-se analisar as percep¢oes
dos expositores quanto ao funcionamento das oficinas realizadas pelo CEJUSC da Comarca de
Vigcosa-MG. O corpus geral deste grupo foi constituido por 01 texto (composto por 08
entrevistas), separados por 189 segumentos de textos (ST). Emergiram 6.629 ocorréncias,
sendo 852 palavras distintas e 404 com uma tnica ocorréncia.

A nuvem de palavras referente as percep¢des desse grupo de andlise, apresentada
na Figura 01, destacou as palavras oficina, gente, estar e achar, corroborando com o

significado da oficina de parentalidade, compreendida como um instrumento ensejador de
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mudan¢a na postura dos participantes. Na percpecdo dos expositores, a oficina de
parentalidade possibilita que as pessoas reflitam e adquiram consciéncia acerca da situacao
que estdo vivenciando, proporcionando uma melhoria em suas atitudes e facilitando o

didlogo entre os envolvidos.

Figura 01 - Nuvem de palavras sobre a percep¢ao dos expositores.

adxm;su

profssor
ool Ug!l mportinca
frmagha ~ © problema lsegvr‘l;raar L
oportunidade chegar § mudanca wma reslidade;, .

p——— =t - grande COI’]\I'eI'SEII'dW“ua,M

i siPEnser . parental advogado
ponto =
o s momenic CONSEQUIr relagdio  sdolescents T
£ existir situacdo

§ m==ganho CONMO VEZ £ £6rm g caso judiciario =+

2 pratmprnprln partefcar
e erceber coisa_respsio
D:nsrﬁelhﬁ' proc S$S0 ™ p conhecimento
comereender cnme;:ar crianca dlzer h a r wﬂgggltgo far
=) (.Jd!
m:dbecl'nda;, passar falar 55 O & atitude

]uIZ -3

Jrem— acabarm f '0 bom e
n i
falta mée Taes ek
|nd|vduall famma EO I CI a il g i vid mgmte

uhra

£y 8 Siisaber ®: Sz
F Eg e n tejopesl?ac?eiiltar 2 d""‘

dificil hora Q"UquElEl

amdlwlga@ao esta rﬂho acontecerenscy

car T

e dmculggde trazer premsarv-san -
przsitiicde VBNESsE %légggr‘;ao “Curso dar mua‘d?amedlacac

atenglo parsr sica CEJUSCasw gypnsitproes=as dmf

resolver parentalldade conhecer . f-;'u

s dever

——

ressn gy ki T

Fonte: Dados da pesquisa (2023), analisados por meio do Software IRAMUTEQ.

Ressalta-se que, a nuvem de palavras dos discursos do grupo entrevistado (Figura
01), apresentou somente as palavras ativas (adjetivo, nome comum, formas ndo reconhecidas
e verbos), que integraram o corpus textual.

Apoiando esse entendimento, a Cartilha do Instrutor afirmou que:

Com uma visdo mais humanistica e procurando atender as familias de forma mais
sistémica, global, integral, que nio se esgota apenas no racional, mas que engloba o
emocional, a Oficina reconhece e valoriza as emoc¢des de seus participantes,
procurando desperta-las com os videos exibidos e, em seguida, convida-os a reflexdo
sobre suas condutas e fornece-lhes estratégias para a obtencdo de resultados mais
eficientes e saudaveis no exercicio da parentalidade (Brasil, 2016, p. 232).
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Fazendo uso da andlise de similitude (Figura 02), foi possivel observar as conexdes
existentes entre os elementos textuais que compdem o corpus de andlise. Desse modo,
identificou-se as ocorréncias entre as palavras e aquelas que mais se destacaram no discurso
dos entrevistados, quais sejam: oficina, gente, estar e achar. A partir delas surgiram outras
palavras significativas, como: pai, processo, perceber e saber.

Da palavra “pai” se ramificaram as expressdoes mae, filho, importancia, ouvir,
relacionamento e envolver. A partir dessas ramificacdes, constatou-se as relacdes entre os
vocabulos conflito, familiar e resolver. No tocante a palavra “processo”, observou-se uma
conexdo com as expressoes adaptacdo, conversar, aliena¢do, parental, mudar, emocional e
direito. Do verbo “perceber” se ramificaram as palavras dificuldade, mudanca, pratico,
comecar, pessoal e postura. Em contrapartida, no que diz respeito ao verbo “saber”,
identificou-se conexdes com os vocadbulos sociedade, divulgacdo, participante, tribunal,
lembrar e OAB.

Considerando o significado da oficina de parentalidade, como um instrumento da
“Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses”, que visa prevenir e
resolver conflitos familiares ocasionados pela dissolucdo das conjugalidades (Brasil, 2010),
bem como a analise das palavras emergidas, a partir da analise de similitude (Figura 02), foi
possivel observar que as conexdes dos vocabulos estao presentes nas diretrizes da Cartilha

do Instrutor:

A Oficina de Parentalidade e Divorcio surge no cendrio juridico brasileiro como um
desses instrumentos, despertando nos pais e nas maes em litigio a consciéncia da
importancia do exercicio de uma parentalidade responsavel e colaborativa para a
satisfacdo das reais necessidades de seus filhos e das estratégias que poderao ser
utilizadas para a satisfacdo de tais necessidades, que incluem a substitui¢do de uma
abordagem destrutiva dos conflitos familiares por uma abordagem dialdgica e o
convivio qualitativo dos filhos com ambos os genitores, ajudando-os, assim, a
superar as dificuldades inerentes a ruptura conjugal ou a uma conjugalidade que
sequer se estabeleceu (Brasil, 2016, p. 23).
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Figura 02 - Analise de similitude da percepc¢ao dos expositores.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), examinados pela andlise de similitude no Software IRAMUTEQ.

Na perspectiva de Silva, et al. (2015), a oficina de parentalidade pode ser
compreendida como um programa educacional, preventido e multidisciplinar, direcionado
as familias que estdo vivenciando a fase de reorganizacdo familiar, ocasionada pela

dissolugdo das conjugalidades. Segundo os autores, a oficina tem como objetivo auxiliar todos
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os membros da familia a superar os problemas advindos desta fase, pricinpalmente para
resguardar os filhos dos traumas que podem emergir; coibindo, assim, a pratica da alienagao
parental. Ou seja, visa mediar conflitos entre os pais, para garantir o bem-estar de todos e um
bom relacionamento entre pais e filhos.

Nesse sentido, corroborando com a revisao de literatura, pode-se verificar que os
discursos apresentados pelos expositores, ao serem questionados sobre a eficicia da oficina
de parentalidade, como um método para resolucdo de conflitos, demonstraram que a oficina
pode ser compreendida como um programa educacional e preventivo, que tem como
finalidade auxiliar os pais que enfrentam conflitos destrutivos a estabelecer uma relagdo
parental saudavel junto aos filhos.

Da palavra “gente” se ramificaram outras que também apresentaram expressdes
significativas, como alienac¢do, parental, mudar, emocional e direito. Ao analisar essas
expressoes, verificou-se que, na concep¢do dos expositores, os pais e/ou responsaveis que
participam da oficina de parentalidade passam a compreender sobre os efeitos danosos da
pratica de alienac¢do para os filhos.

Ademais, ao verificar criteriosamente as ramificacbes do verbo “conseguir”, foi
possivel identificar ao longo dos discursos do grupo entrevistado, que os participantes
conseguem, de modo geral, compreender os ensinamentos das oficinas. Portanto, de acordo
com a perspectiva dos expositores, as pessoas que participam da oficina passam a ter a
oportunidade de refletir sobre suas atitudes e mudar a visdao a partir dos aprendizados

adquiridos, como destacado nos trechos abaixo:

Passam a se tratar de forma respeitosa e passa a ter consciéncia também. Das
atitudes que estavam fazendo, que era atitude de alienagdo parental, e tem
oportunidade da pessoa mudar. (Entrevistado 02)

Eu entendo que eles aprendem a ter uma visdo mais objetiva de como as atitudes que
ele tem, que eles tém, pode ou nio afetar o relacionamento com os filhos, com outros
parentes. (Entrevistado 06)
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[..] Entdo eu sinto que eles saem afetados pela oficina, tomando consciéncia e,
também ali com uma carga mais emocional dentro da palestra. (Entrevistado 07)

Eles tém um momento de reflexdo e veem que eles podem parar, pensar e se ajudar,
que é uma via de mao dupla, entdo eu imagino que a contribui¢ao da oficina seja essa,
para essas resolugdes de conflito. (Entrevistado 08)

Por outro lado, ao analisar a expressao “saber”, constatou-se, por suas ramificacdes,
que os entrevistados ndo consideram a divulgacdo da oficina a sociedade em geral eficaz,
sendo necessario, segundo eles, dar maior publicidade ao programa. Por isso, ao averiguar
com cautela o eixo do vocabulo oficina, foi possivel inferir que suas ramificacdes
evidenciaram que, na percepcao dos expositores, os principais problemas e desafios da
oficina de parentalidade sdo: a) adesao; b) atualizacdo; c) divulgar e d) advogado.

Ou seja, na percepc¢ao do publico entrevistado, as oficinas ndo conseguem alcangar
um publico maior por falta de conhecimento das pessoas que, por esse motivo, acabam se
sentindo inseguras em participar. Além disso, na visdo deles, o programa precisa ganhar
maior visibilidade junto aos advogados, para que possam esclarecer e orientar seus clientes
quanto ao funcionamento do instrumento.

Nesse sentido, a promotora de Justica Miralda Dias Dourado de Lavor (Brasil, 2016,

p. 218) relatou que:

Ja foram convidadas mais de 200 familias, embora nem todas tenham comparecido.
A adesdo de todos os convidados ainda é um desafio que vem sendo enfrentado com
divulgacdo de resultados e conscientizacdo de advogados, para isso, conta-se com o
apoio da OAB [...].

Outro ponto identificado a partir dos discursos dos expositores, foi quanto a
necessidade de atualizacdo do contetido da oficina. Na perspectiva deles, a oficina precisa ser
atualizada para que possa acompanhar as transformacdes ocorridas na sociedade e,
principalmente, nas familias, j& que ndo houve nenhuma alteragdo no contedido transmitido
as familias desde quando o programa foi implementado no Brasil, em 2014. Para

compreender de maneira aprofundada esses discursos, foram destacados alguns trechos:
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[..] Tem avos, tem tios, entdo, assim, eu acho que a gente poderia mudar algumas
coisas af ou adaptar. Mas é aquilo, o modelo que veio ja é antigo. Eu acho que ndo
teve atualizacdo até hoje, e eu acho que nesse momento a gente conseguiria trazer
algumas mudangas favoraveis em relagdo a isso. (Entrevistado 03)

Entdo, acho que isso é uma super questio da oficina. Ela fala sobre divoércio, porque
é uma oficina de divércio e parentalidade, sendo que muitos casos nao teve relacdo
entre aqueles pais. Eles fizeram um filho juntos, mas ndo necessariamente eles se
relacionaram. Entdo, eu acho que isso é uma questdo que a oficina precisa de se
atualizar. (Entrevistado 04)

Entdo, esse é um desafio, uma melhor divulgacio e, também, € um desafio fazer uma
atualizacdo da oficina, ja que o modelo que a gente utiliza ja esta vigente ha mais de
uma década e nesse periodo algumas coisas da sociedade ja estdo mais evoluidas,
alguns modelos de familia, eu acho que precisa ficar um pouco mais acessivel,
principalmente para as camadas mais pobres da populac¢io. (Entrevistado 06)

Assim, as andlises apresentadas demonstraram que o grupo entrevistado considerou
a oficina de parentalidade realizada pelo CEJUSC, da Comarca de Vigosa-MG, um instrumento
eficaz para auxiliar os pais, com base em ensinamentos, que podem gerar reflexdo sobre seus
comportamentos, visando mudancgas sobre suas atitudes, em prol dos filhos. Todavia, na
visdo dos expositores, a oficina precisa passar por mudancas em seu formato para melhoria

da sua eficacia, em termos dos objetivos propostos.

3.2. Grupo 02: Percepc¢ao dos Advogados.

A presente pesquisa também buscou compreender a percep¢ao dos advogados
acerca do funcionamento das oficinas de parentalidade realizadas pelo CEJUSC da Comarca
de Vigosa-MG. Para tanto, foram entrevistados 09 advogados que trabalham na area de
Direito de Familia e que atuaram em processos de pessoas, que participaram da oficina de
parentalidade. Diante disso, foram abordadas questdes como, mudang¢a no comportamento
dos clientes ap0s participacdo na oficina, recomendacao da oficina a seus clientes e diferencas
no resultado processual.

O corpus geral deste grupo foi composto por 01 texto (contendo 09 entrevistas),
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separados por 204 seguimentos de texto (ST). Emergiram 6.784 ocorréncias, sendo 761
palavras distintas e 338 com uma Unica ocorréncia. Levando em consideracdo a nuvem de
palavras, apresentada na Figura 03, verificou-se que as palavras ativas (adjetivo, nome
comum, formas ndo reconhecidas e verbos) mais evocadas foram: participar, seguida de
oficina, estar, gente, filho, cliente e achar, ratificando o significado da oficina de
parentalidade, vista como um bom instrumento para resolucdo de conflitos familiares.
Contudo, de acordo com o grupo entrevistado, a oficina precisa passar por algumas

adaptagdes e mudangas para o aumento da eficacia, em termos do alcance de seus objetivos.

Figura 03 - Nuvem de palavras sobre a percepc¢ao dos advogados.
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A partir da andlise de similitude, foi possivel inferir, de acordo com a Figura 04, que
as palavras estar, cliente, participar e oficina foram aquelas que mais se destacaram no
discurso do grupo entrevistado. Delas se ramificaram outras que apresentaram expressoes
significativas, como filho, gente, vez e achar. Além disso, ao analisar os eixos que conectaram
os vocabulos destacados, verificou-se as palavras saber, processo, aliena¢ao, melhor e ficar,

que também se mostraram relevantes nos discursos examinados.
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Figura 04 - Analise de similitude da percep¢do dos advogados.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), examinados pela andlise de similitude no Software IRAMUTEQ.

Dos eixos que conectaram a palavra “cliente”, ramificaram-se expressdes como:
gostar, sentido, situacdo e importante, demonstrando que, de acordo com os discursos
analisados, os advogados compreendem a oficina como um instrumento que ajuda amenizar

a situacao de conflito vivenciada pelas familias.
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A partir das ramificacdes do verbo “participar”, foram observadas as palavras
recomendar, acreditar, area, gostar e orientar, evidenciando que os entrevistados gostam da
oficina de parentalidade realizada pelo CEJUSC da Comarca de Vigosa-MG, recomendam e
orientam que seus clientes participem do programa e acreditam tratar-se de um instrumento
importante para a rea do Direito de Familia.

Para uma melhor compreensdao dos discursos do grupo entrevistado, foram

destacados os trechos a seguir:

Recomendo, porque como eu falei, eu acho muito produtivo. Acalma os dnimos, um
passa a entender o lado do outro, entender os préprios sentimentos. Entdo eu
recomendo. (Entrevistado 01)

Eu particularmente gosto dessa parte, principalmente em familia, principalmente
nos nossos casos em familia. (Entrevistado 03)

Olha, a impressao que eu tive que ajudou muito em varias solu¢des de clientes meu.
Muitos viviam brigando, porque o casal que tem filho em comum precisa de ter um
relacionamento bom, e a oficina, muitas vezes, ajudou para que eles mantivessem um
convivio melhor. (Entrevistado 04)

Eu entendo que seja um instrumento necessario, porque, quando a gente esta em
processo de familia, além das questdes de fato e de direito que a gente discute,
existem muitas questdes emocionais envolvidas no processo [..] (Entrevistado 05)

Eu tento ao maximo, ndo obriga-los, porque ndo tem uma obrigatoriedade, mas
orienta-los na participacdo da oficina. [..] E quando eu tomei conhecimento da
oficina de parentalidade, eu vi que aquele ali era um instrumento muito forte para ta
auxiliando essas criangas, esses adolescentes envolvidos nessas situagdes.
(Entrevistado 08)

Em seus discursos, o grupo entrevistado relatou que, apés participagao nas oficinas,
seus clientes passaram a ter mais respeito uns pelos outros e conseguiram compreender
melhor a situacdo que estavam enfrentando. Dessa maneira, para aqueles que se encontram
mais dispostos e abertos, inclusive, para tentar um acordo, a oficina de parentalidade auxilia
a discutir questoes relacionadas a guarda, pensao alimenticia e regulamentacao de visitas. O

eixo do verbo “estar” que se conecta ao vocabulo “melhor”, corrobora para essa percep¢ao na
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medida em que se conecta com as palavras aberto, disposto, discutir, melhor, acordo, visita,
pensao, respeito, guarda e exemplo.

Essas percepc¢oes estdo coerentes com o CNJ (2016), quando destaca que a oficina de
parentalidade busca conscientizar e orientar as familias em conflito por meio de técnicas de
comunicacdo ndo-violenta, criando um espaco onde as pessoas possam falar sobre suas
necessidades, expressar seus sentimentos e ser ouvidas, como exposto por Rosenberg (2006,

p.22):

A medida que a CNV substitui nossos velhos padrées de defesa, recuo ou ataque
diante de julgamentos e criticas, vamos percebendo a nds e aos outros, assim como
nossas intencgoes e relacionamentos, por um enfoque novo. A resisténcia, a postura
defensiva e as reagdes violentas sdo minimizadas. Quando nos concentramos em
tornar mais claro o que o outro esta observando, sentindo e necessitando em vez de
diagnosticar e julgar, descobrimos a profundidade de nossa prépria compaixao. Pela
énfase em escutar profundamente — a nds e aos outros.

Nessa perspectiva, ao analisar as ramifica¢des do verbo “estar”, identificou-se que a
oficina de parentalidade é percebida pelos entrevistados como um método que proporciona
as partes envolvidas em conflito adquirir conhecimento, ouvir e ser ouvidas, com foco em
seus sentimentos.

Para Rocha (2022), por meio de técnicas de comunicagao nao-violenta a oficina de
parentalidade busca resolver conflitos familiares, conscientizar e orientar as familias sobre
os efeitos nocivos do conflito as criangas e aos adolescentes, possibilitando que os pais
reflitam sobre suas atitudes, se colocando um no lugar do outro, visando construir uma
relagdo familar pacifica.

Os filhos tém direito a convivéncia familiar, como prioridade absoluta, nos termos
do artigo 227, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988). Nessa ldgica,
Maria Berenice Dias (2016, p. 59 e 60) aponta que:

O afeto ndo é fruto da biologia. Os lagos de afeto e de solidariedade derivam da
convivéncia familiar, ndo do sangue. Assim, a posse de estado de filho nada mais é do
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que o reconhecimento juridico do afeto, com o claro objetivo de garantir a felicidade,
como um direito a ser alcangado.

Assim sendo, Tartuce (2020, p. 55 e 56) ensina que o vinculo familiar esta associado
ao vinculo de afeto e que o alicerce da familia se fundamenta nos sentimentos de amor e
unido. Quanto ao principio da afetividade, embora a legislacdo brasileira ndo faca mencao
expressa ao afeto, pode-se compreender que o Direito de Familia passou a valorizar os

sentimentos que circundam as relacdes familiares, como destaca Groeninga (2008, p. 28):

[..] o papel dado a subjetividade e a afetividade tem sido crescente no Direito de
Familia, que ndo mais pode excluir de suas consideragées a qualidade dos vinculos
existentes entre os membros de uma familia, de forma que possa buscar a necessaria
objetividade na subjetividade inerente as relacdes. Cada vez mais se dd importancia
ao afeto nas consideragdes das relagdes familiares, alids, um outro principio do
Direito de Familia é o da afetividade.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988), em seu artigo 227,
atribui a familia o dever de educar, bem como o respeito a dignidade dos filhos e o dever de
convivéncia familiar, assegurando o desenvolvimento saudavel da crianca, do adolescente e
do jovem. Ademais, o artigo 229 imputa aos pais o dever de assistir, criar e educar os filhos.
0 artigo 22 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil, 1990) também atribui aos pais o
dever de sustento, guarda e educacao dos filhos.

Nesse ponto de vista, o eixo da palavra “filho” apresentou ramifica¢cdes interligadas
a expressoes, como: crianca, pai, mae, questao, relacdo, procurar, divdrcio, relacionamento,
resolver e dever. Em contrapartida, a palavra “gente” se ramificou em vocabulos, como:
familia, direito, conversar, acontecer, conciliacio e feedback. Diante disso, pode-se
compreender, por meio dos discursos do grupo entrevistado, que as familias participantes da
oficina passam a ter uma conciliacao melhor com relacao aos filhos e um envolvimento maior

navida da crianca. Além disso, a oficina possibilita que as pessoas conversem e compreendam
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que o divorcio ou a separagdo ndo extingue o dever de pai e mae, auxiliando, assim, na
aprendizagem de questdes de direito, principalmente aquelas relativas aos filhos.

Segundo Martins (2018), a oficina de parentalidade atua de forma preventiva e
pedagdgica, proporcionando aos participantes uma conscientizagdo sobre suas atitudes e o
exercicio da coparentalidade®. Ou seja, ensina os pais a consolidar o dever de afetividade para
com os filhos e a compreender que, apesar do divorcio ou da dissolugao de unido estavel, a
relacdo entre pais e filhos deve ser preservada.

Os advogados entrevistados entendem que a oficina de parentalidade auxilia os pais
a perceberem que estdo praticando atos de alienacdo parental, pois muitos ndo tém a
intencao de alienar e desconhecem as consequéncias dos seus atos para o emocional dos
filhos. De acordo com os discursos examinados, os pais passam a ter uma conscientiza¢do
sobre os danos que a pratica de alienacdo parental pode ensejar aos filhos. As percepg¢des do
grupo entrevistado se comprovam pelo eixo que conecta o verbo “perceber” as palavras
alienar, existir, emocional e conscientizacao.

Nao obstante, foi possivel constatar, através dos discursos do grupo entrevistado,
que a oficina de parentalidade sofre com alguns problemas e desafios. A partir das
ramificacdes da palavra “oficina”, observou-se expressoes significativas, como: judiciario,
funcionar, principal, mudar, visdo, aceitacdo, conteddo, parentalidade, precisar, olhar,
advogado, acesso, resultado e informacao. Ou seja, na percepc¢do dos sujeitos entrevistados,
faz-se necessario melhorar o acesso a informacao, no que diz respeito ao funcionamento da
oficina, porque nem mesmo os advogados sabem maiores detalhes sobre o programa.
Ademais, na visao deles, outro problema a ser superado é a aceitacdo das pessoas em
participar da oficina, por falta de conhecimento acerca de seus objetivos, funcionamento e

resultados.

> Termo utilizado para designar a coparticipagdo no exercicio da parentalidade; ou seja, para delimitar a importancia
da relacéo entre pais e filhos.
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Outro ponto identificado nos discursos dos advogados foi, em regra, que a oficina de
parentalidade precisa ser mais divulgada, tanto a sociedade em geral quanto aos advogados,
para que haja uma maior compreensdo sobre o instrumento. Essas falas podem ser
identificadas nas ramificagdes do vocabulo “oficina”, conforme apresentado acima, bem como
do verbo “estar”, que se conecta as palavras problema, maior, divulgacao e divulgar.

Os trechos reportados abaixo reafirmam as percepg¢des do grupo entrevistado:

O problema maior eu acho que ¢é a questdo da publicidade. Eu acho que deveria ser
mais divulgado, para que a populagdo saiba o que é, quais sdo os objetivos.
(Entrevistado 01)

Agora eu nio sei! Essa oficina sdo psicélogos? Quem que faz? Porque eu nunca fui
numa oficina dessa. Alids, nunca me convidaram, enquanto advogada, para ir numa
oficina dessa também, porque até entdo se o advogado fosse também ou pelo menos
houvesse um convite para o advogado ir, pelo menos uma palestra, em alguma coisa,
talvez a gente pudesse conversar mais com o cliente, nesse sentido. (Entrevistado
02)

0 acesso melhor a informacdo, de como que funciona a oficina, porque se nem nos
que somos atuantes na area e que ndo participam, mas que nido participamos
diretamente dessa oficina, ndo sabemos tantos detalhes para passar para o cliente,
imagina o cliente que ja estd naquela situacao? (Entrevistado 03)

Naverdade, eu acho que o que falta, talvez, € uma explicagdo melhor do que que seria
essa oficina para os advogados, por que o que que acontece? Muitas vezes o
advogado, quando a parte fala: ha, recebi uma intimagao para participar da oficina
de parentalidade. O advogado fala: h3, vocé vai se vocé quiser, isso ai é s um convite,
isso af ndo é essencial para o processo [...] (Entrevistado 05)

Mas, eu sugeriria que tivesse uma propaganda maior dessa oficina, porque muitos
ndo conhecem, até mesmo dentro do mundo dos advogados. Eles ndo tém essa
percep¢do da importancia real da oficina e, muitas vezes, do que é mesmo a oficina e
desses resultados que ela pode estar gerando. (Entrevistado 08)

Ademais, o eixo do verbo “estar” evidenciou vocabulos como: flexivel, horario e
individual, destacando que o grupo entrevistado considera que os horarios das oficinas
deveriam ser mais flexiveis, pois, segundo eles, muitas pessoas precisam trabalhar e nao

conseguem ter disponibilidade para participar devido ao tempo de duracdo da oficina. Os
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entrevistados também ressaltaram em seus discursos que a oficina poderia ser individual,
pois muitos clientes ficam constrangidos ao perceber que se reunem varias pessoas no

mesmo recinto. Os trechos abaixo retrataram algumas falas dos advogados entrevistados:

E talvez se mudasse isso para um outro tipo de palestra, num outro local, ou entdo
chamar as partes em conjunto, para que fosse de uma forma um pouco mais
individual, porque as vezes ele fica até com vergonha de estar ali. Pelo que eu sei, sdo
varias pessoas que participam daquilo ali, e as vezes o cliente ndo quer que o outro
saiba que ele esta com aquele problema ali. (Entrevistado 02)

Entdo eu acho que quanto mais flexivel fossem os horarios, mais tranquilo fosse de,
as vezes, final de semana e ndo um final de semana inteiro. Enfim, quanto mais
flexivel o horario, quanto mais flexivel o tempo de participacdo, eu acho que mais
possibilidade de adesdo. (Entrevistado 03)

Como ela nio é obrigatéria, a maioria ndo vai, porque quando vocé fala que nio é
obrigatoério, eles decidem nao ir, porque ha: nesse horario eu tenho que trabalhar,
nesse horario nao tem com quem fique com meus filhos. (Entrevistado 06)

3.3. Grupo 03 - Percepc¢ao dos Magistrados.

Figura 05 - Nuvem de palavras sobre a percepc¢ao dos magistrados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023), analisados por meio do Software IRAMUTEQ.

O corpus geral deste grupo foi constituido por 01 texto (composto por 02

entrevistas), separados por 106 seguimentos de textos (ST). Emergiram 3.687 ocorréncias,
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sendo 631 palavras distintas e 308 com uma unica ocorréncia. Por meio da nuvem de
palavras (Figura 05), foi possivel enfatizar as palavras que mais apareceram no corpus
textual, destacando: oficina, vez e parte. A partir delas ramificaram outras expressoes

significativas, como: conseguir, filho e pai.

Figura 06 - Analise de similitude da percepcio dos magistrados.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), examinados pela anélise de similitude no Software IRAMUTEQ.
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De acordo com a andlise de similitude, apresentada na Figura 06, os discursos do
grupo entrevistado destacaram a palavra oficina, seguida de parte, vez e conseguir. A partir
das palavras enunciadas nos discursos, foi possivel inferir as praticas sociais dos magistrados
da Comarca de Vigosa-MG, na conduc¢do da oficina de parentalidade, uma vez que, ao
recomendar o instrumento, eles adotam alguns critérios, quais sejam: casos relacionados a
conflitos familiares, que envolvam criangas e problemas entre pais e filhos. Nesse sentido, as
ramificacdes do vocabulo “oficina” apresentaram palavras, como: filho, conflito, familiar, pai,
comunicac¢ao, crianga e sofrimento.

O conceito de praticas sociais se refere as acdes humanas, que sao repetidas de
maneira regular e padronizada em um determinado contexto social. Essas praticas sao
constituidas e reproduziadas através das interacdes sociais entre os indviduos e as
intituicoes, bem como por meio dos sistemas simbdlicos, que permeiam a vida social. Para
Bourdieu, as praticas sociais sao inseparaveis das estruturas sociais, e tanto as praticas
quanto as estruturas sao moldadas por processos de luta simbélica por poder e posicao
social. Ja para Giddens, as praticas sociais sao entendidas como elementos centrais da
constituicao da vida social, uma vez que sao os meios pelos quais as estruturas sociais sdo
reproduzidas e transformadas ao longo do tempo. Em ambos os casos, as praticas sociais sao
vistas como dimensdes fundamentais da vida social (Peters, 2015).

Para uma compreensdao mais aprofundada das praticas sociais adotadas, foram

destacados os trechos a seguir:

Entdo, o que que a gente recomenda: todo conflito que se envolve, que é envolvido
uma crian¢a, um menor, é adequado a oficina de pais e filhos [...] (Entrevistado 01)

A gente vé que os filhos estdo no processo de sofrimento, quando as assistentes
sociais fazem os estudos sociais, e a gente indica, identifica que a crianga pode estar
num conflito, assim, sofrendo além do necessario, porque sofrimento sempre vai ter,
mas quando esse sofrimento é exagerado para os filhos e uma dificuldade de
comunicagdo dos pais, a gente geralmente indica a oficina. (Entrevistado 02)
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Além disso, as ramificacdes da expressdo “vez” enfatizaram outras palavras
significativas nos discursos do grupo entrevistado, como audiéncia, instrugdo, processo e
resultado, o que permitiu compreender a percepc¢ao deste grupo quanto ao funcionamento
das oficinas de parentalidade realizadas pelo CEJUSC da Comarca de Vigosa-MG. Nessa
perspectiva, os magistrados entrevistados ressaltaram que a oficina é recomendada antes da
audiéncia de instrucdo. Todavia, na visdo deles, as pessoas deveriam participar na fase inicial

do processo, conforme pode-se verificar no trecho abaixo:

Olha, o ideal é que ela fosse ja na primeira audiéncia, ela fosse ja encaminhada, esse
é o ideal, antes da mediacdo e antes da audiéncia de instrucdo, se chegar até la.
Porque as partes ja ficam mais predispostas ali ao didlogo, mais orientadas. Mas, na
pratica, por questio de dindmica mesmo do trabalho, as vezes a gente nio consegue
fazer isso, porque a nossa equipe é voluntaria, é reduzida, entdo a gente tem um
cronograma de oficinas. Entdo, sempre que a pessoa ¢é atendida pelo CEJUSC a gente
vé ali qual é a agenda mais préxima e tenta encaixar [...] (Entrevistado 01)

Nessa perspectiva, o grupo entrevistado evidenciou que espera que as partes fiquem
mais sensibilizadas, passem a ter uma postura menos combativa, consigam melhorar o
dialogo, tenham mais respeito uns pelos outros e priorizem o interesse dos filhos. No ponto
de vista dos magistrados, a oficina é um instrumento de sensibilizacao e tem alcancado seus
objetivos, pois percebem que as partes chegam na audiéncia menos beligerantes. O eixo do
verbo “conseguir” ramificou-se nos vocabulos dialogo, melhorar, minimo e respeito e as
ramificacdes da palavra “oficina” se conectaram a expressdo sensibilizacdo e ferramenta,
corroborando com a analise destacada.

Alguns trechos foram ressaltados para um melhor entendimento dos discursos

desses sujeitos:

Bom, o resultado é que as pessoas venham mais desarmadas e mais sensibilizadas,
com foco no interesse do incapaz [...] as vezes a gente estd em audiéncia com pessoas
que ja passaram pela oficina, varias vezes, inimeras vezes, a gente ja percebe uma
mudan¢a de comportamento, uma mudang¢a de abordagem, até a fala mesmo da
pessoa. (Entrevistado 01)

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLiITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SDCIAIS-PDLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - Vot. 11, N. 3, 2023



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

211

. Direitos Sociais 13
Revista e Politicas Publicas faflbe

Primeiramente, que as partes estabelecam um didlogo minimo e que esse dialogo
tenha um minimo de respeito. [...] Sim, geralmente elas chegam aqui mais centradas,
menos beligerantes, se sentem ouvidas, acolhidas nas suas demandas [..]
(Entrevistado 02)

Nesse sentido, a Juiza Vanessa Aufiero da Rocha, organizadora e idealizadora da
oficina de parentalidade no Brasil, asseverou em uma mensagem para o Instrutor (Brasil,
2016, p. 23), que os instrumentos de pacificagdo social, como a oficina de parentalidade, sao
meios para auxiliar as pessoas com uma postura adversarial e beligerante, a ter uma relagao
saudavel em prol dos filhos “o exercio de uma parentalidade mais colaborativa e
responsavel”.

De acordo com o grupo entrevistado, a oficina de parentalidade auxilia os pais e/ou
responsaveis na compreensao sobre os danos que a pratica de alienacao parental pode causar
aos filhos, pois eles tém acesso a informacgdo, de maneira a se colocar no lugar da crianga, ter
empatia pelo filho. Assim, a oficina possibilita que os pais adquiram consciéncia acerca dos
seus atos e dos efeitos danosos que podem ser desencadeados por eles. Ou seja, a oficina
previne a alienacdo parental, por meio da sensibilizacao dos pais. O eixo da palavra “oficina”
que se ramificou na palavra filho, ressaltou os vocdbulos diminuir, parental e alienagao,
corroborando com esses discursos.

Ademais, na percep¢ao dos magistrados, os advogados sao receptivos a utilizacao da
oficina, pois foi realizado um trabalho junto a OAB, para explicar aos advogados como
funciona a oficina. Segundo eles, inicialmente houve um certo estranhamento, mas, a medida
em que os resultados passaram a ser visulizados, os advogados comecaram a confiar no
instrumento. Quanto as partes envolvidas, de acordo com o grupo entrevistado, existe uma
resisténcia em participar, devido ao horario, disponibilidade de tempo e trabalho e, por isso,
o papel do advogado é muito importante, para orientar seus clientes sobre a oficina e dos
beneficios em participar. As ramificacdes da palavra “oficina” destacaram as expressdes

advogado, cliente, participar, acontecer, pedir e confian¢a, comprovando os discursos do
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grupo entrevistado, como pode ser destacado nos trechos abaixo, para uma andlise mais

pormenorizada dos discursos:

[..] Entdo até a gente fez um trabalho até, de ir até a OAB, contamos até com
advogadas também que nos auxiliaram nisso. Dispor para os advogados o que que
acontece na oficina, o que que é, o que acontece, o que o cliente dele vai passar, se ele
vai ter que ficar, ele ndo vai ter que ficar perto da pessoa que ele esta com conflito,
onde que é, enfim, a dindmica daquilo, para que ele tenha confianca do cliente dele
ali participar, e sair com um ganho daquele. [...] Mas o advogado passa muito pelo
resultado e pela confianca. Entdo, se ele vé o resultado e confia no que estd sendo
apresentado, esta tudo certo. [..] . A gente sabe que o trabalho é um impedimento as
vezes, muitas vezes, mas a gente tenta flexibilizar. Olha, tem tal turma, tem outra
turma, entdo a gente faz de tudo para favorecer a participacao, porque tem que haver
uma, a pessoa precisa ser tocada para participar. Ninguém, a nio ser que ela tenha
um conhecimento prévio, ai o papel do advogado é importante. Do que que é a
oficina, dos beneficios de participar. Entdo, a principio existe uma resisténcia, mas ai
a gente explica [...]. (Entrevistado 01)

Sim, de inicio, as vezes a gente nota uma certa resisténcia, mas depois que eles
conhecem o método, conhecem algum caso pratico ou ja participaram de algum caso
pratico e veio o resultado, como eu ja disse anteriormente, tem alguns, inclusive, que
chegam a sugerir que as partes sejam encaminhadas para a oficina. (Entrevistado 02)

Os magistrados entrevistados discursaram sobre os principais problemas e desafios
das oficinas, bem como fizeram sugestdes para o aumento da sua eficacia. Na percepc¢ao deles,
existe um problema de estrutura fisica que a Comarca de Vigosa-MG poderia contornar, pois
atua em parceria com a Univicosa; mas, de modo geral, o judiciario nao fornece essa
estrutura. Além disso, existe uma deficiéncia de pessoal, pois o Estado ndo oferece
capacitacao frequente e isso enseja em um numero reduzido de instrutores. Segundo eles, as
pessoas, que atuam na oficina, geralmente, trabalham de forma voluntaria, faltando
servidores do Tribunal para ampliar os atendimentos. Outro ponto destacado pelos
entrevistados, foi a periodicidade do programa. Na visao deles, a oficina deveria ser realizada
com mais frequéncia, para que fosse mais acessivel as partes. Por fim, ressaltaram que a parte
expositiva também precisa ser simplificada, visando facilitar a comunica¢do e conseguir

atender diferentes publicos.
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Tem um desafio grande também, aqui a gente consegue contornar, que a estrutura
fisica e de pessoal, porque os instrutores, eles sdo capacitados, sdo pessoas
voluntarias, precisa ter um espaco, o espaco, ele tem que ser adequado, porque é um
dia inteiro, entdo a pessoa ndo pode estar desconfortavel. Ali vai precisar de um
lanche, criangas, também adolescentes sdo recebidos, entdo tem que ter muito
cuidado, muita aten¢do com essa estrutura e essa estrutura infelizmente ainda néo é
fornecida pelo poder judiciario. Entdo a gente tenta parcerias, aqui em Vicosa, na
Comarca, a gente tem a Univicosa que é a universidade parceira e eles fornecem essa
estrutura. Mas existe uma deficiéncia estrutural e de pessoal, e até de capacitacao, de
capacitagdo frequente, porque a gente ndo tem muitos instrutores [...] (Entrevistado
01)

A gente tem alguns desafios, a gente tem um espaco fisico, tem uma estrutura fisica,
a gente tem boa vontade do servidor, dos profissionais, dos voluntarios, mas eu acho
que falta o Tribunal investir em servidores do préprio tribunal para ampliar esse
atendimento e ter uma oferta maior, porque como a gente depende de voluntarios, a
gente nao tem essa oficina com a periodicidade que a gente gostaria ou acharia que
fosse mais acessivel para as partes, que fosse mais efetivo. Tivesse, por exemplo, uma
vez por més ou a cada 15 dias, a gente tivesse um circulo com essa oficina. Entdo,
talvez o desafio seja ampliar e colocar mais pessoal capacitado do préprio Tribunal,
inclusive para ampliar a oferta desse servigo. (Entrevistado 02)

Nessa perspectiva, o eixo da palavra “parte” se conectou a expressoes, como:
expositor, recurso, estrutural, dificil, dia, inteiro, dedicar, ampliar, atendimento, servidor,
judicial e capacitacao. Em contrapartida, o verbo “conseguir” se conectou a palavras, como:
pessoal, capacitar, qualificado, voluntario, aumentar, tribunal, estrutura, préprio, precisar,
desafio, falta, espaco e fisico. A partir da frequéncia de evocacdo das palavras, foi possivel
ratificar as analises realizadas ao longe deste estudo, destacando o significado da oficina de

parentalidade, como um instrumento de apoio a resolucao dos conflitos familiares.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das andlises do corpus textual das entrevistas semiestruturadas com as
pessoas envolvidas na recomendacdo e oferta das oficinas de parentalidade realizadas pelo
CEJUSC da Comarca de Vigosa-MG, pode-se concluir que a oficina é considerada por esses

sujeitos como um programa educacional e preventivo que auxilia os pais e/ou responsaveis
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a estabelecer uma parentalidade saudavel e efetiva junto aos filhos. Além disso, foi possivel
identificar que, na percepcao deles, a oficina faz com que as pessoas reflitam e adquiram
consciéncia sobre a situacdo conflitual que estdo vivenciando, possibilitando uma melhoria
em suas atitudes e facilitando o didlogo entre elas. Ou seja, as pessoas entrevistadas
consideram a oficina de parentalidade um instrumento eficaz para sensibilizar as partes e
prevenir a alienagao parental.

Embora considerem a oficina de parentalidade um instrumento eficaz para auxiliar
a resolucdo dos conflitos familiares, foi possivel perceber nos discursos de todos os grupos
entrevistados que a oficina de parentalidade precisa superar alguns problemas e desafios
para alcangar melhores resultados. Nesse cenario, os expositores e os advogados entendem
que a oficina de parentalidade realizada pelo CEJUSC da Comarca de Vicosa-MG precisa ser
mais divulgada, tanto a sociedade em geral quanto aos advogados. Nos discursos dos
advogados, pode-se verificar que muitos, apesar de recomendarem a participacao aos
clientes, ndo compreendem com clareza os objetivos, o funcionamento e os resultados das
oficinas, o que inviabiliza um maior esclarecimento as partes e reflete na adesdo ao programa.

Além disso, por meio das analises foi possivel constatar um ponto controvertido
entre os dicursos dos grupos entrevistados, pois, na visao dos magistrados, o trabalho feito
junto a OAB foi suficiente para informar e divulgar a oficina aos advogados. Nao obstante, na
percepcdo dos advogados é imprescindivel que a oficina de parentalidade seja mais
divulgada, para que haja uma maior compreensao sobre o instrumento. Essa também é a
visdo dos expositores, que relataram em seus discursos a necessidade de dar maior
visibilidade junto aos advogados, para que possam esclarecer e orientar seus clientes.

Por fim, pode-se concluir que, para o aumento da eficacia do instrumento, em termos
do alcance de seus objetivos, é necessario que ocorram algumas mudanc¢as em seu formato,
principalmente com relagao a carga horaria e atualizacdo do conteddo expositivo, além de

melhoria da estrutura para maior oferta da oficina, conjugado com sua maior publicidade e
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capacitacdo de expositores.
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