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RESUMO

O trabalho ora apresentado trata das habilidades que, na era digital, sdo essenciais as
funcgdes juridicas, em especial, as notariais e registrais, advocacia e a magistratura. O
estudo é elaborado a partir de pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa,
utilizando-se o método dedutivo. Justifica-se o trabalho pela relevancia adquirida pelo
foro extrajudicial na prevencao de litigios, no contexto da evolugao tecnoldgica. Concluiu-
se que tais profissionais, além das habilidades comuns, precisam adquirir outro conjunto

de predicados, algumas conectadas a economia e a administracdo de recursos humanos.
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ABSTRACT

The work presented here deals with the skills that, in the digital era, are essential to legal
functions, in particular, notary and registry offices, law and the judiciary. The study is
based on bibliographical research with a qualitative approach, using the deductive
method. The work is justified by the relevance acquired by the extrajudicial forum in
preventing disputes, in the context of technological evolution. It was concluded that such
professionals, in addition to common skills, need to acquire another set of predicates,

some connected to the economy and human resources management.
Keywords: Skills. Digital age. Notarial and Registration Functions. Legal Functions

INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo tratar das habilidades que, no contexto da
era digital, sdo essenciais ao exercicio das fung¢des notariais e registrais. Para tanto, parte-
se de uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa, utilizando-se o método
dedutivo. O presente trabalho se divide em trés partes.

Na primeira, trata-se dos mais importantes aspectos conceituais incidentes sobre
a temdtica, partindo-se do estabelecimento de diferencas entre habilidades e
competéncias. A seguir, busca-se estudar as principais espécies de habilidades e, ao final,
trabalhar o profissional do Século XXI.

A seguir, trabalha-se as habilidades necessarias ao mercado das profissoes
juridicas em geral, a partir da chamada “quarta revolucdo industrial”. A seguir, estuda as
habilidades demandadas pelo Férum Econémico Mundial até 2025 e do mundo do
trabalho juridico na Era Digital.

Ao final, trata-se das diversas habilidades que, atualmente, sdo necessarias ao
exercicio de certas profissdes juridicas no ambito da denominada “era digital”. Para tanto,
estuda-se, de forma especifica para o presente contexto, a advocacia, a magistratura e, ao

final, os notarios e registradores.
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Justifica-se o trabalho ora apresentado em decorréncia da relevancia que tem
adquirido o foro extrajudicial naquilo que se relaciona a prevencdo de litigios, nos
diversos ambitos compreendidos por suas varias atribui¢des notariais e registrais,
especialmente no contexto da evolugao tecnolégica.

Concluiu-se que os profissionais que atuam no foro extrajudicial, além das
habilidades comuns aos profissionais em geral e os ligados ao ambito juridica, necessitam

adquirir outro conjunto de predicados, inclusive algumas diretamente conectadas a

economia e a administracdo de recursos humanos.

2 HABILIDADES: CONCEITOS PRINCIPAIS

O objetivo do presente topico é tratar dos mais relevantes aspectos conceituais
incidentes sobre a tematica, partindo do estabelecimento das diferencas entre as
habilidades e as competéncias. Na sequéncia, busca estudar as principais espécies de

habilidades e, ao final, trabalha o profissional do Século XXI.

2.1 DIFERENCAS ENTRE HABILIDADES E COMPETENCIAS

Pode parecer improvavel que a capacidade de um determinado profissional se
submeta a alguma forma segura mediante a qual possa ser aferida de forma minimamente
segura. Faz-se possivel, entretanto, determinar de quais habilidades e competéncias um
agente pode necessitar para bem exercer o seu mister.

Habilidades também sao entendidas como expressdo pratica de teorias, porém,
uma teoria que ndo opera na pratica é uma ideologia, invertendo a realidade. Assim, uma
pratica sem a luz da teoria é pura empiria sem significado. Assim, ha uma unidade entre
teoria e pratica que da sentido ao conhecimento e a existéncia humana (Aguiar, 2004, p.
19).

A terminologia habilidade é algo inescapavelmente relacional e intencional. Isso

porque sempre se encontra “[...] entendida para, dirigida para e encaminhada para”. Nesse
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mesmo sentido ‘que ndo é possivel existir uma habilidade “de nada”, até porque a
habilidade é algo transitivo (Aguiar, 2004, p. 19).

Dessa forma, as habilidades nao configuram um conceito em si mesmo, de modo
que nao existe uma habilidade que se encontre isolada de uma parcela da realidade que
pretenda criar, modificar ou aprimorar. Deve, portanto, encontrar alguma utilidade.
Trata-se, contudo, de uma defini¢do diversa daquela de “competéncias”.

As competéncias se desenvolvem a partir da capacidade de gerar conhecimentos
e saberes relacionados ao trabalho. Estes sdo adquiridos por intermédio da formacao, da
qualificacdo e da experiencia social, oferecendo recursos de cognicao, e possibilitando ao
individuo a possibilidade de resolver problemas (Demo; Silva, 2023, p. 171).

Ocorre que as competéncias ndo se sustentam sozinhas, sendo imperioso que se
aliem a habilidade, a aptiddao do ser humano em lidar, operar, entender, interferir e
dialogar, constituindo, uma camada consciente do ser humano, que, por sua vez, é
relacional, comportamental, de conduta e teleolégica (Demo; Silva, 2023, p. 171).

Dessa forma, tanto as habilidades quanto as competéncias podem ser adquiridas
e se entrelagam em algum grau conceitual. Aquelas, entretanto, guardam relagdes mais
correlatas a questdes tedricas e a sua aproximagao as necessidades do mundo real,

dirigindo-se, frequentemente, a preven¢ao ou a resolucao de um problema.

2.2 Principais espécies de habilidades

O fato de as habilidades deverem, necessariamente, relacionar-se a uma questao
fatica, inclusive no sentido de se voltar a prevenir ou solucionar um problema, faz com
que uma deva necessariamente ser complementada por outra. Muitas vezes, do seu
conjunto € que nascem novas profissoes.

Toda habilidade é influenciada por alguma circunstancia, como a sua
complementacao por uma ou mais habilidades, a hegemonia de uma delas sobre as

demais, a imposicao de habilidades para reproduzir dominagcdes e o prestigio que as
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profissdes da moda atribuem a certas habilidades em detrimento de outras (Musse, 2006,
p. 250).

Ocorre que, no mundo atual, constatado o periodo histérico correspondente a
denominada era digital, faz-se possivel identificar um nimero virtualmente ilimitado de
habilidades possiveis de se aprender, exercitar e ensinar. Aguiar, por sua vez, divide-as
em quatro tipos basicos: relacionamento; pensar; enxergar; e fazer.

As habilidades de relacionamento implicam outras capacidades, como
encantamento, adaptacdo, retdrica, jogo, estratégia, tatica, identificacdo de problemas,
atencdo, entendimento do outro, do mundo e de si, organizacao, articulagdao, assung¢ao
riscos e convivéncia com a diversidade (Aguiar, 2004, p. 56-66).

Habilidades de pensar pressupdem capacidades de criacdo, questionamento,
enriquecimento do repertorio, trabalho sobre linguagens, operacao légica, interpretacao,
criacdo de novos pressupostos, convivéncia com transformacdes, reflexdo, andlise,
sintese, trabalho com quantidade e qualidade, reten¢do e memorizacao (Aguiar, 2004, p.
67-81).

Ja as habilidades de enxergar, por sua vez, dependem das capacidades de agucar
os sentidos, enxergar o outro sob um angulo diferente, livrar-se dos standards, estar
atento, assim como a percepg¢do da interioridade humana, do imensuravel e do complexo
e do pequeno e do local (Aguiar, 2004, p. 82-92).

Finalmente, as habilidades de fazer implicam as capacidades de realizar tarefas,
criar produtos e artefatos, usar tecnologias, criar tecnologias, adaptar tecnologias,
escrever, falar, convencer, agir e pensar multidisciplinarmente, relacionamento, jogar e
auto-organizacdo (Aguiar, 2004, p. 93-107).

Dessa forma, para além das profissdes atuais, baseadas em habilidades intuidas
na tentativa da prevencdo ou solucdo de problemas surgidos ou constatados ha menos
tempo, a superveniéncia da denominada “era da informac¢ao” faz com que as antigas

funcdes tivesses de desenvolver ou consolidar habilidades similares.

2.3 0 Profissional do Século XXI: da formacao as habilidades minimas
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Em decorréncia da necessidade de as profissdes antigas se adaptarem as
necessidades concernentes a prevencao e a solucdo de problemas na era da informagao é
que se faz indispensavel a constante presenca da formag¢do dos profissionais no sentido
da aquisicao, construcao e reconstrucao de habilidades.

O termo “formacdo” concerne ao conjunto de conhecimentos e habilidades
especificos de um certo campo de atividade pratica ou intelectual, mesmo que nao seja
construida apenas nos espacos formais de salas de aula. A partir delas, competéncias
passaram a ser exigidas de profissionais de todas as areas (Machado, 2007, p. 139).

Desse modo, as habilidades de que se trata ndo precisam, necessariamente, ser
adquiridas por meio da educagao formal, podendo ser construidas por intermédio da
experiéncia pratica dos profissionais. Ocorre que algumas delas necessitam ser
apreendidas pelos profissionais que queiram se manter na atualidade.

O profissional do Século XXI necessita desenvolver trés (3) habilidades basicas:
soft skills; exceléncia em qualificacdo técnica; e transferéncia de conhecimento por
intermédio do desenvolvimento de acdes, projetos e produtos de impacto na sociedade.
Aliam-se habilidades comportamentais duraveis a competéncias técnicas especificas
(Sales; Rosa, 2020, p. 866-867).

Ocorre que, para além das habilidades pessoais e dirigidas a evolucdo do
profissional em relacao as possibilidades de seu convivio e da relevancia social de seu
trabalho, ha outras que, na era digital, fazem-se essenciais. Trata-se de afirmacao

especialmente verdadeira ap6s a denominada quarta revolugdo industrial.

3 HABILIDADES NA ERA DIGITAL: O EXEMPLO DA FORMACAO DOS JURISTAS

O presente topico se dirige a trabalhar as habilidades necessarias ao mercado das
profissdes juridicas em geral, a partir da denominada “quarta revolucdo industrial”,

partindo-se, para tanto, do referido conceito. A seguir, trata das habilidades demandadas
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pelo Forum Econdmico Mundial até 2025 e, ao final, do mundo do trabalho juridico na Era

Digital.

3.1 A quarta revolucao industrial

A chamada quarta revolugdo industrial é apontada como a quadra histoérica
tecnolégica que grande parte do mundo atravessa desde 2011. Trata-se de uma
demarcacdo acerca do grau de desenvolvimento tecnoldgico a que se assiste, podendo-se
apontar o sequenciamento genético, a nanotecnologia, a impressao 3D, a aprendizagem
de maquina, dentre outros.

H4, entretanto, algo que a diferencia das revolugdes anteriores, em especial, a
terceira, comumente identificada como a Revolucdo Tecnoldgica, que é a intensa
cooperacdo entre o mundo fisico e virtual, além da velocidade de evolugao e propagacao
dessas tecnologias e amplitude que alcanga (Schwab, 2016, p. 16).

Desse modo, é preciso apontar que a quarta revolucao industrial ocasionou
modificagdes irreversiveis no mercado de trabalho, inicialmente, eliminando a
necessidade da existéncia de varias profissdes, que se tornaram obsoletas em vista das
atuais tecnologias. Mais do que isso, tais vicissitudes terminaram por afetar até mesmo o
conceito de lideranga.

As pessoas tém significativa capacidade de adaptacao e inventividade, mas
importa o tempo e o alcance no qual o efeito capitalizador conseguiria suplantar o efeito
destruidor e a velocidade dessa substitui¢cdo. Identifica-se, nesse sentido, dois campos
opostos acerca do impacto das tecnologias emergentes no mercado de trabalho (Schwab,
2016, p. 44).

Primeiro, ha quem creia em um final feliz, no qual trabalhadores deslocados
encontrardo novos empregos e a tecnologia desencadeara uma nova era de prosperidade.
Ao contrario, existem aqueles que acreditam em um progressivo Armagedom social e
politico, que criard uma escala macica de desempregos tecnolégicos (Schwab, 2016, p.

44).
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Na maior parte dos casos, a fusao de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas
servird para aumentar o trabalho e a cognicdo humana. Assim, os lideres necessitam
preparar a forca de trabalho, bem como desenvolver modelos de formagdo académica
para trabalhar com maquinas que sao cada vez mais capazes, conectadas e inteligentes
(Schwab, 2016, p. 44).

Nesse ambiente de rapida evolucdo, a capacidade de antecipar tendéncias e as
necessidades de conhecimentos e competéncias indispensaveis se agravam. As
tendéncias variam conforme a localizacdo e a industria envolvidas, fazendo-se importante
compreender os resultados da quarta revolucdo industrial em cada industria e pais
(Schwab, 2016, p. 44).

Evidente que os efeitos dessas evolu¢des tecnoldgicas atingiram tanto o Brasil
quanto o mercado das profissdes juridicas, tanto aquelas exercidas no ambito da esfera
publica quanto as relacionadas a iniciativa privada. Em qualquer caso, é imperiosa a
adaptacao aos novos tempos e a aquisicao das habilidades correlatas.

Talvez os algoritmos inteligentes, que operam computadores ou sistemas
computacionais, possam ser programados para desempenhar tarefas que sdo inacessiveis
aos seres humanos. Essa nova realidade passou a ser visualizada, também, no ambito do
direito (Tacca; Rocha, 2018, p. 117).

Em que pese a possibilidade de levantar duvidas, suspeitas e incertezas, é capaz
de produzir expectativas, especialmente ao possibilitar a realizacdo de inferéncias,
conexoes e correlacbes no que concerne a selecio de dados do ambiente do sistema
juridico, que dificilmente seriam factiveis a operadores do direito (Tacca; Rocha, 2018, p.
117).

Desse modo, as habilidades necessarias ao exercicio das diversas profissdes
juridicas foram diretamente afetadas pela quarta revolucao industrial, de maneira que se
encontram em sentido similar aquelas demandadas pelo Forum Econdmico Mundial para

desenvolvimento e valorizagdo até o ano de 2025.

3.2 0 VIRTUAL E A CIBERCULTURA
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O desenvolvimento tecnolégico, em especial, das Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo, permitiram mudangas em diversos ambitos da vida social, por alterarem
processos de comunicacao, criacdo, circulacao de bens, comunicacao e também politicos3.
Impde novos desafios ao Direito* e também a formac¢do de uma identidade pessoal.

As tecnologias promoveram a intensificacdo da vida virtual, aquela que “[...] tende
a atualizar-se sem ter passado, no entanto, a concretizacao efetiva ou formal”. Trata-se o
“virtual” de algo desterritorializado, capaz de gerar manifestacdes concretas em
diferentes momentos e locais determinados, sem estar presa a um lugar ou tempo (Lévy,
2010, p. 15-49).

Assim, o virtual é real, existe, ainda que nao esteja presente. Pierre Lévy aponta
que a cibercultura estd ligada ao virtual. Tal ligagdo ocorre, primeiramente, na
digitalizacdo da informacao (quase independentes de coordenadas dentro de um expacgo
e tempo determinadas) (Lévy, 2010, p. 22-50).

Em segundo lugar, encontra-se no sentido do desenvolvimento das redes digitais
interativas que, por sua vez, favorecem a proépria virtualizacdo. Alimenta, desse modom
um estilo de relacionar-se que independe dos espac¢os geograficos e comprime os tempos
(Lévy, 2010, p. 50).

Tais processos de virtualizagdo, somados a cibercultura, repercutem em diversos

ambitos da vida social. Embora ndo se possa afirmar que “as técnicas determinam a

3 Nesse sentido, ver: SIQUEIRA, Dirceu Pereira Siqueira; e MOREIRA, Mayume Caires. Ciberdemocracia,
construcdo da identidade e os direitos da personalidade. Revista Juridica Direito & Paz, Sdo Paulo, a. XVI],
n. 48, p. 302-327, jan.-jun., 2023.

4 Para os desafios impostos ao Direito Constitucional, ver: MENDES, Gilmar Ferreira; FERNANDES, Victor
Oliveira. Constitucionalismo Digital e Jurisdicdo Constitucional: uma agenda de pesquisa para o caso
brasileiro. Revista Brasileira de Direito, Passo Fundo, v. 16, n. 1, p. 1-33, jan.-abr., 2020; TRINDADE, André
Karan; e ANTONELO, Amanda. Constitucionalismo digital: um convidado (in)esperado. Revista Brasileira
de Direito, Passo Fundo, v. 18, n. 1, 1-22, jan.-abr., 2022; FACHIN, Jéssica; LIMA, Marina Grothge de Lima.
Regime informacional e os desafios ao constitucionalismo digital. Revista Juridica Direito & Paz, Sio
Paulo, a. XVII, n. 48, p. 164-178, jan.-jun., 2023.
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sociedade e a cultura”, é possivel dizer que “[...] uma técnica é produzida dentro de uma
cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas” (Lévy, 2010, p. 55).

O trabalho ora apresentado busca desenvolver e apontar a necessidade de novas
habilidades diante de novas técnicas quanto a certas profissoes juridicas, quais sejam:
advocacia; magistratura; e o foro extrajudicial. A cibercultura é um cenario relevante para

pensar o uso de tecnologias e as implica¢des do virtual como “novo universal”.

3.2 As habilidades demandadas pelo Forum Economico Mundial até 2025

A submissdo da presente sociedade da informacdo a economia pode ser
corroborada de diversas formas, tanto no ambito do liberal-individualismo caracteristico
das relacgdes juridicas, notadamente as posteriores a quarta revolucdo industrial, quanto,
especialmente, as preocupagdes demonstradas por organismos econdmicos
internacionais.

O Férum Econémico Mundial trouxe novas perspectivas quanto as habilidades
em crescimento, destacando o ambiente de incertezas no mercado de trabalho e a
superveniéncia de novas necessidades. Detecta-se escassez de habilidades e dificuldades
em atrair talentos para as respectivas funcées (World Economic Forum, 2020, p. 28).

Ressaltou-se, contudo, o aumento na busca de qualificagdes profissionais e
desenvolvimento pessoal que tenha flexibilidade e capacidade de adaptacao as mudangas.
Trata-se de percepc¢des que sobrelevam um novo conjunto de habilidades a serem
desenvolvidas e valorizadas até o ano de 2025 (World Economic Forum, 2020, p. 28).

O referido documento elenca quinze habilidades essenciais apdés quarta
revolucdo industrial: pensamento analitico e inovacao; aprendizagem ativa e estratégias
de aprendizagem; resolucdo de problemas complexos; pensamento critico e andlise; e
criatividade, originalidade e iniciativa; e lideranca e influéncia social (World Economic
Forum, 2020, p. 28).

Além delas: uso, monitoramento e controle de tecnologia; design, programacao,

analise e avaliagdo de tecnologia e sistemas; resiliéncia, tolerancia ao estresse e
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flexibilidade; raciocinio, (re)solucdo de problemas e ideacdo; inteligéncia emocional;
experiéncia de usuario; orientac¢do de servico; e persuasao e negocia¢do (World Economic
Forum, 2020, p. 28).

Denota-se, portanto, a aproximacao que as referidas habilidades demonstram em
relacdo a questdes tecnoldgicas complexas, a serem dominadas, inclusive, por
profissionais que nao se encontram diretamente vinculados a area. Ocorre que existem
outras que concernem as relagdes publicas e interpessoais.

Destaca-se importancia do desenvolvimento profissional ao lado do pessoal e de
sua capacidade de aprendizagem ativa. Trata-se de uma das novidades mais relevantes
desse rol de habilidades exigidas até 2025, tendo em vista se conectar a criatividade,
originalidade, lideranga, resiliéncia e inteligéncia emocional (Holanda, 2021, p. 5).

As competéncias para a resolu¢do de problemas concernem a analise de cada
caso, a flexibilizacdo do procedimento e a escolha do método mais adequado para a
resolucao consensual do conflito, a partir da criacdo de op¢oes, evitando-se a sobrecarga
processual no Judiciario (Holanda, 2021, p. 5).

Faz-se com que a caminhada seja positiva ao possibilitar encontros da pessoa
com ela mesma, com o outro e com a natureza. Relaciona-se a habilidade de gerir conflitos
pela busca pela transformacao de pessoas e a consequente transformacao do conflito, a
partir do mergulho em sua interioridade, propdsitos e existéncia (Holanda, 2021, p. 5).

A habilidade de gerir conflitos é composta pelos principios e valores relacionados
aos meios adequados de solucdo de conflitos. Ja a gestdo do processo envolve avaliacdao
inicial, explicacdo de tramites e gestdo de tempo. Finalmente, as competéncias
interpessoais se relacionam a comunicagao, empatia e escuta ativa (Holanda, 2021, p. 5).

Demonstra-se, portanto, que, de conformidade com o Férum Econémico Mundial,
as habilidades necessarias aos profissionais do Século XXI devem unir conhecimentos
tecnoldgicos dos mais simples aos mais complexos a capacidades de relacionamento, intra

e interpessoais.

3.3 O mundo do trabalho juridico na Era Digital
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A quarta revolucdo industrial produziu a necessidade de que novas habilidades
fossem dominadas pelos profissionais em diversas areas, inclusive, a juridica. Estas,
entretanto, ndo se restringem a questdes tecnoldgicas, concernindo, também, a formas
mediante as quais os sistemas podem ser utilizados no contexto de relacdes interpessoais.

Essas novas habilidades se relacionam a conhecimentos acerca de tematicas
pautadas em novas relacdes juridicas, que resultam de uma sociedade tecnolégica,
somadas ao dinamismo social e a mudanca de concepc¢ao na realizacdo do trabalho por
operadores do direito (Maranga, 2010, p. 3).

Além disso, sdo capazes de evidenciar as novas caracteristicas exigidas dos
profissionais pelo mercado juridico. As habilidades tecnoldgicas sdo cada vez mais
demandadas dos juristas do Século XXI. Exige-se a utilizacdo da tecnologia para que as
novas habilidades exigidas dos componham o processo de aprendizado (Maranga, 2010,
p. 3).

Desse modo, os profissionais da area juridica ndo apenas devem se adaptar as
questdes surgidas a partir da quarta revolucdo industrial, como, também, precisam se
atentar a constante evolucdo das tecnologias ja presentes e aplicaveis as referidas
atividades. Seu aprimoramento ocorre de maneira permanente,

Tal quebra de paradigma demonstra novas proporg¢des quanto as readaptacdes
que o mercado juridico precisara enfrentar nos préximos anos. Assim, em que pese 0
termo “inovacdo” estar, geralmente, atrelado a tecnologia, deve compreender qualquer
nova e eficaz solucao para problematicas ja existentes (Sales; Lima; Lins, 2021, p. 62).

Nesse sentido, a inovacao se encontra além do aspecto tecnolégico, abragando
diferentes abordagens metodolégicas e as habilidades humanas dos juristas que atuam
em cada caso. Tal condicdo que destaca a necessidade da exploracdao de habilidades
fundamentais e o desenvolvimento de inteligéncias multiplas (Sales; Lima; Lins, 2021, p.
63-65).

Nesta era tecnolégica, as maquinas realizam trabalhos repetitivos em escritérios.

Nesse contexto é que se destaca o profissional que domina competéncias exclusivamente
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humanas, a exemplo da criatividade, do trabalho em equipe e da resolucao de problemas
complexos, que sdo habilidades do Século XXI (Sales; Lima; Lins, 2021, p. 72).

Assim, também naquilo que se relaciona as habilidades imperiosas as fungdes
concernentes ao Direito, ndo bastam aquelas diretamente relacionadas a tecnologia,
como, também, as relagdes humanas. Referidas capacidades, no entanto, devem ser

especificamente elencadas e utilizadas por cada profissao juridica.

4 AS PROFISSOES JURIDICAS E SUAS HABILIDADES NA ERA DIGITAL

O tépico abaixo se direciona a tratar das habilidades necessarias ao exercicio de
determinadas profissdes juridicas no contexto da chamada “era digital”. Para tanto,
estuda-se, de maneira especifica para o presente contexto, a advocacia, a magistratura e,

ao final, os notarios e registradores.

4.1 Habilidades necessarias ao exercicio da advocacia na era digital

A primeira das profissoes afetadas pela quarta revoluc¢ao industrial, a demandar
a apreensdo de todo um conjunto de habilidades, sdo os advogados. Trata-se de uma
funcao cujo exercicio ocorre no ambito privado, no qual a competitividade demonstra ser
um fator de extrema relevancia.

Para administrar um negocio juridico bem-sucedido no futuro, ndo bastara o
raciocinio juridico, necessitando-se da aquisicao de varias habilidades comportamentais
voltadas a conquistar novos clientes e manté-los felizes. Passa a ser necessario ao maximo
as interagdes cara a cara e usar as redes sociais para manter contato. (Susskind; Susskind,
2017, p.75).

Dessa forma, na sociedade da informacdo, é impossivel que um escritério de
advocacia se mantenha competitivo, especialmente com o crescente numero de
profissionais langados no mercado a cada ano, sem o dominio pleno tanto de habilidades

tecnolégicas quanto interpessoais.
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Em decorréncia dos avancgos tecnoldgicos, o processo de adaptacdo do
profissional da ciéncia juridica se encontra em grande destaque. Isso porque alguns dos
atuais servicos legais se encontrardo em risco de exting¢ao, podendo ser substituidos pela
inteligéncia artificial (Peinhopf, 2020, p. 457-459).

A chamada informdtica juridica concerne as implicagdes sociais do uso da
informatica no campo do direito, a exemplo do que ocorre no armazenamento e na
obtencdo automatica de fontes, automacdo de escritorios e todos os demais usos de
computadores pelo sistema (Peinhopf, 2020, p. 459).

Apesar do ligeiro avango e do aperfeicoamento técnico da inteligéncia artificial,
esta ndo tem qualquer dominio sobre tarefas que demandam capacidades perceptivas,
cerebrais e emocionais. Estas, portanto, devem ser as habilidades a serem mais bem
trabalhadas quanto ao preparo dos profissionais do futuro (Peinhopf, 2020, p. 461).

Dessa forma, apesar da gigantesca evolugdo tecnolégica, bem como as mudancas
ocorridas nas relacdes interpessoais, ocorridas a partir da quarta revolugao industrial, o
causidico ndo é um profissional que pode simplesmente ser substituido. Apesar disso,

necessita adquirir as habilidades préprias a sua sobrevivéncia no referido mercado.

4.2 Habilidades necessarias ao exercicio da magistratura na era digital

Em que pese a necessidade de os advogados se adaptarem a era digital ser,
também, decorrente da competitividade caracteristica da iniciativa privada, também as
fungdes publicas necessitam se adaptar aos novos tempos. Nem mesmo os magistrados,
representantes diretos do Poder Judiciario, sdo imunes a tal necessidade.

O modelo de administracao gerencial adotado pelo Poder Judiciario implica em
mudancas nas competéncias demandadas dos magistrados exercer sua fungao, que nao
mais se limita a “dizer o direito”. Crescem atribuicdes concernentes a gestdao de processos,
servidores, conflitos, dinamicas administrativas e recursos financeiros (Feitosa; Passos,

2017, p. 135).
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Dessa mesma forma é que os magistrados, na atualidade, precisam demonstrar o
seguinte conjunto de competéncias: “[...] conhecimentos técnico-juridicos; conhecimentos
de natureza humanistica; competéncias gerenciais; competéncias relacionais; e
competéncias pessoais” (Feitosa; Passos, 2017, p. 144).

Mais do que isso, também os magistrados devem ter em mente a necessidade de
compreender e de operacionalizar os sistemas computacionais utilizados para aumentar
a praticidade e a velocidade na solugdo dos litigios colocados sob a apreciacdo da
Jurisdicdo nacional.

As mudancas causadas pela emergéncia de novas tecnologias, praticidade e
aten¢do ao usudrio eram importantes até meados de 2020. Porém, no mundo pds
pandemia, tornaram-se condi¢do sine qua non, essencial quanto a todos os notarios e
registradores, que devem estar prontos para as mudangas (Barros; Moreno, 2022, p. 8).

Os profissionais do foro devem assumir um comportamento de adaptabilidade e
de foco na qualidade do servicgo. E essencial para a atividade o foco na melhoria continua,
para que se possa manter um servico digital seguro, bem como que seja capaz de cumprir
a Lei Geral de Protecao de Dados (Barros; Moreno, 2022, p. 8).

Nesse sentido, faz-se indispensavel a clareza e a atualizacao no que concerne a
todas as atividades a serem executadas, de ordem juridica ou operacional. Assim, “[...]
praticas como a lideranga, por exemplo, assumem um carater impar no que se refere a
atuacdo direta e indireta de notarios e registradores” (Barros; Moreno, 2022, p. 8).

Desse modo, tanto os advogados quanto os magistrados e, via de consequéncia,
todos os profissionais que atuam junto ao foro judicial devem adquirir as habilidades
apropriadas para o exercicio de suas fun¢des na sociedade da informacdo. Ocorre que

também aqueles que laboram junto ao foro extrajudicial devem adquiri-las.

4.2 Habilidades necessarias ao exercicio das funcdes notariais e registrais na era

digital
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Diversas profissoes juridicas dispdem, no exercicio de seu mister, de fé publica,
correspondente a confianga que lhes é depositada pela sociedade e pelo Estado, por
intermédio do Direito posto. Referidos agentes, entretanto, podem atuar tanto a partir de
cargos publicos quanto de delegacdes a particulares.

Ha diversos titulares de fun¢des que desempenhem a fé publica, a exemplo dos
consules os militares. Ocorre que registradores e notarios exercem atividade peculiar em
relacdo a outras, prestadas em regime funcional, ndo integrando as estruturas
administrativas dos servidores publicos (Chaves; Rezende, 2014, p. 78).

Esses profissionais tém uma funcdo publica de certificacdo, de afirmacao e de
depositarios documentais, atuando de forma similar ao regime privado de profissional
liberal, “[...] submetida a severos controles hierarquicos, com mecanismos de rigorosa
selecao” (Chaves; Rezende, 2014, p. 78-79).

Mais do que isso, o exercicio das fung¢des notarial e registral termina por implicar
no restrito dever de se cumprir seu mister “[...] de assegurar, no que legalmente possivel,
a coincidéncia da certeza real ou fisica, aliada a convicgdo, e a firmeza juridica no que
documentam” (Chaves; Rezende, 2014, p. 79).

A relevancia dos agentes delegados que atuam junto ao foro extrajudicial & mais
do que evidente, notadamente em decorréncia de sua proximidade a comunidade e aos
individuos, bem como a sua capacidade de prevenir conflitos de interesse. Ocorre que
esses profissionais necessitam de habilidades especificas, inclusive, externas a questao
juridica.

Varios delegatarios escolhem as serventias apenas com base no faturamento,
desconhecendo que receitas e gastos variam més a més, bem como que outros fatores
podem influenciar o resultado final. Assim, faz-se necessaria, para a atividade notarial “[...]
a existéncia de uma trilha de aprendizagem continua e efetiva” (Barros; Moreno, 2022, p.
8).

Nesse sentido, o ritmo acelerado de mudangas nos ambientes econémico, social,
tecnoldgico e politico, junto a complexidade dos procedimentos que estruturam as

serventias demandam maior capacidade dos gestores e delegatdrios de maneira a
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implantar planos que auxiliem a superar os desafios do setor (Barros; Moreno, 2022, p.
8).

Antes, o foco da atividade extrajudicial poderia se resumir a gestao documental.
Agora, entretanto, “[..] emergem outras nuances que demandam adaptacdo, exigem
agilidade nao s6 para enxergar as mudangas, como também para tomar posicionamento
perante o trabalho interno e a sociedade, de modo mais amplo (Barros; Moreno, 2022, p.
8-11).

Dentre as habilidades necessarias para os operadores do foro extrajudicial
encontram-se a gestdo administrativa, tributaria, de pessoas, arquivos e LGPD, a mediacdo
e a conciliacdo extrajudicial, a redacdo de atos, a atualizacao legislativa, a gestdo eficiente,
e conhecimentos acerca da tributagdo nas operagdes imobilidrias (Barros; Moreno, 2022,
p. 11-12).

Nao bastasse, faz-se indispensavel que conhegam acerca da escrituragdo do livro
caixa, recolhimento de emolumentos, estatisticas, aquisicdo de selos e papéis de
seguranca, folha de pagamento, responsabilidades trabalhistas, lei geral de prote¢do de
dados e jurisprudéncia administrativa (Barros; Moreno, 2022, p. 12-13).

Dessa forma, os profissionais do foro extrajudicial, além das habilidades comuns
aos profissionais em geral e os ligados a seara juridica, inclusive aquelas que se tornaram
necessarias apds a quarta revolucdo industrial, necessitam adquirir outros predicados,

inclusive conectados a economia e a administracao de recursos humanos, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese parecer impossivel medir, seguramente, a capacidade de trabalho
de um certo profissional, sendo, contudo, possivel determinar quais habilidades e
competéncias sdo necessarias para o exercicio de seu mister. Habilidades, contudo, ndo
sao um conceito em si mesmo.

Assim, ndo ha uma habilidade isolada de parte da realidade que pretenda criar,

modificar ou aprimorar, devendo, assim, ter alguma utilidade. Diferencia-se, portanto, de
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definicdo diversa de “competéncias”. Ambas, contudo, podem ser adquiridas, bem como
se entrelagam em algum grau.

As habilidades se relacionam de forma mais préxima a questdes tedricas e a sua
aproximacdo ao mundo real, voltando-se, em regra, a prevengdo ou solucdo de um
problema. De seu conjunto podem, até mesmo, surgir novas e inéditas profissdes para
suprir as referidas demandas.

Na presente era digital, é possivel identificar um numero ilimitado de
habilidades possiveis de se aprender, exercitar e ensinar. Faz-se possivel, contudo,
classifica-las em quatro tipos basicos: relacionamento; pensar; enxergar; e fazer. Além
das novas profissdes, faz-se imperioso que as antigas profissées desenvolvam ou
consolidar habilidades similares.

Nesse sentido, faz-se indispensavel a constante formacdo de profissionais para a
aquisicao, construcao e reconstrucdo de habilidades, que, entretanto, ndo precisam,
necessariamente, ser adquiridas por intermédio da educag¢do formal, podendo ser
construidas pela experiéncia pratica.

Algumas habilidades precisam ser apreendidas pelos profissionais que queiram
se manter. Ocorre que, para além das habilidades pessoais e voltadas a evolug¢ao do
profissional quanto as possibilidades de seu convivio e relevancia social de seu trabalho,
ha outras que sao essenciais.

Apb6s a denominada quarta revolugdo industrial, sobrevieram modificagoes
irreversiveis no mercado de trabalho, inicialmente, eliminando a necessidade de varias
profissdes, que se tornaram obsoletas em decorréncia das atuais tecnologias. Tais
mudangas, contudo, afetaram até mesmo o conceito de lideranca.

Os efeitos das evolugdes tecnoldgicas atingiram diretamente o Brasil, inclusive,
no ambito das profissdes juridicas, tanto as exercidas na esfera publica quanto na
iniciativa privada. Em qualquer caso, é necessaria a adaptacdo a novos tempos e a
aquisicao de novas habilidades.

As habilidades necessarias ao exercicio das profissdes juridicas equiparam-se

aquelas demandadas pelo Férum Econdmico Mundial para desenvolvimento e
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valorizacdo até o ano de 2025, especialmente no que se relaciona a questao econdmica
que, por sua vez, pode ser confirmada de varias formas.

Assim, o liberal-individualismo caracteristico das relagdes juridicas ap6s a quarta
revolucdo industrial é corroborado por organismos econdmicos internacionais. Tais
habilidades, portanto, desdiguam em questdes tecnoldgicas complexas, que devem ser
dominadas por profissionais alheios a area econémica, contabil e administrativa.

Existem, no entanto, outros predicados que concernem a relacdes publicas e
interpessoais. Nesse sentido, para o Foérum Economico Mundial, as habilidades
necessarias aos profissionais do Século XXI devem unir conhecimentos tecnolégicos a
capacidades de relacionamento.

Além disso, os profissionais da area juridica precisam se atentar a constante
evolucdo das tecnologias. Seu aprimoramento deve ocorrer de forma permanente,
notadamente naquilo que se relaciona a sua utilizagdo em relagao a cada uma das diversas
profissodes relacionadas ao Direito.

A profissao juridica afetada pela quarta revolucao industrial é a advocacia, que
ocorre no ambito privado, onde a competitividade é relevante. Hoje, é impossivel que um
escritorio de advocacia se mantenha competitivo, especialmente com o crescente nimero
de profissionais langados no mercado a cada ano.

Mais do que isso, apesar da evolucdo tecnoldgica e das mudancas nas relacdes
interpessoais ocasionadas pela quarta revolugdo industrial, o causidico ndo é um
profissional que possa substituido, devendo, ao invés, adquirir as habilidades necessarias
a sua sobrevivéncia no mercado.

Também as fungdes publicas precisam se adaptar aos novos tempos, até mesmo
os magistrados, que, por sua vez, precisam ter em mente a necessidade de compreender
e operacionalizar sistemas computacionais voltados a aumentar a praticidade e a
velocidade na solucdo de litigios.

Também os profissionais que atuam junto ao foro extrajudicial devem adquirir
tais habilidades. Trata-se de particulares que recebem delegacdes estatais para o

exercicio de suas func¢des, caracterizadas pela fé ptblica registral ou notarial. Trata-se de
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profissdo relevante, especialmente por sua proximidade a comunidade e sua capacidade
de prevenir litigios.

Conclui-se que os profissionais do foro extrajudicial, para além das habilidades
comuns aos profissionais em geral e aqueles ligados a seara juridica, precisam adquirir
um outro conjunto de predicados, inclusive algumas diretamente ligadas a economia e a

administragdo de recursos humanos.
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