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O estudo aborda a respeito dos meios alternativos de resolugdo de conflito e o direito
basico de acesso a justica pelo CEJUSC. E analisado a (in)eficacia social das sentencas
emitidas pelo Poder Judicidrio no ambito impositivo, sendo que a medida impositiva
sobre a vida dos conflitantes nio resulta, na maioria dos casos, como a melhor decisido e
pacificacdo de conflito entre as partes. Isso é visto pela grande quantidade de recursos
propostos nos Tribunais do Brasil. Enquanto é considerada a liberdade de escolha pelas
partes envolvidas no conflito de utilizar o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) para realizacdo de autocomposicado. A estruturacdo dos CEJUSCs esta
organizada pela determinacdo prevista na Resolucdo de n? 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, Cédigo de Processo Civil, Lei de Mediacao n2. 13.140/2015 e com
politica publica de avan¢ar em todo territorio nacional, apresentando resultados positivos
e eficazes na pacificacdo de conflitos existentes na sociedade. Deste modo, a presente
pesquisa é desenvolvida a partir de uma analise jurisdicional-histdrica, bibliografica e
estatistica, calcada na abordagem comparativo-dedutivo. Os meios alternativos de
resolucao de conflitos desafogam o Poder Judiciario, evoca o direito de acesso a justica,

apresenta acessibilidade e celeridade com uma justica préxima ao cidadao.

PALAVRAS CHAVE: Poder Judiciario. Sentenca. Resolucao de conflito. Acesso a Justica.
CEJUSC.

ABSTRAT
The study addresses alternative means of conflict resolution and the basic right of access
to justice: CEJUSC constitutional guarantee of inclusion of rights and accessibility to the
Judiciary. The social (in)effectiveness of the sentences issued by the Judiciary in the
impositional scope is analyzed, given that the impositional measure on the lives of the
conflicting parties does not result, in most cases, as the best decision and pacification of
conflict between the parties. This is seen by the large number of resources proposed in
the Brazilian Courts. While the freedom of choice by the parties involved in the conflict to

use the Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC) to carry out self-
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composition is considered. The structuring of CEJUSCs is organized by the determination
set out in Resolution n? 125/2010 of the National Council of Justice, Code of Civil
Procedure, Mediation Law n2 13,140/2015 and with a public policy to advance
throughout the national territory, presenting positive and effective results in pacifying
existing conflicts in society. Therefore, this research is developed based on a
jurisdictional-historical, bibliographic and statistical analysis, based on the comparative-
deductive approach. Alternative means of resolving conflicts relieve the Judiciary, evoke
the right of access to justice, present accessibility and speed with justice close to the

citizen.

KEYWORDS: Judiciary. Verdict. Conflict resolution. Access to justice. CEJUSC.

INTRODUCAO

A sociedade é formada por pessoas que necessitam se comunicar, conviver e
inter-relacionar, esses individuos em um determinado momento sofrerdo choques de
interesses e, as vezes, entre os individuos e Estado. O Estado, por sua vez, possui um papel
fundamental de realizar a organizacao politica da sociedade, normatizando as condutas e
as acdes de cada pessoa fisica e juridica para que estabeleca o equilibrio no convivio
encontrando a pacificagdo social.

Assim, o Estado possui o dever jurisdicional de organizar a sociedade para
equilibrio dos conflitos sociais, pois existe uma suplica social para efetividade de direitos
e celeridade no seu cumprimento. As suplicas sdo percebidas diante dos resultados
apresentados pelo Estado em suas decisdes morosas e pela crescente demanda ano apés
ano.

O direito das pessoas que compode uma sociedade pode ser considerado aplicado
por dois procedimentos: a judicializacao(litigioso) ou a utilizacdo dos meios alternativos

de resolucdo de conflitos. A sentenca impositiva resultante da judicializacdo é um
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procedimento que incluem uma resposta do Estado, contudo ndo é, na maioria dos casos,
uma resposta em tempo habil e com eficacia social.

0 Estado possibilita a resolucdo de conflitos, em casos previstos em lei, por meios
alternativos de resolucdo de conflitos e hd uma tendéncia de propagacdo de praticas
alternativas ao processo judicial, tanto pela sociedade que busca por solugdes, como pelo
proprio Estado. Existe um alto custo efetivo no procedimento das demandas no Poder
Judicial, uma sobrecarga em volumes de processos, uma morosidade e a dificuldade de
acesso a justica no processo contencioso para os cidadaos hipossuficientes.

Deste modo, é tendéncia a propagacao de praticas alternativas de resolucdo dos
conflitos que ndo seja no processo judicial por meio da judicializacao do contencioso. Isso
que, em maioria, justifica a crescente implantacdo de pacificacdo de conflitos
extrajudiciais, com especialidade na negocia¢do, conciliacdo, mediacdo e arbitragem.
Esses institutos possuem como caracteristica comum a celeridade, a economia na solugdo
do litigio e a eficacia no cumprimento do direito de acesso a justica, o que fica comprovado
com a visita as fontes primarias de informacgao e resultados apresentados pelo Conselho
Nacional de Justica.

Portanto, o objetivo é demonstrar a validacao social do direito de acesso a justica
no procedimento do CEJUSC, respeitando o principio da confidencialidade e autonomia de
vontade das partes em entabular um acordo. A eficacia social da pacificacao de conflitos
pelo procedimento do CEJUSC, efetivando o direito de acesso a justica e os beneficios de
resolucao célere sao demonstrados por pesquisas que indicam que mais de 85%/(oitenta
e cinco por cento) dos casos que sao aplicados a mediagdo resultam em acordo.

A metodologia utilizada foi bibliografica, feita pela colheita e compilacdo de dados
que comprovam a eficdcia da utilizacdo dos métodos alternativos de pacificacdo de
conflitos, seja extraprocessual, pré-processual ou processual. Por fim, vem apresentar o
acesso a justica pelos meios alternativos de pacificacdo de conflitos da autocomposi¢do
no procedimento estruturado do CEJUSC, sem excluir da 6tica do Juiz a apreciagao,
aplicados a partir da Lei n? 13.140/2015 (Lei de Mediacao) e as determinagdes do Cédigo
de Processo Civil(Lei n? 13.105/2015).

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - Vot. 12, N. 2, 2024



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

. Direitos Sociais 13
Revista e Politicas Publicas faflbe

2 0 PODER JUDICIARIO E A (IN)EFICACIA SOCIAL DAS SENTENCAS IMPOSITIVAS

O Estado tem a funcdo de fazer jurisdi¢do, normatizar e regular as relagdes sociais
existentes, assim, ndo podera se escusar de responder as suplicas sociais de resolucao de
conflitos. A Jurisdicdo Estatal é exercida pelo Poder Judicidrio, com autonomia, realiza
decisdes sobre os conflitos com total poder de coercitividade sobre a vida dos individuos.

O Poder Judiciario é o Estado na sua func¢ado de dizer o direito, é a administracdo
da Justica na sociedade, através do cumprimento de normas e leis judiciais e
constitucionais. As determinacées do Estado ninguém podera escusar de obedecer, pois,
a sua principal funcdo é defender os direitos de cada cidadao, promovendo a justica e
resolvendo os provaveis conflitos que possam surgir na sociedade, através da
investigacao, apuracao, julgamento e punigao.

Ao identificar o conflito, ¢ momento que insurge a possibilidade de buscar por
uma decisdo impositiva (sentenca), sendo proferida pelo Juiz de Direito ou pelo Juiz
Arbitro. A decisio emitida, em maioria dos casos, é atacada por meio de recursos
demonstrando que nao se fez eficaz na resolugdo do conflito entre as partes. Percebe-se
que os litigios causam nas partes, por muitas vezes, o rompimento do dialogo, a perda do
equilibrio, perda do raciocinio coerente, auséncia de compreensao, e até a perda do
respeito um para com o outro.

A medida impositiva sobre a vida dos conflitantes ndo resulta, na maioria dos
casos, como a melhor decisdo. Os individuos ao levarem uma disputa ao
Judiciario buscam sempre a vitéria, fazendo com que surja uma insatisfacdo pela
expectativa tracada em uma futura decisdo judicial. Deste modo, a sentenca
impositiva ndo pacifica o conflito, ao contrario, pode resultar novos conflitos que
terdo como base o conflito anterior. Como exemplo: podemos analisar um
processo de divdrcio litigam pelos seus interesses e possuem filhos menores em
comum. Ao ter uma senten¢a impositiva determinando aos envolvidos
responsabilidades ndo significa que irdo cumprir, ou até mesmo, como arma do

conflito estabelecido utilizar dos filhos para processar a batalha existente
(REZENDE, 2019, p.16).
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Assim, “os julgados obtidos ao fim da marcha processual sdo baseados
predominantemente na lei, sendo inadmissiveis solu¢des “criativas” (PANTOJA;
ALMEIDA, 2016, 57). Fato esse, que cria uma insatisfacdo social perante as decisdes do
Poder Judiciario, que por muitas, ocasionam o descumprimento das decisdes impostas,
deixando as partes tanto vencedor quanto vencida inconformada com o resultado.

Contudo, ao se falar sobre a fun¢do do Estado e o Poder Jurisdicional ndo ha
contradicdes, pois, “en el caso del poder judicial, nadie discutird que los jueces son los que
estdn llamados constitucionalmente a juzgar” (CUCARELLA GALIANA, AMARAL, 2017, p.
70). A fungao de jugar e aplicar o poder jurisdicional é clara e sem contradi¢des, o que
contradiz é a eficacia social das decisGes perante a resolucao de conflitos e o acesso a
justica, enquanto que a analise demonstra grandes custos para o Estado e para os
individuos litigantes sendo para muitos um fator excludente de acesso a justica.

As pessoas hipossuficientes economicamente encontram barreiras de acesso a
justica, por mais que possuam amparo legal para demandar em juizo com os beneficios da
assisténcia judiciaria e amparo dos servicos da Defensoria Publica, ndo possuem
conhecimento e ndo ha em todo espacgo territorial do Pais instalado atendimento da
Defensoria Publica. Além da barreira econdmica, encontram obstaculos funcional,
psicologico e ético (HERBART, VELOSO, 2018).

A outro passo, temos que o brasileiro cada vez mais entra em litigio e busca o
Poder Judiciario para obtencado da resposta, causando uma sobrecarga ao sistema e uma
ineficacia na prestacdo de servigos que se torna oneroso e humanamente incapaz de
atender tantos processos. O Conselho Nacional de Justi¢ca apresenta que no ano de 2022
houve um crescente e assustador volume de agdes protocolizadas:

Os brasileiros nunca acessaram tanto o Poder Judicidrio quanto em 2022.
Ingressaram na Justica, no periodo, 31,5 milhdes de ag¢des, que correspondem ao
incremento de 10% em relagdo ao ano anterior. O volume é recorde da série
histérica, conforme as estatisticas que constam da dltima edicdo do Relatério

Justica em Nimeros com base nos dados consolidados pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) ao longo dos dltimos 14 anos (CNJ-29/08/2023).

Tramitaram no Judiciario brasileiro 81,4 milhdes de processos, dos quais 17,7
milhdes estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando
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alguma situacdo juridica futura. Desconsideradas essas agdes, ao final de 2022,
restavam ainda 63 milhdes de agées judiciais em tramitacio (CNJ-29/08/2023).

[sso, acarreta aumento de gastos publicos e privados que busca a resolucao de
litigios e a busca do equilibrio social entre os individuos que compdem a sociedade. As
despesas nos cofres publicos reduzem a possibilidade de implementacdo de politicas
assistenciais em outras areas que urgem por amparos como a saude; educacdo; lazer;
cultura entre outros. O Conselho Nacional de justica em agosto de 2023 informou que:

As despesas totais da Justica brasileira somaram R$ 116 bilhGes, aumento de
5,5% em relacdo ao ano anterior. Contudo, desconsiderado o efeito da inflacao, o
gasto do ano passado foi equivalente ao registrado sete anos atras, em 2015. Em
decorréncia da atividade jurisdicional, os cofres publicos receberam durante o
ano de 2022, R$ 67,85 bilhdes, um retorno da ordem de 58% das despesas
efetuadas. Do total arrecadado, R$ 33 bilhdes decorrem do pagamento de dividas
por execugdo fiscal e R$ 19,7 bilhdes do recolhimento de custas. Também estédo
incluidas nesse total outras receitas, como as cobradas em impostos, em

execucdo previdenciaria, em execucdo de penalidades impostas pelos drgaos de
fiscalizagdo das relagdes de trabalho, e em imposto de renda (CNJ-29/08/2023).

A outro passo, os gastos trazem preocupagdes ao Estado que possui um aumento
na demanda de processos aguardando resposta eficaz e eficiente nos processos e ao
mesmo tempo a contingéncia de despesas se faz importante diante da administracdo
orcamentaria. A crescente judicializacdo indica que as pessoas estdo em maiores conflitos
sociais e que o Estado tera que dispor de mais recursos financeiros com maior estrutura
para conseguir ofertar a resposta solicitada pela sociedade.

A andlise dos gastos informado pelo CNJ na Justica em Numeros de 2009 a 2019
observa que os gastos aumentaram drasticamente para os cofres publicos, que a demanda
de processos judicializados cresceram constantemente, ainda assim, a demanda é maior

do que a quantidade de servidores e estrutura oferecida pelo Poder Judiciario:
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Dado aos fatos, gastos econdmicos com a justica brasileira e a ineficacia social das
decisdes emitidas pelo Poder Judiciario, faz necessario o reforco da politica de
autocomposicdo na resolugdo dos litigios, destacando a possibilidade de realizar justi¢a
sem a presenca de juizes e respeitando a vontade das partes. Ressalta que a escolha do
procedimento, seja: pré-processual, processual ou extrajudicial, é realizada pelas partes,
no entanto, a decisao sera obedecida conforme escolha dos resultados pelos litigantes ao
estabelecerem o acordo.

Pesquisas demonstram que os casos de litigios resolvido por meio do acordo
entre as partes concretiza com eficiéncia a pacificacdo de conflitos sociais e essa busca do
homem por eficiéncia foi destacada por Perelmam(2005, p. 156) ao dizer que é: “a virtude
que nos faz escolher os meios mais seguros e menos onerosos de alcangarmos nossos
fins”, fazendo com que prossigamos em um raciocinio de resolver os conflitos de modo a
atingir as melhores vantagens e o minimo de 6nus possivel.

Para economia do Estado e dos particulares como também o alcance do equilibrio
social, é importante o aumento no investimento da estruturacdo das resolugdes de
conflitos pela autocomposicdo e conscientizar a sociedade sobre tais possibilidades de
acordo e as vantagens por ela obtidas.

Assim, as perspectivas metodolégicas da administragio da justica refletem uma
crescente tendéncia de se observar o operador do direito como um pacificador -

mesmo em processos heterocompositivos, pois passa a existir a preocupagio
com o meio mais eficiente de compor certa disputa, na medida em que essa
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escolha passa a refletir a propria efetividade do sistema de resolucio de conflitos
(CNJ, 2015, p. 13)

O Conselho Nacional de Justica estabeleceu a politica de combate a cultura da
sentenca e ampliou a disseminacdo da cultura da pacificacdo com a mudanca de
paradigma:

O atual contexto juridico-social esta fortemente baseado na solucdo meramente
juridica do conflito, mediante a prolagido de sentenca impositiva (solucdo dada
pelo Estado Juiz), sem promog¢do da pacificagio - o que sempre acarreta
descontentamento de uma das partes. Este é um dos principais motivos para a
demora na resolucdo dos processos e a insatisfacdo da populacdo em relacao ao

sistema judiciario, inclusive diante do grande volume de processos (CN]J, 2020,
p. 20).

Portanto, faz necessario o incentivo ao abandono da cultura litigiosa com a
disseminacdo da cultura de pacificacdo social aplicando o principio da autonomia de
vontade/escolha das partes e da solucdo dialogada dos conflitos. Com essa aplicacao
estrutura alcan¢ara maior nimeros de pessoas e apresentara eficicia no cumprimento do

direito de acesso a justica por meio da autocomposigao.

3 0 DIREITO DE ACESSO A JUSTICA PELOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS

Os custos processuais sdo uns dos fatores que atrapalham o acesso a justica e
retira a oportunidade do individuo de realizar a busca pelo seu direito. Conforme
apresentado, ha uma grande demanda de processos em litigio no Brasil o que gera nao s6
o custo, mas a morosidade na resposta estatal sobre a resolucao do conflito. Isso causa
ineficacia social na finalizacao dos litigios e fere o principio previsto na Constituicdo de
1988, no artigo 59, inciso XXXV (BRASIL, 1988).

Os meios alternativos de resolucdo de conflitos, por meio do procedimento da

autocomposicao, abrem a oportunidade para que as partes alcancarem o direito e
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estabelecer eficacia do principio de acesso a justica superando as barreiras e alcangando

a celeridade na resolugao.
Os meios alternativos de pacificacido de conflitos trabalha com a autonomia de
vontade das partes, com a participacdo ativa das partes e de um terceiro
imparcial na relagdo com aplicacdo de técnicas que possibilitem as pessoas
envolvidas em conflitos chegarem a reflexdo, identificarem o(s) ponto(s)
essenciais de cada um, um posicionamento de empatia e restabelecimento do
didlogo entre as partes. Na pacificacdo consensual, a decisdo ndo pertencera a
um terceiro, mas serdo as proprias partes envolvidas, apds um momento de
reflexdo e andlise, que irdo determinar qual o resultado e as obrigacdes de cada
um dos envolvidos para viverem harmoniosamente. Ndo cabera as partes
obedecer a uma sentenca impositiva nesse caso, ao contrario, elas decidem o
resultado(caminho) do conflito, que atendam os melhores interesses dos
envolvidos, chegando assim, a satisfagdo das partes com possibilidade minima

de retornarem ao mesmo litigio, pois, passaram por um momento de reflexdo e
amadurecimento para pacificagdo dos préprios conflitos. (REZENDE, 2019, p.16)

O direito de acesso a justica tem lastros na histéria desde o periodo de Brasil
coldnia registrados nas Ordenagdes Manuelinas, e na primeira constituicao do Brasil no
artigo 161, estabelecia que ninguém iria demandar em processo sem comprovar a
tentativa de reconciliagdo. Contudo, em 1937 houve um retrocesso a esse direito, pois,
“suprimiu drasticamente o acesso a justica, ja que retirou varios principios e garantias
constitucionais do ordenamento juridico nacional” (SOUZA, 2016, p. 35).

A Constituicao de 1946, rompe barreiras do periodo anterior, abre o acesso ao
Poder Judiciario destacando o “restabelecimento dos direitos sociais, ansiando quebrar
os lacos com o passado ditatorial, como também desejou reestruturar a federacao e
fortalecer o Estado Democratico de Direito” (SOUZA, 2016, p. 35).

Contudo, s6 vigorou até o golpe militar em 1967 momento que os direitos
fundamentais foram diluindo aos poucos e voltando ao regime ditatorial sem a
oportunidade de acesso a justica e a reivindicacdo de outros direitos no Poder Judiciario.
Apesar de existirem o direito de acesso a justica na Constituicdo, esses direitos ficavam
sujeitos ao poder centralizador e esquecidos na aplicabilidade social.

A Constituicdo cidadd, assim chamada a editada em 1988, firma na histéria a
garantia aos individuos de suplicarem pelo principio do direito de acesso a justica

utilizando da garantia ao contraditério e a ampla defesa, a garantia do juiz natural, a
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proibicdo de criagdo de tribunal de excecdo, a isonomia entre as partes, a assisténcia
juridica gratuita e integral para aqueles que nao pudessem pagar por um advogado e a
criacdo de defensorias publicas em territério nacional.

O Direito é para todos, sem distin¢do, tendo em vista que o acesso a justica faz
parte desse direito e é garantia fundamental basica do ser humano. A tentativa de acordo
em procedimento pré-processual, extrajudicial e judicial € uma garantia e os Tribunais
sdo compelidos a estruturar tecnicamente e fisicamente para aplicagao do procedimento
de autocomposicdo. A autocomposicdo é “a possibilidade de que as partes resolvam,
isoladamente ou em conjunto, uma saida para o conflito” (TARTUCE, 2018, p. 26).

A Resolucdo n2. 125, do Conselho Nacional de Justi¢ca, em 2010, estabeleceu o
cumprimento da Emenda Constitucional de n2. 45, que por meio da Politica Publica
Judicidria determinou que seja implantado o tratamento adequado de resoluciao de
conflitos, o que aconteceu.

Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, que foi implantado a Politica
Publica Judiciaria de tratamento adequado de conflitos que tém por objetivo a
utilizagdo dos meios consensuais por intermédio da Conciliagdo e Mediagao,
visando a mudanga da mentalidade da comunidade em relagdo ao contencioso, e
ainda, o acesso a ordem juridica justa. Ndo sendo valido que o Judiciario apenas
receba a demanda e garanta que se tenha o acesso a justica, devendo ser

responsavel por uma decisao adequada e justa a agdo, observando a reparagao
do direito de forma eficaz e em tempo habil (SILVA, SANTOS, MONTE, 2023).

Com a estruturacao dos CEJUSCs e a conscientiza¢do do abandono ao contencioso,
possibilita aos poucos o alcance da resolugdo dos conflitos de forma célere, sem prejuizos
econdmicos e com eficacia social. A decisdo consensual pode preceder ao procedimento
processual como também pode ocorrer no decurso processual, incluindo protecao do
Codigo de Processo Civil que institui a possibilidade de conciliagdo em qualquer fase
processual.

A autocomposicdo por meio da transagdo, pode ocorrer em dois momentos
distintos: antes da demanda em via extraprocessual ou pré-processual, evitando a
composicdo de um processo litigioso judicializado, ou durante o processo instaurado

colocando fim ao litigio por meio do acordo.
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No instituto da autocomposicdo podera existir a presenca de um terceiro
imparcial, mediador e/ou conciliador, que nao ira julgar e nem apreciara possibilidade de
culpa dos litigantes, ao contrario, devera auxiliar as partes na pacificagdo do conflito com
técnicas adequadas para resolucdo. A decisdo na autocomposicao sera instituida pelas
partes envolvidas no conflito, ndo aceitando imposi¢do de terceiros nas decisdes.

Ao identificar as determinac¢des do Conselho Nacional de justica e as necessidades
sociais para satisfacdo do direito de acesso a justica pelo procedimento da
autocomposicado, os tribunais normatizou a criagdo dos Centros Judiciarios de Solucao
Consensual de Conflitos (CEJUSC), uma extensao do Poder Judicidrio 4 comunidade, para
oferecer a conciliagdo e a mediagdo prévias e incidentais, tanto em procedimentos pré-
processuais e processuais.

E importante destacar que a autonomia de escolha para as partes nio fere a
esséncia de cumprimento da escolha, pois, o Estado ndo se afastard das
responsabilidades que a lei lhe impde, sendo o fiscal do procedimento nos casos

que lhe incumbe e no tocante a coercibilidade, essa pertence exclusivamente ao
Estado e ndo pode ser afastada (REZENDE, 2019, p.23).

Assim, os CEJUSCs utilizam dos métodos alternativos de solucdo e conflitos pelo
procedimento da mediacdo e conciliagdo para facilitar a autocomposicdo das partes
chegando ao acordo ideal para ambos.

A mediacdo e a conciliagdo sdo métodos alternativos de solugdo de conflitos. O
objetivo é prestar auxilio a qualquer cidadao na tentativa de solucao de um
problema, sem a necessidade de uma decisdo judicial. O conciliador ou mediador,

pessoa capacitada para a fungio, ajuda os envolvidos na demanda a encontrarem
uma solucio juntos, dentro da lei (T]-SP).

Mesmo tratando de um direito instituido constitucionalmente e os Tribunais
estarem investidos na estruturacdo para que ocorra a tentativa de autocomposicdao por
meio dos CEJUSCs, ainda falta estabelecer politicas informativas para que a sociedade em
geral possua conhecimento dos servicos oferecidos pelos CEJUSCs e as vantagens na
resolucao de conflitos pela autocomposigao.

Importante informar que nos CEJUSCs ndo ha custo econ6mico para as partes e o

atendimento é para todos sem distingdo de potencialidade econ6mica, podendo ser
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realizado a autocomposicao sem advogado desde que estabeleca assim a vontade das
partes. Todos sao convidados a participar e integrar a autocomposi¢do com a finalidade
de alcangar a eficacia da pacificagdo social de conflitos, o acesso a justica é “o principio do
acesso ao direito e aos tribunais é outro principio geral que postula nao s6 o
reconhecimento da possibilidade de uma defesa sem lacunas, mas também o exercicio
efetivo desses direitos” (BESSA, 2017, p. 1).

A celeridade é outra vantagem na resolugdo do conflito pela autocomposi¢cdo, com
o fim de buscar a prestacao jurisdicional no menor tempo possivel a parte escolhe utilizar
do CEJUSC para resolucdao do conflito em menor tempo. A autocomposicao por meio da

mediacdo apresenta trés elementos conforme enumera Almeida:

)] protagonismo e autonomia dos interessa- dos na busca de uma solugdo
satisfatéria para ambos;

(ii) o papel do mediador como condutor do didlogo, o que demanda
capacitacdo e adoc¢do de técnicas especificas;

(iii) dupla finalidade do procedimento, que almeja além da resolu¢do da
controvérsia que ensejou o processo, a restauracdo da comunica¢do entre os
litigantes, visando a prevencgao de novos litigios” (ALMEIDA, 2015, p. 140/141).

E para reforgar o cumprimento da Constituicdo Federal de 1988, o Codigo de

Processo Civil de 2015, em seu artigo n2. 165, traz:

Esse Cddigo, de modo inovador, enquadra os conciliadores e os mediadores
como Auxiliares da Justica (arts.165 e seguintes do CPC), por exemplo, dispondo
que:

> Os tribunais criardo centros judiciarios de solug¢do consensual de conflitos
(Cejuscs), responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposigdo (art. 165, caput, do CPC);

> O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para
que as partes conciliem (art. 165, § 22, do CPC);

> 0 mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara os interessados a compreender as questoes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios mutuos (art. 165, § 3.2, do CPC);

> A conciliagido e a mediagdo se baseiam nos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada (art. 166, caput, do CPC);
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> A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento. Seu contetiido ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacdo das partes (art. 166, § 12, do CPC);

> A mediagdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais
(art. 166, § 42, do CPC). (CNJ, 2020).

A Lei de Mediagdao n®. 13.140/2015, determinam a realiza¢do de sessdo inicial no
processo do procedimento judicial e arbitral para realizacdo de um didlogo entre as partes
e a tentativa de acordo. A referida lei também enaltece a media¢do extrajudicial entre
particulares ou com a administracdo publica, podendo cada érgdo publico determinar a
estrutura e procedimento para realizagao extrajudicial.

Assim sendo, o Poder Judicidario se estruturou para cumprir a Emenda
Constitucional n. 45/2004; a Resoluc¢do de n. 125/2010 do CN]J e, ap6s a publicacdo do
Codigo de Processo Civil de 2015 e da Lei 13.140/2015 busca aperfeicoar a estruturagao
dos CEJUSCs com implementag¢do de mudancas a fim de alcancar a politica estabelecida

de pacificagao.

4 CEJUSC garantia constitucional de inclusdo de direito e acessibilidade ao Poder

Judiciario.

O Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC é uma unidade
do Poder Judiciario especializada em atendimento ao publico para a solu¢ao consensual
de conflitos e orientagao nas matérias relativas a cidadania. O Tribunal de cada Estado
podera criar os CEJUSCs com atendimento dentro dos féruns, 6rgaos publicos e privados

que possuem parceria com o Tribunal daquele Estado para tal fim.

O art. 72 da Resolugdo 125 cria o Nticleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) com o objetivo principal de que esse 6rgao,
composto por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, desenvolva a
politica judiciaria local de RAD. Para contextualizar o propoésito do nicleo em
treinamentos utiliza-se informalmente a expressao “cérebro autocompositivo”
do tribunal, pois a esse nicleo compete promover a capacitagdo de magistrados
e servidores em gestdo de processos autocompositivos, bem como capacitar
mediadores e conciliadores - seja entre o rol de servidores seja com voluntarios
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externos. De igual forma, compete ao Ntcleo instalar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e planejar de forma centralizada a implantacdo dessa
politica publica no respectivo Tribunal.

Por sua vez, o art. 82 da Resolug¢do em comento cria os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) com o objetivo principal de realizar
as sessdes de conciliagio e mediagdo do tribunal. Certamente, todas as
conciliagdes e mediacdo pré-processuais sdo de responsabilidade do Centro -
uma vez que ainda nao houve distribuicdo para varas. Todavia, mesmo
demandas ja distribuidas podem ser encaminhadas para os Centros com o
objetivo de apoiar os Juizos, Juizados e Varas nas suas conciliacées e mediagoes.
Por esse motivo, em treinamentos refere-se ao Centro como sendo o “corpo
autocompositivo” do tribunal (CN]J, 2015, p. 14).

O Juiz designado para ser responsavel pelo CEJUSC, devera acompanhar e
fiscalizar seus auxiliares na busca de um melhor desempenho técnico para cumprimento
do direito de acesso a justica, proporcionando acessibilidade e celeridade com uma justica
proxima ao cidadao.

Naturalmente, se mostra possivel realizar efetivamente esse novo acesso a
justica se os tribunais conseguirem redefinir o papel do poder judiciario na
sociedade como menos judicatério e mais harmonizador. Busca-se, assim,

estabelecer uma nova face ao judiciario: um local onde pessoas buscam e
encontram suas solu¢des - um centro de harmonizacgdo social (CNJ, 2015, p. 14).

Na mediacdo e conciliacdo extrajudicial ndo ha obrigatoriedade de curso de
formacao, devendo o conciliador ou mediador extrajudicial ser apenas uma pessoa capaz
e que aplique os requisitos legais. Na mediacdo e conciliacao judicial todos que cooperam
para a realizacdo de sessdes de autocomposicdao pelos CEJUSCs passam por um curso de
formacao tedrico e pratico, sdo pessoas qualificadas contribuindo para a obtencao da paz
social e, consequentemente, para o aprimoramento da prestacgao jurisdicional.

A capacitacao especifica de juizes e serventuarios da justica para atuarem no
CEJUSC ¢ indispensavel, pois o sucesso do mesmo depende da correta explicagdo em
relacdo aos métodos de solugcdo de conflitos disponiveis (judicial e extrajudiciais:
conciliacdo e mediagdo), o que possibilitara a escolha do mais adequado pelas partes. Para
tanto, a pessoa responsavel pela triagem dos casos deve conhecer profundamente todos
os métodos de solucao de conflitos disponiveis e seus respectivos procedimentos, pois
apenas assim podera passar as informacoes necessarias para o devido esclarecimento das

partes, que devem fazer uma op¢ao consciente.
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N3o ha duvida que a capacitagdo é fundamental para o bom funcionamento do
CEJUSC, pois, para tanto, as partes devem ser atendidas em suas expectativas e
necessidades, sendo imprescindivel que, ao optarem por um método de solucdo
de conflito diferente do judicial, esse seja conduzido com seriedade e de forma
correta. Necessdrio, ademais, que haja uma selecao dos terceiros facilitadores,
com a exigéncia de determinados requisitos, entre os quais a devida capacitagao,
0 que cabe ao Magistrado Coordenador do CEJUSC, que devera observar os
critérios estabelecidos pelo NUPEMEC do respectivo Tribunal, para inclusido no
cadastro de conciliadores e mediadores (CNJ, 2015, p. 18).

O direito de acesso a justica é eficaz quando é oferecido a comunidade
esclarecimentos, informacdes, acessibilidade fisica e virtual, é realizado atendimento por
pessoas qualificadas e que entendam a importancia para o Estado e para a comunidade a
pacificacao de conflitos.

No entanto, o atendimento na sessdao de conciliagdo e mediacdo é feito por
Conciliadores e Mediadores capacitados e registrados junto ao NUPEMEC - Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos, vinculado ao Tribunal de
Justica de cada Estado. O NUPEMEC é responsavel por realizar o curso de formacao e
manter os cadastros dos mediadores judiciais atualizados e fiscalizar o bem desempenho
pelos que prestam tal servico.

0 atendimento é€ feito para auxiliar os interessados em a resolver seus problemas
por meio do didlogo, em busca de um bom acordo que represente solucao justa, rapida e
pacificadora, com a utilizacao de técnicas de conciliacao e mediagao, sem a propositura de
uma acdo judicial. E o CEJUSC pode funcionar em parceria com entidades privadas, como
universidades e associacdes, e publicas, e outras.

O acordo obtido na conciliagdo ou media¢do no CEJUSC tem forca de sentenca
judicial porque é homologado por um juiz responsavel do respectivo CEJUSC e recebe o
nome de “Sentenca homologatoéria”. Portanto, o CEJUSC apresenta no seu instituto e
estrutura a aplicabilidade da garantia constitucional de inclusdo de direito e
acessibilidade ao Poder Judiciario.

Tdo mais, vale ressaltar que a pacificacdo de conflitos aplicadas pelos CEJUSCs no

Brasil tem crescido e apresentado resultado eficazes, vez que é muito raro as partes
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recorrerem do acordo estabelecidos entre elas e é pouquissimos casos que nao ocorre o
cumprimento do acordo e que sao necessarios realizar a executividade.

Importante considerar que a garantia constitucional do acesso a justica vai além
da obrigacdo do Estado em prestar a tutela jurisdicional. O Estado, deve adotar meios e
politicas publicas que viabilizem e facilitem o acesso a justica a populacao, de forma que
todos aqueles que necessitam da assisténcia judiciaria possam alcanga-la com dignidade

e eficiéncia.

CONCLUSAO

0 alcance do direito de acesso a justica ocorre quando o Poder Publico apresenta
oportunidade e a liberdade das partes de serem os protagonistas da resolucao dos
conflitos em que estdo envolvidas. A eficacia na pacificacdo ocorre com a satisfaciao das
partes envolvidas e celeridade na resposta jurisdicional, o que ocorre com a prestagdo de
servicos ofertados pelos CEJUSCs.

A caracteristica principal da pacificagdo de conflitos pelo CEJUSC estd no
empoderamento dos individuos que possuem a autonomia de decidirem o caminho que
podem seguir na resolucdo do conflito - autonomia de vontade das partes. Com principios
e legislacoes especificas realiza pacificagdo social em esfera extrajudicial, pré-processual
e processual e cabendo sua aplicabilidade em qualquer fase processual.

Por meio dos CEJUSCs ocorre a resolugdo do conflito com uma razoavel duragao
do processo na prestacdo jurisdicional como um compromisso do estado para com o
cidadao, a fim de dar maior efetividade ao processo em consonancia com os direitos
fundamentais delineados na Constituicao Federal de 1988.

Comprovado a crescente demanda em judicializacdo de processos e a
superlotagdo do Poder Judiciario, se fez necessario a aplicacdo efetiva de meios

alternativos de solu¢do de conflitos como um meio eficaz e célere para solucionar os

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 - Vot. 12, N. 2, 2024



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

. Direitos Sociais 13
Revista e Politicas Publicas faflbe

litigios existentes fazendo necessario difundir a cultura de pacificagdo de conflitos pela
autocomposicao.

No Brasil, a autocomposicdo passou oficialmente a ser utilizado a partir da
Resolucao n. 125 do Conselho Nacional de Justica, em 2010 e em 2015 se concretiza a
aplicabilidade legal por meio do Cédigo de Processo Civil e a lei de Media¢do. Todos os
casos de litigio, salvo previsdo legal contraria, devem obrigatoriamente passar no inicio
do processo pela tentativa de autocomposicdo e durante o processo sempre que se julgar
necessario.

Com a aplicagdo de técnicas de conciliacdo e mediacdo bem empregadas por um
terceiro imparcial, com abordagens produtivas, possibilitard chegar a uma justica eficaz,
célere, com restabelecimento de comunicacao(dialogo) entre os envolvidos na disputa.

A estrutura dos Tribunais brasileiro para o desenvolvimento das atividades dos
CEJUSCs tem crescido, estruturado e melhorado a cada ano, observando resultados com
alcance expressivos, considerando nao apenas o nimero de demandas solucionadas, mas
na eficacia e credibilidade social que tem atingindo. Tal fato concretiza o direito de acesso
a justica por meio do procedimento do CEJUSC e a proximidade dos individuos que
necessitam dessa prestacao jurisdicional do Estado.

Nao esta pronto e acabado o procedimento de autocomposicao instituido pelos
Tribunais no Brasil, nem completamente estruturado, contudo, com o decorrer da
implementacdo e aperfeicoamento do projeto para elimina¢do da cultura do litigio a
pacificacao social pela autonomia de vontade das partes ira ganhar cada vez mais espaco
e eficacia social.

Ao fim, a utilizacdo do procedimento estruturado do CEJUSC, abordando as
técnicas da mediagdo e conciliagdo como meio de pacificagdo de conflitos sociais traz uma
reducdo dos processos no Poder Judicidrio e uma consequente redugdo de custos para o
Estado, todavia, o foco fundamental da mediagdo e conciliaciao é na obtencao de acordo
entre os individuos, atingindo um amadurecimento que possibilitem a convivéncia

harmoniosa em sociedade.
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