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RESUMO

Viver na condicdo de rualizacdo é um dos resultados (muitas vezes, fatais) de
desigualdades que permeiam as cidades. O presente artigo caracteriza-se como
qualitativo e teve como objetivo refletir sobre o conceito de in/exclusao e a oferta de
educacdo permanente quanto as demandas da populacdo de rua no Sistema Unico de
Assisténcia Social em Santa Cruz do Sul-RS. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com trabalhadoras do SUAS e para a analise de dados foi utilizada a
proposta de Mary Jane Spink. Evidenciamos a falta de educacdo permanente para
acrescentar no trabalho ja desenvolvido e contribuir na atuagao frente a uma populacao
que continua sendo invisivel. Assinalamos que tal questao acaba sendo um fator gerador
de praticas in/excludentes.

Palavras-chave: Assisténcia social; Educacdo permanente; Politicas publicas; Psicologia

ABSTRACT
Living in a condition of homelessness is one of the (often fatal) results of inequalities that
permeate cities. This article is characterized as qualitative and aimed to reflect on the

1 Doutoranda em Psicologia pela Universidad Catdlica de Colombia, com bolsa completa pelo governo
colombiano. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1131-7973
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concept of in/exclusion and the provision of permanent education regarding the demands
of the homeless in the Unified Social Assistance System (SUAS) in Santa Cruz do Sul
(Brazil). Semi-structured interviews were conducted with SUAS workers and Mary Jane
Spink's proposal was used for data analysis. We evidenced the lack of permanent
education to add to the work already developed and contribute to the performance in
front of a population that continues to be invisible. We point out that this issue ends up
being a factor that generates in/excluding practices.

Keywords: Social assistance; Permanent education; Public policy; Psychology

INTRODUCAO

Sabendo que o estigma é o principal disparador de preconceito fisico e psicologico
contra a populagao em situagdo de rua, Goffman (1988) discorre em sua obra titulada
Estigma: notas sobre a manipulagdo da identidade deteriorada, que o estigma é definido
como um aspecto negativo (desprezivel), que torna o individuo diferente, em
desvantagem, diminuido. Assim, estigma e preconceito sdo termos frequentemente
relacionados as pessoas em situacao de rua (PRATES et al.,, 2011), o considerar os modos
de subjetivacdo em situacdo de rua como “desvios” mediante as normas sociais
(GOFFMAN, 1988).

Entende-se o processo de rualizacdo enquanto uma condi¢do temporaria onde
pessoas que, por ndao possuirem moradia fixa, habitam transitoriamente diversos
logradouros publicos, albergues, abrigos e demais servicos direcionados, além de habitar
a rua enquanto lugar fisico e simbolico. Prates et al. (2011) apontam que o processo de
rualizacdo € um conceito que compreende o “viver na e da rua” enquanto processo social
constituido de multiplos fatores (renda, educacao, relagdes interpessoais, habitacao etc.).
Neste sentido, é importante destacar o que Botti etal. (2010) apontam sobre tal realidade,
sendo que essa populacdo apresenta como caracteristica comum o estabelecimento do
espaco publico como campo de relagdes e a vivéncia da exclusao social através de um
trindmio, sendo este: expulsdo, desenraizamento e privacdo. Isto é, “a exclusao social

inclui a situagdo extrema de ruptura de relagdes familiares e afetivas, além de ruptura
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total ou parcial com o mercado de trabalho e de nao participacao social efetiva” (BOTTI et
al,, 2010, p. 537). Sendo assim, a populacao em situacao de rua, configura-se enquanto
uma realidade enfrentada por uma parcela da sociedade que vive diariamente processos
de exclusdo em diversos ambitos, dentre eles, o social, politico, cultural e econémico.

Segundo a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacdo em Situagao de Rua -
PNPR (BRASIL, 2008), a rua ndo deve ser vista somente como lugar de circulacio entre
espacos privados, uma espécie de limbo entre situacdées reconhecidas, mas como espago
em si, tdo abarcador e produtor de realidades como qualquer outro. Desta forma, a PNPR
aponta que é preciso desconstruir a bipolaridade ontolégica entre normal e anormal
colocada para as pessoas em situagdo de rua, considerando a producao e reprodugdo de
identidades sociais dentro mesmo do que Gregori (2000 citado por BRASIL, 2008, p. 4)
conceitua como “circulacao entre espagos e papéis sociais”.

Em termos gerais, estar na rua é ocupa-la, nao como violacdo do espaco limpo e vazio
(BRASIL, 2009), mas enquanto espaco de poténcia social e individual, onde se produz
modos de subjetivacdo e se (re)significa este espaco que é, ao mesmo tempo, publico e
privado. Sobre este ponto, Pimenta (2019) situa que, sob interpretacdo no senso comum,
certas praticas nao devem ser feitas narua, a vista das pessoas, e isto acaba por configurar
uma percep¢ao social do que é “normal e anormal” em tal contexto. Ou seja, transformar
os moldes historicos do que é estar e viver no espago publico pode ser considerado uma
subversdo da “‘ordem citadina’, na qual a utilizacao de locais publicos para finalidades
domésticas corrompe a 'ordem de classificagdo (publico/privado)’ desses espagos”
(PIMENTA, 2019, p. 84).

Segundo Prates et al. (2011), sdo diversos os estudos realizados sobre o fendmeno
“populacdo de rua” em ambito nacional e internacional, desde recortes de analise que
tratam sobre as situa¢des-limite que levam pessoas aos processos de rualizagdo, isto €, de
passarem a viver em situacao de rua, até estudos que retratam algumas configuragdes nos
modos de ser e estar em tal realidade. Estudos mais recentes tém apresentado, de modo
mais aprofundado, sobre questdes ainda mais complexas na realidade de rua, desde as

questdes de género e sexualidade até a necessidade da criacdo de estratégias especificas
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frente aos temas de educac¢do e mercado de trabalho enquanto potencialidade a pessoa
rualizada. Além disso, os mesmos autores apontam que ha uma emergéncia na producao
de pesquisas que visem um olhar minucioso frente as politicas publicas de satude e de
assisténcia social, pois estas se constituem enquanto as politicas mais acionadas quando
se fala sobre as demandas da populacdo de rua (PRATES et al., 2011).

Desta forma, este trabalho se constitui através da triade tematica: as demandas da
populacdo em situacdo de rua, as politicas publicas de in/exclusdo e a educagdo
permanente das/dos servidores publicos atuantes no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), especificamente, na aten¢do da populacgao de rua.

O presente texto é um dos resultados de uma pesquisa levada a cabo como trabalho
de conclusdo em Psicologia, que teve como objetivo geral, conhecer quais sdo as
acoes/projetos/programas desenvolvidos pelas/os trabalhadoras/es atuantes no SUAS,
em relacdo as demandas da populacao de rua. Neste artigo, especificamente, objetivou-se
refletir sobre o conceito de in/exclusao (VEIGA-NETO; LOPES, 2011) e a oferta de
educacdo permanente quanto as demandas da populacdo de rua no SUAS, na cidade de
Santa Cruz do Sul, interior do Rio Grande do Sul (RS). Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com trabalhadoras de servigcos publicos que compdem a rede de
assisténcia social e para a analise de dados foi utilizada a proposta de Mary Jane Spink. Os
resultados serdao apresentados em duas se¢des, sendo a primeira sobre in/exclusao e por

ultimo sobre capacitagdo e educagao permanente.

1. METODOLOGIA
Procedimentos metodologicos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que, segundo Duarte (2004), é possivel fazer
pesquisa do tipo qualitativa através de diversos meios de registro no campo, desde
anotacdes através de observacoes, fotografias, gravacdo de videos, grupos focais,
questionarios, entrevistas etc. A mesma autora destaca que, o que da o carater qualitativo

a pesquisa qualitativa, ndo é necessariamente o recurso metodolégico que se faz uso, “mas
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o referencial teérico/metodolégico eleito para a construgdo do objeto de pesquisa e para

a analise do material produzido no trabalho de campo” (DUARTE, 2004, pp. 214-215).
Sobre o “fazer-ciéncia”, ou, o “fazer-pesquisa”, Martins (2004) afirma que, diante de

uma gama de perspectivas tedricas, tal pratica ndo segue um tnico modelo ou padrao:

As chamadas metodologias qualitativas privilegiam, de modo geral,
a andlise de microprocessos, através do estudo das nagdes sociais
individuais e grupais. Realizando um exame intensivo dos dados,
tanto em amplitude quanto em profundidade, os métodos
qualitativos tratam as unidades sociais investigadas como
totalidades que desafiam a/o pesquisador(a). Se ha uma
caracteristica que constitui a marca dos métodos qualitativos ela é
a flexibilidade, principalmente quanto as técnicas de coleta de
dados, incorporando aquelas mais adequadas a observacdo que
esta sendo feita (MARTINS, 2004, pp. 291-292).

Para Minayo (2013), o conceito de campo refere-se a um recorte espacial quanto ao
recorte tedrico correspondente do objeto de investigacdo. No campo, o encontro entre o
sujeito pesquisador(a) e o sujeito pesquisado(a) interfere de forma dindamica no
conhecimento da realidade e, desta forma, justifica-se a nao neutralidade por ambos os
sujeitos. Ainda sobre o campo, a autora afirma que, tanto a entrada em campo, quanto a
saida, sdo permeados por problemas de identificacdo, de obtencdo e sustentacdo de
contatos, que demanda certo cuidado quanto a questao ética na pesquisa e das praticas
tedricas adotadas (MINAYO, 2013). Sendo assim, a autora aponta que durante todas as
etapas da pesquisa, todos os elementos constituintes do processo, merece ser entendido
como fen6meno social, provenientes de processos historicos, desde o objeto investigado,
as pessoas envolvidas na pesquisa, a pessoa pesquisadora e suas representagdes teorico-
ideoldgicas e as técnicas de pesquisa (MINAYO, 2013).

Sendo assim, o campo em estudo é constituido das politicas publicas de assisténcia
social, que compdem o SUAS, voltadas as demandas da populagao de rua, em uma cidade
localizada no interior do Rio Grande do Sul. Neste caso, trata-se dos servigos de assisténcia
social Albergue Municipal e Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social

(CREAS), que aceitaram ser parceiros desta pesquisa, através de carta assinada e
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carimbada pela prefeitura municipal. Partimos do pressuposto de que estes sdo os
principais servigos publicos que atuam diretamente com as demandas da popula¢do em
situacdo de rua no ambito das politicas publicas de assisténcia social. Com isso,
justificamos o nosso interesse de acessar por tal via na rede publica de assisténcia social
municipal.

Sobre as politicas publicas enquanto objeto de estudo e, mais especificamente, das
acdes de trabalhadoras que atuam nas politicas publicas de assisténcia social voltadas a
populacdo de rua, vé-se uma riqueza de materiais que ddo embasamento ao objeto de
estudo aqui escolhido. Compreendemos que o termo “objeto de estudo” ndo se reduz a
ideia de objetificacao de uma realidade, de uma populagdo, mas que as producdes feitas
com tal realidade/populacdo acabam por produzir pistas para que a producdo e analise
de dados acontega. Sobre isso, Ferraz (2019) afirma que, através da viabilidade
tecnolégica, tem-se uma gama de materiais que podem ser organizados e acionados para
posteriores analises sobre as articulacdes, proporg¢des e relagdes dos fatos sociais
analisados.

Desta forma, foram contatadas quatro trabalhadoras da rede SUAS na cidade em
questao, que aceitaram formalmente participar desta pesquisa, através de entrevistas
individuais semiestruturadas, sobre a atuacao profissional das participantes frente a
realidade da populacdo em situacdo de rua (como e onde atuam, se recebem formacgao

profissional especifica, do funcionamento das instituicdes onde atuam etc.).

Analise de dados
A proposta da producao de sentidos de Mary Jane Spink e colaboradoras/es (2013;

2010; 1994) foi utilizada para andlise dos dados, a qual se fundamenta no campo da
psicologia social, mais especificamente no construcionismo social, para evidenciar a
producao de sentidos das trabalhadoras voluntarias nesta pesquisa.

Spink (1994) aponta que “conhecer é dar sentido ao mundo” (p. 150). Para Rosa et
al. (2006), a producao de sentidos é uma pratica discursiva que esta situada junto ao
construcionismo social e que propde romper com o modo tradicional de fazer ciéncia,

além de buscar ultrapassar a dualidade sujeito-objeto. Os autores pontuam que a
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producdo de sentidos situa o conhecimento no interior dos processos de interac¢do social,
ou seja, da forma que as pessoas descrevem e ddo conta da realidade; da vida cotidiana
(ROSA et al.,, 2006).

Desta forma, apds a etapa de transcricdo das entrevistas semiestruturadas,
confrontamos os sentidos construidos no processo de pesquisa com aqueles decorrentes
da revisao bibliografica acerca do fendmeno em estudo. Deste confronto inicial, definimos
cinco categorias de andlise e construimos os mapas e arvores de associacdo de ideias.
Nestes mapas, os conteidos sdo organizados a partir de categorias, mas é preservada a

sequéncia das falas e identificam-se os processos de interanimacgao dialdgica.

2. ANALISE E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentadas duas se¢des que se configuram como as duas categorias
de andlise deste artigo, sendo a primeira sobre os processos de inclusdo-exclusdo (ou,
in/exclusao) e, a segunda, sobre capacita¢do profissional em dmbito de assisténcia social
direcionada as demandas da populagdo em situacdo de rua. Neste sentido, ambas
categorias de andlise foram produzidas e levam em seu titulo fragmentos obtidos em
campo, o que caracteriza a metodologia adotada na pesquisa sobre sentidos e significados
e que vao ao encontro do objetivo deste artigo. Sendo assim, para diferenciar de citacdes

bibliograficas, os fragmentos das entrevistas estardao em formato italico.

“O tempo que eles tém que ficar limpos, ja é uma inclusdo”?: Sobre a inclusio-
exclusao da populagdo de rua
Uma das categorias de analise desta pesquisa abrange o processo de inclusao-

exclusdo nas agdes desenvolvidas pelas trabalhadoras entrevistadas. Partindo do
pressuposto de que os processos de inclusao e exclusao permeiam as relagdes de poder e
ndo existem apenas na realidade de grupos culturalmente diferentes, pois tal fen6meno

ocorre nas mais diversas formas e meios (LUNARDI, 2001), apontamos o que a autora

2 Excerto da entrevista realizada em setembro de 2020 com E3. Todos os fragmentos das entrevistas serao
denominados com a letra “E” seguida de um nimero de identificacdo, tendo em vista os preceitos éticos.
Todos os excertos estardo em itlico para diferenciar de citagdes.
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Marcia Lise Lunardi (2001) defende sobre a questdo de a inclusdo/exclusdo ser um
processo que atinge a todas/os e, assim, todas/os podem ser excluidas/os de alguma(s)
situacao(des) e incluidas/os em outra(s). Desta forma, ndo existe alguém completamente
incluido ou completamente excluido (PINTO, 1999 citado por LUNARDI, 2001, p. s/n), o
que existe sao jogos de poder em que alguns sdao enquadrados ou ndo, dependendo de
suas especificidades. Lunardi (2001) afirma que inclusao e exclusdo “sao faces da mesma
moeda” que operam de forma simultanea e “fazem parte de uma mesma matriz de poder”
(p. s/n).

Portanto, lancando mao do termo inclusdo-exclusao para pensar os desafios em se
trabalhar com o fen6meno “situagdo de rua”, sendo essa uma discussao recente ja em
desenvolvimento por outras/os estudiosas/os, foi possivel identificar certa dificuldade
critica e reflexiva por parte das entrevistadas sobre a existéncia da in/exclusao na vida da
pessoa que vive em situacdo de rua, assim como, sobre e o que seriam as praticas de
in/exclusdo por parte dos servigos publicos. Em um primeiro momento, todas as
trabalhadoras afirmaram ndo haver exclusao por parte dos servigos em suas praticas.
Segundo relatos:

“E o trabalho de humanizagdo que a gente faz mesmo. De receber
eles, de chamar pelo nome, tratar eles como eles devem ser tratados,
como eles merecem ser tratados. Eu acho que nunca had exclusdo
aqui no servigco.” (Fragmento da entrevista realizada em agosto de
2020 com E2, grifo nosso).

“[...] eles saem dali limpinhos, saem arrumados, com a barba feita,
com o cabelo cortado, tipo... a gente cobrando deles que eles ndo
podem vir embriagados ou sob efeito de outras drogas. Isso também
é inclusdo, porque o tempo que eles tém que ficar limpos, ja é uma
inclusdo. Eu vejo assim.” (Fragmento da entrevista realizada em
setembro de 2020 com E3, grifo nosso).

“Tem muitos que querem sair disso [situacdo de rua] e eu acho que

os projetos vém pra isso, pra fazer com que eles se incluam mais.

Principalmente quando se fala em autoconhecimento, quando tu
zZ D

comegca a se conhecer e entender quem tu é.” (Fragmento da
entrevista realizada em outubro de 2020 com E4, grifo nosso).
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“[...] é mostrado pra eles o outro lado da vida la [no servico] ... lado
que a gente conhece e que eles... ndo sei, uns jd conheceram e outros
ndo [..] fazendo carteira de trabalho, arrumando os documentos de
quem perdeu, tentando levar eles pra tratamento no CAPS, na rede
toda pra eles se tratarem [...] nesse sentido eu acho que é inclusdo.”
(Fragmento da entrevista realizada em setembro de 2020 com E3,
grifo nosso).

Entretanto, conforme discorriam sobre o conceito de inclusdo-exclusao, produzindo
sentidos frente as questdes lancadas pela estudante-pesquisadora, a exclusao percorreu,
também, um caminho possivel. Foi possivel materializar o exercicio reflexivo sobre
algumas dificuldades enfrentadas no trabalho, no desenvolvimento (ou ndo) de algumas
acoes, do entendimento sobre as agdes promovidas (ou nao) pelas trabalhadoras e da
importancia em enxergar este servico como um direito e nao como
benesse/caridade/favor. Questdes estas implicam na inclusdo-exclusdo da populagdo de
rua:

“[..] até por ter uma equipe que ndo é como se esperaria que
fosse, uma equipe mais completa, uma equipe multidisciplinar, entdo
as vezes a gente deixa a desejar [...] a gente tem pouco né, em virtude
de pouco funciondrio até, da demanda muito grande, mas é uma
coisa [as a¢Oes desenvolvidas] que eu acho que ajuda bastante na
inclusdo.” (Fragmento da entrevista realizada em agosto de 2020
com E1, grifo nosso).

“Eu acho que uma coisa que prejudica um pouco é a mentalidade que
o0s proprios usudrios tém, que eles se sentem favorecidos como se
fosse um favor, né, que o poder publico estivesse fazendo a eles [...Jeu
falo no sentido de que eles enxergam o servico como uma caridade,
né, como alguma coisa, um presente, né, ndo como um servigo.”
(Fragmento da entrevista realizada em agosto de 2020 com E1,
grifo nosso).

“Pra mim, a exclusdo deles eles mesmos se fazem, porque ao mesmo
tempo eles se culpam por causa de drogas. E outros ndo conseguem
enxergar. Eu noto muito a questdo da dependéncia quimica e tem a
questdo das pessoas que brigam com a familia e acham que sempre
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tém razdo, né. Entdo eu acredito que eles mesmos se excluem da
sociedade, do trabalho e das coisas.” (Fragmento da entrevista
realizada em agosto de 2020 com E2, grifo nosso).

“Eu acho que deveria ter mais curso profissionalizante pra eles
[usudrios] [..] ia ter muita oficina ali, até foi descarregado um
material ld pra fazer. Ai como veio a pandemia, que ndo dd mais pra
fazer aglomeragcdo de pessoas, parou tudo.” (Fragmento da
entrevista realizada em setembro de 2020 com E3, grifo nosso).

“[..] aqui as regras sdo mais rigidas, né, que ndo pode entrar com
efeito de substdancias [..] Tem regras que eu acho que tem que ter
[..] Algumas regras la podem excluir, sim. S6 que na verdade, o
que eu te digo é que ndo tem como se deixar tdo livre porque se néo
tu coloca outras pessoas em riscos.” (Fragmento da entrevista
realizada em outubro de 2020 com E4, grifo nosso).

Algumas reflexdes foram percorrendo criticas quanto aos obstaculos vividos nos
servicos publicos em questdo, desde a falta de recursos (materiais e humanos) até as
regras existentes. Vimos o exercicio critico reflexivo por parte das proprias trabalhadoras
tomando forma e apontando o processo de inclusao-exclusdo como resultado proveniente
de certa escassez.

Nao obstante, dos sentidos produzidos sobre “autoexclusdo” da pessoa em situacdo
de rua, que ele/ela mesmo/a estaria se excluindo da sociedade, do trabalho, da familia.
Tal afirmativa percorreu o discurso das trabalhadoras entrevistadas e aponta para aquilo
que ja conhecemos do senso comum, da ideia problematica de que a pessoa em situagao
de rua escolhe estar na rua, escolhe “se excluir da sociedade, do trabalho e das coisas” sic.

Conforme o excerto acima, da E2, onde ha o convite para se pensar sobre os
processos de inclusdo e exclusdo no servigo publico em questdo, a pessoa entrevistada
situa os seus pensamentos e produz sentidos sobre uma Unica exclusao existente - pelo
menos, a Unica narrada -, seguida da afirmativa “eu acho que nunca hd exclusdo aqui no
servico” sic, havendo, entdo o entendimento de “autoexclusdo” proveniente do uso de AD
(alcool e outras drogas). Isto é, que ora ha prazer e ora ha culpa pelo uso de AD e, como

resultado de tal ambivaléncia por parte da pessoa rualizada, vé-se a exclusdo social
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produzida por ela mesma; a “autoexclusdao”. Por que é necessario problematizar tal
questdo? Pois, tais discursos podem vir a justificar as acdes e praticas desenvolvidas
nesses servicos publicos. Ou seja, as pessoas (tantas) que nao “aderem” aos servigos
publicos, conforme dados que emergiram em campo que também apontam para uma nao-
aderéncia, estariam se excluindo da rede, simplesmente. No entanto, vemos que nao
podemos reduzir tal decisdo por parte de pessoas que permanecem nas ruas, que nao
aderem as regras do servico, que ndo buscam pelo servico, como sinénimo de

“autoexclusdo”. Quando a equipe (inclui-se a gestdao) produz sentidos sobre um servigo

D~

que ‘nunca exclui” sic, podemos identificar que, todavia, o binémio in/exclusdo

D~

desconhecido ou pouco trabalhado nessas instituicdes. Pensar sobre tal binémio
reconhecer aquilo que os autores Veiga-Neto e Lopes (2007) apontam que, mesmo as
instituicdes que promovem inclusdo através da garantia de acesso, podem ser
consideradas como um espaco de exclusao. Isto porque, a in/exclusdo acontece quando
consideramos o aparato politico, o processo historico de constituicio das politicas
publicas no pais, os territérios, as praticas profissionais, a produgdo discursiva, as regras
de convivéncia, as especificidades das popula¢cdes atendidas... enfim, tudo aquilo que
atravessa a (con)vivéncia, o contato, o acolhimento.. o estar com o outro nessas
instituicdes publicas que compdem uma rede socioassistencial.

Importante destacar que a palavra “exclusao” tem sido amplamente atrelada a ideia
daquilo/daquela/daquele que ndo acessa, que nao é incluida/o, do “despejo humano”
(VEIGA-NETO; LOPES, 2007), das praticas higienistas quando pensamos sobre o
fendmeno “situacao de rua”. Segundo a autora Maura Corcini Lopes (2009),

Se considerarmos de forma mais radical o termo “excluido”,
estaremos nos referindo aqueles que nao sdo capturados pelo
sistema e servicos do Estado, embora estejam capturados pela
governamentalidade do Estado. Nao sao capturados simplesmente
porque sdo invisiveis. Invisiveis ndo porque ndo sdo vistos nas ruas,
mas, por estarem capturados pela governamentalidade, nao
causam problemas, ndo geram ruidos, ndo perturbam a ordem
estabelecida para a populacgao. (p. 158)
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Considera-se que as demandas plurais provenientes dos modos de ser e estar na rua
apontam para diversos desafios as/aos profissionais que atuam diretamente com tal
realidade e, também, pde em xeque o aparato politico que desenvolve politicas,
programas e projetos publicos voltados a tais demandas. Dentre estes desafios, aponta-se
em vislumbrar como, em uma sociedade com tantas contradi¢des insuperaveis, contrastes
e exclusdes, é possivel criar referenciais positivos para a constituicdo da identidade
valorativa da populacdo que vive em situacdo de rua, as vezes invisivel aos olhos da
sociedade formal, as vezes expressao agressiva da contradicdo social (COSTA, 2005).
Neste sentido, estar incluida/o pertencendo a sociedade e planejar o préprio futuro
depende de uma mudanga de atitude social no sentido de acolhimento dos servicos e da
sociedade, de incentivar e viabilizar o sentimento de pertenca e ser representada/o no
coletivo.

Segundo Veiga-Neto e Lopes (2011), fazer uma critica a inclusdo, na tentativa de
visualizar aquilo que ainda ndo vimos, bem como pensar sobre aquilo que ainda nao
pensamos, sobre as a¢des e praticas que nos rodeiam, implica em ir contra uma corrente
dominante, que nos coloca algo pronto; que ja esta dado. Entretanto, isto nada tem a ver
em ser “contra a inclusdao”; mas sim, com a pratica de questionar e ter um olhar critico
frente as “verdades estabelecidas e tidas como ‘verdades verdadeiras™ (VEIGA-NETO;
LOPES, 2011, p. 123).

Considera-se que as atuais formas de inclusao e de exclusdo caracterizam um modo
contemporaneo de operacdo que ndo opera a inclusao a exclusao, mas se articulam de tal
forma que uma sé opera na relagdo com a outra por meio do sujeito, de sua subjetividade
(VEIGA-NETTO; LOPES, 2011). Sendo assim, o termo “in/exclusdo” foi cunhado por Veiga-
Neto e Lopes (2011) e se caracteriza pela situacdo, por exemplo, onde ha presenca de
pessoas em mesmos espagos fisicos e pelo convencimento das incapacidades e/ou
capacidades limitadas de entendimento, participacdo e promogao social, educacional e
laboral dessas pessoas. Os autores questionam o uso excessivo dos termos inclusdo e
exclusao enquanto forma automatica e dicotdbmica de se pensar as diferencas, as

especificidades, e colocam em xeque a atuacdo do Estado mediante tais demandas que,
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muitas vezes, implementam ac¢des de (in)exclusdo, que ndo pensam realmente no sujeito
e de suas reais demandas. Isto &, as politicas publicas atuais voltadas a populacdo de rua
vislumbram a garantia de direitos mediante demandas reais e atuais destes sujeitos, de
acordo com seu contexto? Ou, simplesmente aplicam a¢des e projetos que lhes convém;
que parecem ser necessarios através das lentes das politicas e politicos?

Interessante mencionar o avango no campo de produgdes cientificas, em que é
possivel notar um aperfeicoamento tedrico-analitico e constantes tentativas de captar as
especificidades existentes nos modos de ser e estar na rua, através de métodos ativos de
pesquisa e analise critico-reflexiva. O livro Populag¢do de Rua: quem é, como vive, como é
vista, das autoras Maria Antonieta da Costa Vieira, Eneida Maria Ramos Bezerra e Cleisa
Moreno Maffei Rosa (1992), é um exemplo de producao pioneira sobre pessoas que
viviam nas ruas de Sdo Paulo em 1990. Em um trabalho minucioso, que buscou trabalhar
diretamente e, com as proprias pessoas que viviam em tal realidade, em conjunto com
pesquisadoras/es académicas/os, trata-se de uma producdo importante que
complementou um movimento coletivo que surgia na época, que se propunha em refletir
e apresentar dados sobre tal realidade e lutar pelos direitos dessa populacao. Neste
sentido, os artigos, livros e demais produgdes de midia foram falando cada vez mais sobre
essa parcela da sociedade que é diariamente excluida e estigmatizada, de vozes que sao
silenciadas, de demandas emergentes que sao minimizadas e que, frente ao Estado, sao
inexistentes nos levantamentos censitarios.

Como exemplo de (tantas) praticas de (in)exclusao voltadas a populacao de rua,
temos alguns estudos de campo realizados em diversas areas e que
descrevem/apresentam dados importantes que colocam em Xxeque questdes éticas
basicas na atuacdo profissional. Questdes essas que vao contra o que dispde o Art. 5 da
Constituicdo Federal de 1988. Como exemplo de tais praticas, conforme pesquisa de
campo realizada por Machado et al. (2017) sobre a questdo da saide mental da populagao
em situacdo de rua, pelo viés da Psicologia Social, algumas situacdes estigmatizantes

surgiram no campo pesquisado, desde atitudes das/os profissionais de servigcos publicos
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que trabalham diretamente com a realidade de rua, até duros relatos de pessoas que se
sentiram discriminadas por suas especificidades:

[..] ndo tem gente querendo saber da nossa vida que ndo seja os
proprios companheiros da rua [...] quem vive na rua ja sabe como
é, porque vive tudo meio igual [...] passa pelas mesmas situagdes,
uns na pior e outros numa menos ruim [fala de Pedro em jantar
coletivo no dia 27/05/2017]. De acordo com entrevista realizada
com o Consultério na Rua na cidade em questao, identificou-se que
a maioria dos profissionais de saude e de assisténcia social que
trabalham diretamente com a realidade de quem vive em situagao
de rua, em diferentes servigos publicos, deixam transparecer a falta
de preparacao psicossocial em prestar algum
atendimento/acolhimento com tal realidade. Ou seja, [...] ja passei
por situacdes de largar o individuo para atendimento em um
determinado servigo e, logo apds o atendimento, o(a) profissional
abrir as portas e janelas do local e ficar acionando o “Bom Ar” para
tirar o mau-cheiro, na frente de outros pacientes (fala do
profissional entrevistado no dia 15/05/2017). (MACHADO et al,,
2017, p.12)

Nesta mesma pesquisa, as autoras apontam que se deve lancar mao de estratégias

ativas para capacitacdo das/os profissionais que atuam diretamente com a realidade de
rua. Através de entrevista realizada com o Consultério na Rua na cidade aqui em questao,
Machado et al. (2017) identificaram que a maioria das/os profissionais que atuam nas
politicas de saude e, até mesmo, de assisténcia social, apresentam uma falta de preparacao
psicossocial e de capacitacao profissional na realizacdo de algumas atividades emergentes
da rotina dos servicos, desde o atendimento/acolhimento de pessoas rualizadas até o
devido encaminhamento de demandas via rede de satude e assisténcia social (MACHADO
etal., 2017).

Mediante o exposto, vé-se os processos de inclusao e exclusdo sendo acionados
quando se tem um aparato publico que prevé o acesso e o cuidado das demandas
emergentes e, concomitante, os obstaculos que atravessam a relacao da/o trabalhador(a)
nas politicas publicas com as demandas da pessoa rualizada, condicionada a uma légica

ainda naturalizada que estigmatiza e nao (re)conhece as especificidades da populacdo de
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rua. Trabalhadoras essas que ndo contam com capacitagao profissional para aprimorar as
suas praticas.

Considerando que as politicas publicas servem como tecnologias de poder e saber
(PORTO, 2014), os “anormais” - aqueles/as que nao se encaixam nas normalidades
(re)produzidas na sociedade - sdo incluidos para serem tratados e reformados, ou seja,
normalizados, criando assim as condi¢cdes necessdrias para supervisiona-los e
administra-los (LUNARDI, 2001), sob a légica de inclusao. Estariamos, entao, mediante
um cenario politico-social que visa a inclusdo de pessoas em situacdo de rua nos servicos
publicos que operam nos mais diversos ambitos da vida, desde a garantia de saide e bem-
estar, a garantia de acesso a documentacao basica, aos beneficios sociais, a educagdo, ao
trabalho, a cultura, ao esporte... enfim, os direitos previstos na Constituicao Federal de
1988 e refor¢ados na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Entretanto, conforme supracitado, vé-se as dificuldades encontradas na
operacionalizacdo de tais politicas através de estudos qualitativos que apresentam o
estigma naturalizado que emerge das a¢des de trabalhadoras que atuam junto a
populagdo de rua. Desta forma, mesmo havendo a operacionalizacdo de servigos basicos
voltados as demandas de pessoas em processo de rualizagdo, entendido aqui como um
fator que contribui com a inclusdo desta populacdo, elementos como estigma,
discriminacao e falta de olhar e escuta sensiveis acabam por contribuir e configurar como
elemento da exclusao, assim como a ndo-oferta de agdes e projetos, em nivel municipal,

previstos nas politicas.

“Ndo sabem, ndo gostam e ndo querem, ndo adianta for¢ar”3: Sobre capacitacao
profissional e equipe
A segunda categoria de andlise desta pesquisa foi construida para verificar a oferta

de capacitagdo profissional quanto as demandas da populagdo de rua nos servigos
publicos pesquisados, bem como, dos aspectos sobre a equipe de trabalhadoras. Foi

unanime de que ndo ha oferta de capacitagdo profissional por, pelo menos, nos ultimos

3 Excerto da entrevista realizada em outubro de 2020 com E4.
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cinco anos nos servicos parceiros nesta pesquisa. Nao foi possivel identificar se tal
problematica emerge unicamente pelo discurso da escassez existente quanto aos recursos
disponiveis para tal demanda. O que foi possivel detectar na produgdo de sentidos acerca
da questdo de capacitagdo profissional é que as trabalhadoras entrevistadas apontam
para uma importancia na aprendizagem como via possivel de agregar conhecimento e
promover melhorias nos servicos:

“Ndo existe capacitagdo. O que acontece as vezes é que a gente, por
conta prépria, acaba buscando [...] Nesse tempo que eu estou ld, que
jd sdo cinco anos, a gente nunca teve capacitagdo vindo do poder
publico.” (Fragmento da entrevista realizada em agosto de 2020
com E1, grifo nosso).

“Eu ndo lembro de quando foi a ultima [capacitagdo]. Uma
capacitagdo é sempre importante pra td aprendendo. Por mais que a
gente saiba das coisas do dia a dia, mas tudo que tu aprender é
sempre melhor... mais ideias, mais coisas novas.” (Fragmento da
entrevista realizada em setembro de 2020 com E3, grifo nosso).

“Eu acho que é importante porque quanto mais tu souber como lidar
com essas coisas, mais resultado vai ter. Quanto mais
conhecimento tu tiver nessa drea, o resultado também tende a ser
mais positivo [...] quando chega um funciondrio novo assim ele meio
que cai de paraquedas.” (Fragmento da entrevista realizada em
agosto de 2020 com E1, grifo nosso).

Frente a tal problematica, vale ressaltar o objetivo central da PNE/SUAS (BRASIL,
2013) como possibilidade de enfrentamento e fomento referente a profissionalizacao do
SUAS, através de trabalhadoras/es e gestoras/es que estejam abertas/os para “novos
conhecimentos, habilidades e atitudes frente as necessidades da provisdo dos servigos e
beneficios socioassistenciais” (BRASIL, 2013, p. 7), contribuindo, enfim, para um projeto
emancipatoério de sociedade.

“[...] estamos trabalhando com seres humanos, entdo temos que ter
um olhar e avaliagdo pra cada caso. Eu vejo que faz falta uma
capacitagdo pra que eles entendam qual é o seu papel, sabe. O que
um educador pode fazer? Qual é o papel do educador? O que pode ser
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feito pelo educador dentro de um albergue durante essas 12h de
permanéncia do usudrio?” (Fragmento da entrevista realizada em
outubro de 2020 com E4, grifo nosso).

No excerto acima vemos um movimento importante acontecendo, das questdes que
emergem do campo de praticas e que sao cruciais para o desenvolvimento de acGes pela/o
trabalhador(a). A questao de identidade, sobre saber “qual ¢ o meu papel neste lugar?” e, ainda,
“qual é o papel da/o minha/meu colega nessa equipe?” tornam-se reflexdes importantes que
produzem sentidos acerca de identidade profissional e das atribui¢fes que cada cargo/funcéo
atribui num espaco que é coletivo. Aqui vemos outra problematica que atravessa a atuacao desta
equipe, que poderia ser facilmente evitada através de encontros de educacdo permanente,
grupos de estudos, cursos para capacitacao profissional, oficinas, entre outras agdes em que seja
possivel que ocorram trocas de experiéncias e aprendizagens em gue as proprias trabalhadoras
identifiqguem o seu papel no servigo pablico, na rede e no Suas e que, sobretudo, reconhecam a
importancia de sua atuacdo. Sobre este ponto de discusséo, vale ressaltar 0 que preconiza a
PNEP/SUAS (BRASIL, 2013) sobre a estratégia de educacdo permanente ndo servir apenas
para desenvolvimento de habilidades especificas, mas também como uma via possivel para se
problematizar acerca das praticas profissionais e modus operandi dos servicos.

“As vezes nés somos cobrados ‘ah, por que fulano deixou acontecer
tal coisa?’, né, mas a gente cai [de paraquedas] aqui dentro [...] na
verdade a gente vai indo no tato, vai fazendo o que a gente pode. E
nessa situacdo, ha erros e acertos, né. Nem sempre a gente vai
conseguir agir da forma correta.” (Fragmento da entrevista
realizada em agosto de 2020 com E2, grifo nosso).

“[...] é bem dificil fazer com que compreendam que pode haver
mudangas |[...] Muitas pessoas ndo gostam de participar de grupos,
né, de trabalhadores, ndo gostam disso, ndo fazem parte... ndo
sabem, ndo gostam e ndo querem, ndo adianta forg¢ar. E eu acredito
muito no trabalho em grupo. [...] as pessoas estdo ld ha muitos anos
e elas ndo entendem isso, elas ndo tém o conhecimento e elas ndo
aceitam muito bem.” (Fragmento da entrevista realizada em
outubro de 2020 com E4, grifo nosso).
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A questdo da rotatividade nos cargos de gestdo também foi apontada e
problematizada pelas trabalhadoras entrevistadas. Desde antes da pandemia, ja viamos
em nivel municipal a troca de Secretarias e Secretarios da Assisténcia e Social e Saude. A
partir da escrita do projeto da presente pesquisa e, também, durante o desenvolvimento
desta, observamos que quando buscavamos contato com tais departamentos,
principalmente com o das Politicas Publicas e Assisténcia Social deste municipio, viamos
a troca da/o gestor em curtos periodos. Através das entrevistas tal questao foi levantada
e, principalmente, sobre os sentidos produzidos pelas trabalhadoras acerca da
rotatividade na Coordenacao do Albergue:

“A gente teve uma rotatividade de coordenadores, né. S6 neste ano jd
estamos no terceiro coordenador.” (Fragmento da entrevista
realizada em agosto de 2020 com E1).

Curiosamente, nota-se a produgdo de sentidos acerca de uma questao importante
vivenciada pelas trabalhadoras neste servigo publico quando se fala em cargo de gestao
e, especificamente, sobre o cargo da Coordenacao:

“Na minha opinido, o cargo de coordenador deste servigo é um cargo
politico. O poder ptiblico vai ld e escolhe um CC e pbe de coordenador.
Eu acho que isso ndo é muito bom. Eu acho que deveria ser um
funciondrio que fosse ficar por um periodo maior. Entdo assim,
quando existem discordias politicas ou algo nesse sentido, eles vdo
ld e tiram o coordenador e colocam outro que vai fazer do jeito que
melhor se adapte”. (Fragmento da entrevista realizada em agosto
de 2020 com E1, grifo nosso).

A pessoa entrevistada coloca em xeque a func¢do politica em um cargo como este, de
certas combinacdes, entendimentos e, até mesmo, dos sentidos dados a funcao de cargo
de confian¢a (conhecido por “CC”) neste servico. Ou seja, haveria um funcionamento
interno da prefeitura para que o cargo de Coordenador(a) do Albergue seja escolhido “a
dedo” por livre nomeacgao. Entretanto, permanecem durante curto periodo, resultando em
rotatividade. Em contrapartida, quando questionada sobre a questao da rotatividade no
restante da equipe neste servico, ela relata que ha mais estabilidade, que estao ha mais

tempo neste local.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a discussdo aqui realizada, ressalta-se que, ao refletir sobre as
questdes de in/exclusdo e capacitacdo profissional em ambito socioassistencial para
pessoas em situacdo de rua, evidenciou-se a falta de capacitacao profissional, da nao-
oferta de educagdo permanente para acrescentar no trabalho ja desenvolvido e para
contribuir na atuacao frente a uma populagdo que continua sendo invisivel. Sem o intuito
de produzir conclusdes, apontamos aquilo que as préprias trabalhadoras entrevistadas
destacam sobre a importancia de haver oferta de educacao permanente no ambito do
Suas, porém constatamos a falta de tal incentivo. Através das narrativas, identificamos os
desafios diarios nas praticas voltadas as demandas da populagdo de rua e da necessidade
de haver oferta de educacdo permanente como via possivel para compreensdo das
complexidades e especificidades que contornam a realidade de quem vive na/da rua.

Sobre a realidade de rua enquanto questdo social e das a¢gdes publicas voltadas as
demandas da populacdo em situacdo de rua, é importante reiterar o que Prates et al.
(2011) afirmam que nenhum fendmeno social se origina de uma dnica causa, mas de
multiplas determinacgdes e processos que demandam um enfrentamento e articulacao de
iniciativas diversas. Sendo assim, pensar sobre a¢des, programas e projetos voltados as
demandas da populacdo de rua é, também, prever uma superacdo de fragmentacdo e
garantir intervengdes pautadas na integralidade. Conforme apresentado por Prates et al.
(2011), muitos estudos, nacionais e internacionais, apontam que ha necessidade de
integracdo entre as politicas publicas de diversos ambitos (saude, assisténcia social,
educacdo, trabalho, habitacao, cultura...) para enfrentamento as situa¢des de rualizagao.
Os mesmos autores destacam a importancia de que seja garantido a esse segmento
populacional o acesso ao tratamento na area da saide mental de modo articulado a outras
politicas.

Com o presente artigo, pretendemos langcar mao de dados e pistas que vdo ao
encontro de premissas que visam a garantia de direitos e manutengao de politicas frente

a uma populacdo que é heterogénea, contribuindo para que seus direitos sejam
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reconhecidos e promovidos. Para isso, foi necessario realizar um recorte conceitual no
campo em estudo, tendo em vista a amplitude de dados versus tempo/recursos previstos,
pois assim como afirmam Prates et al. (2011), sdo diversos os trabalhos realizados acerca
do tema circunscrito, entretanto, identificamos uma lacuna entre as producdes cientificas
em diversas areas de estudos e da implementacdo de politicas publicas que garantam
atendimento universal e integral dessa populagdo. Neste sentido, identifica-se a
formulacao e implementagdo de estratégias publicas voltadas as demandas da populagdo
de rua, porém, para além do campo tedrico e normativo, vé-se os processos de inclusao e
exclusdo emergentes das acOes de trabalhadoras que evidenciam a complexidade que
atravessa este fendmeno (PRATES et al,, 2011).

Com este artigo, espera-se que, em conjunto com as produg¢des académicas ja
realizadas e publicadas acerca do contexto da populacao em situacdo de rua na cidade em
questdo, sera possivel agregar conhecimento e dados atuais ao movimento histérico de
lutas e resisténcias dessa minoria social, que desde o ano de 2000, busca uma organizacao
coletiva e representacdo politica nos niveis municipal, estadual e nacional. Dessa forma,
sabe-se que o fazer-académico/cientifico tem um papel importante na construcdo de
politicas publicas e no fazer coletivo (fazer com), além de promover reflexdes acerca das
praticas profissionais em busca de aperfeicoamento, de acordo com as demandas.
Considerando as poucas producdes ja publicadas acerca do fend6meno “populacado de rua”
na cidade aqui referida, propusemos uma pesquisa pioneira sobre a produc¢ao de sentidos
atribuidos a figura-rua e aos servigos atuantes do Suas, no intuito de abrir caminho para
futuras pesquisas.

Por fim, parte-se do pressuposto de que refletir sobre as vivéncias de pessoas em
situacdo de rua é, também, (re)pensar sobre os (outros tantos) modos de ser e estar no
mundo. Viver na condicdo de rualizacao, isto é, estar/viver/morar nas ruas, antes de tudo,
é um dos resultados (muitas vezes, fatais) de desigualdades que permeiam as cidades. A
realidade da populacdo de rua é um dos exemplos mais extremos e devastadores da
pobreza e exclusdo social no mundo. Nota-se o aumento expressivo dessa populacao e,

consequentemente, das producdes cientificas acerca do tema. Sabendo que o senso
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comum também faz parte deste arranjo, vé-se cada vez mais a reproducdo de estigmas
acerca da figura habitante das ruas, desde discursos homogeneizadores que, ora
culpabiliza e ora vitimiza, até o antincio de a¢cdes do Estado voltadas aquelas/es que vivem
nas margens do social; das cidades e das politicas publicas. Em contrapartida, a luta pelos
direitos dessa populacdo também aumenta e se propaga nos mais diversos espacos de
debate pela construcao de a¢des sociais voltadas as demandas daquelas/es que “vivem a
margem” (SERAFINO; LUZ, 2015; PAIVA et al,, 2016). Desta forma, destacamos que a
educacdo permanente pode ser consolidada como importante politica publica a ser
implementada em um municipio que, todavia, carece de incentivo no ambito do Suas. Tal
problematica pode ser identificada como fator gerador de praticas in/excludentes
mediante uma questdo social que é antiga; o fendmeno “situacao de rua” continua sendo

atravessado por estigma, preconceito e senso comum.
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