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RESUMO

Texto que se propoe a discutir o instituto da desconexdo do trabalhador de seu labor, e a
necessidade de prote¢do ao equilibrio emocional do ser humano e aos direitos

fundamentais estabelecidos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/88),
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como o lazer e a saude, enfatizando que o excesso de cobranca laboral pode atrapalhar os
planos de vida dos trabalhadores, e isso pode gerar um dano existencial, passivel de
indenizacao por parte do empregador. Sera feita uma abordagem critica, e interdisciplinar,
considerando os principais reflexos dessa pratica na saude do trabalhador, para, por meio
do método dedutivo, se defender a possibilidade de indeniza¢do em casos de violacdo a
esses direitos fundamentais.

Palavras-chave: Direito a desconexido; Dano existencial; Sustentabilidade emocional.

ABSTRACT

Text that proposes to discuss the institute for disconnecting workers from their work, and
the need to protect the emotional balance of human beings and the fundamental rights
established in the Constitution of the Federative Republic of Brazil (CRFB / 88), such as
leisure and health, emphasizing that the excess of labor charges can hinder the workers' life
plans, and this can generate existential damage, which can be compensated by the
employer. A critical and interdisciplinary approach will be taken, considering the main
reflexes of this practice in the worker's health, so that, through the deductive method, the
possibility of compensation in cases of violation of these fundamental rights is defended.

Keywords: Right to disconnect; Existential damage; Emotional sustainability.

1 Introducao

Sabe-se que os direitos fundamentais sociais do trabalhador estdo assegurados no
artigo 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), e respeita-
los é um dos elementos para que ao trabalho possa cumprir com uma de suas funcgées

primordiais que é a possibilidade de dignificagdo do ser humano.
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Dentre tais direitos destaca-se, especialmente, o direito a limitacdo da jornada
laboral, fundamental para que o trabalhador possa usufruir de outros direitos individuais
constitucionalmente consagrados, bem como, o proéprio direito ao descanso, o que permite
que o trabalhador se regenere fisica e mentalmente. Assim sendo, o excesso de trabalho
pode atrapalhar a consagra¢do dos planos de vida dos trabalhadores, podendo gerar um
dano a sua prépria existéncia, possivel de ser indenizado por parte do empregador.

As relagoes laborais passam por constantes transformacgdes, fazendo-se sempre
necessario o aprimoramento das normas trabalhistas para garantir a higidez fisica e mental
dos trabalhadores, preservando-lhes a sua dignidade que, na Republica brasileira, é o
nucleo axiolégico de todo o ordenamento juridico patrio.

O presente artigo discute, exatamente, a necessidade de protecdo a
sustentabilidade emocional desse trabalhador, uma vez que a globalizacdo e as novas
tecnologias ocasionaram uma maior vinculacdo ao seu meio ambiente laboral, gerando a
necessidade de se discutir o direito a desconexdo do trabalhador desse ambiente de
trabalho, para que possa usufruir corretamente de seu descanso entre uma jornada e outra
de labor.

A ideia do direito a desconexdo assenta-se basicamente no direito ao nao-trabalho,
ou seja, o direito que o trabalhador tem de ndo trabalhar fora do seu horario de expediente,
assim como, ndo ter interrompido os seus horarios livres, de lazer ou de férias, por conta de
chamados do seu empregador. Busca-se, em verdade, que o empregado possa utilizar seu
tempo fora do ambiente empresarial para atividades familiares, pessoais, de manutencao de
seus circulos sociais, ou qualquer outra atividade que eleja como importante no seu
exercicio de autodeterminacao, desde que nao esteja relacionada ao seu trabalho.

Deste modo, a partir do momento em que o empregador privar o seu empregado do
direito de se desconectar efetivamente do trabalho, em decorréncia de praticas ou

exigéncias que o levem a uma jornada excessiva, tolhindo sua liberdade, inviabilizando sua
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convivéncia familiar e social, e frustrando o seu projeto de vida, configurada estara uma
interferéncia indevida do empregador em sua esfera existencial com violacdo a sua
dignidade, ensejando, assim, a possibilidade de se pleitear judicialmente uma indenizacdo
pelo dano ocasionado. Essa indenizagdo, foi denominada de dano existencial.

E dentro desta inquietacdo, de desrespeito aos limites de jornada previstos no
ordenamento juridico brasileiro, viabilizado pelo progresso tecnoldégico experimentado
pelas sociedades e que repercute na concretizacdo dos objetivos de vida do homem-
trabalhador que o ensaio exsurge, objetivando refletir sobre a importancia da desconexao
como direito essencial a sustentabilidade do trabalhador, apontando a indenizacao por
dano existencial como um mecanismo de inibicdo da pratica ilicita de impor uma jornada
excessiva que, viola ndo apenas a sadde do trabalhador, como também a sua qualidade
intrinseca e distintiva, qual seja, sua dignidade.

Deste modo, para a elaboragao do presente artigo, utilizou-se o método dedutivo, a
partir da realizacdo de pesquisa tedrica, bibliografica e documental, em livros, periédicos e
artigos cientificos que abordam o tema proposto.

O trabalho esta estruturado em cinco itens: sendo esta introdu¢do o primeiro; o
segundo, conceitual, para tratar dos reflexos ocasionados pelo fenémeno da globalizacdo
nas relacdes laborais; o terceiro, igualmente teérico, para tratar da influéncia da tecnologia
na saude do trabalhador, de modo a ameacar a sua sustentabilidade emocional; o quarto
item, que faz consideragoes sobre o direito a desconexao, e o quinto item no qual se discute
a possibilidade de se pleitear uma indenizacdo decorrente do dano existencial ocasionado
ao trabalhador pela violagdo ao seu direito ao nao trabalho. Por fim, apresenta-se uma

breve conclusdo sobre as impressdes do tema proposto.

2 A globalizacao e seus reflexos nas relacoes laborais
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As relagdes interpessoais estdo, constantemente, em modificacdo. A Revolucdo
Tecnoldgica e a Globalizagdo ocasionaram grandes avancos também nas relacdes laborais,
especificamente na forma como essas relagdes sao desenvolvidas. As novas tecnologias da
informatica, desenvolvidas no contexto da globaliza¢gdo, ndo apenas fazem nascer novas
modalidades de realizacdo de tarefas, tornando os modelos tradicionais de emprego
obsoletos, como também, deixam em perspectiva a indispensavel busca por compatibilizar
o fendmeno virtual com a necessaria regulamentac¢do na seara laboral.

Ao mesmo tempo em que facilitaram a prestacdo de servigcos e a comunicagdo, com
a criacdo de novas modalidades de trabalho, como, por exemplo, o home-office, se nao forem
adequadamente utilizadas, essas novas tecnologias podem ocasionar uma série de prejuizos
ao empregado, motivo pelo qual coibir abusos na realidade do trabalho desponta como
esforco perseguido por Estado e sociedade.

Para evitar os efeitos maléficos dessa nova ordem social, o Estado precisa
acompanhar a evolucdo das tecnologias e regulamentar essas relagdes, criando ou
atualizando normas para garantir a satilde e bem-estar do trabalhador.

Essa adaptacdo da legislacdo a situacdes concretas, tdo necessaria no modelo de
produgdo capitalista — que visa somente a reducdo dos custos e aumento do lucro — evita
problemas sociais, na medida em que tenta equilibrar a relagdo de subordinacao existente
entre empregador e empregado, garantindo condi¢gdes adequadas de trabalho.

Nesse sentido, Romita destaca que:

O Direito do Trabalho integra o vigamento da crise e tem por dever
sugerir medidas para resolvé-la. Por isso, deve desvencilhar-se das
solugdes rigidas tipicas do passado caracteristico da era industrial e
adaptar-se as novas exigéncias da sociedade pos-industrial,

flexibilizando suas proprias estruturas (ROMITA, 1997, p. 55).
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Assim, é extremamente necessaria a adequacgdo da legislacdo trabalhista ao uso das
novas tecnologias, na medida em que devem regulamentar e proteger a sadde e a dignidade
dos sujeitos envolvidos nessas relagdes. Buscar equilibrio entre a vida profissional e pessoal
€ medida imperiosa numa era de hiper-conexao, de conectividade excessiva.

As novas tecnologias, convém frisar, propiciaram sensivel melhoria ndo apenas no
exercicio dos direitos da personalidade, vez que o acesso ao conhecimento, em tempo real, é
marca da contemporaneidade e desdobramento direto da revolugdo tecnolégica, como
também, ocasionaram melhoras quanto as condi¢des para a prestacao do trabalho, seja pela
democratizacdo da informacao, seja pela prépria virtualizacdo das atividades laborativas.

A inovacdo tecnoldgica, através da robdtica, da inteligéncia artificial, da
biotecnologia, da telemedicina, afastou a figura do trabalho penoso, porém, como dito linhas
pretéritas, as novas condi¢des de trabalho acabam originando ameagas ao trabalhador,
conquanto podem resultar na eliminacao de postos de trabalho, além de inseri-lo numa
conjuntura em que sua saide mental pode sofrer desajustes. E por isso que Calvo (2014)
defende que a saude mental no ambiente de trabalho é um direito fundamental do
trabalhador.

Os impactos econdmicos, politicos e sociais advindos da evolugdo tecnolégica e de
sua introdug¢do no ambiente laboral precisam ser objeto de regulamentacao especifica a ser
protagonizada pelo Estado, quer pelo Executivo, quer pelo Legislativo (CALVO, 2014). O
trabalho humano moderno, desdobramento da Revolucdao Tecnoldgica que esta inserida
numa sociedade global, é uma realidade assente, e, por isso, exige atencdo dos Poderes
Constituidos.

Observa-se que cada vez mais o nimero de trabalhadores desempenhando suas
atividades em ambientes exclusivamente virtuais aumenta, o teletrabalho, os motoristas do

aplicativo Uber, sdao exemplos de rela¢des juridicas que se desenvolvem fora de um
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ambiente fisico. E, tal contexto, acaba mantendo esse ser humano conectado full time,
fragilizando seu direito a desconexao e prejudicando seu descanso, seu lazer.

O trabalhador ndo é uma maquina para executar suas tarefas de maneira
ininterrupta (OLIVEIRA NETO, 2018), antes de ser um empregado, ele é um cidadao, é pai, é
filho, é companheiro, é esposo, é amigo, é sujeito de direitos. E, por isso, sua esfera juridica
de protecdo deve ser respeitada, notadamente por seu empregador, que estad subordinado
ndo apenas ao Texto Constitucional, mais, também, a legislacdo trabalhista
infraconstitucional e aos Tratados internacionais ratificados pelo Brasil.

A implementacdo de politicas publicas visando a salvaguarda do trabalhador,
notadamente ao seu direito de se desconectar do trabalho é medida que se impde. Sabe-se
que a desconexdo ndo estad prevista, explicitamente, em qualquer documento normativo
brasileiro, todavia, ela decorre, naturalmente, da conjugacao entre a dignidade humana, o
principio da protecdo ao trabalhador, seu direito ao lazer, ao descanso. E mais, o
desrespeito a desconexao compromete a possibilidade de o ser humano seguir um projeto
de vida pessoal e profissional.

Negar esse direito do trabalhador afeta o plano de vida em si deste, bem como, o
livre desenvolvimento de sua personalidade, logo, ainda que a busca por produtividade e
lucros tenha sido facilitada e potencializada com o advento e incremento da tecnologia no
ambiente laboral, garantir a sadia qualidade de vida ao homem-trabalhador é
comportamento necessario. A saude é um direito fundamental, e em qualquer circunstancia
precisa ser tutelada de maneira plena.

Ndo se contesta que o processo de globalizacdo trouxe e continuara trazendo
reflexos para as relagdes trabalhistas, porém, é preciso ter em mente que alguns deles sdo
negativos. A continuidade do trabalho fora da jornada de trabalho é um exemplo, em vista
dos meios tecnoldgicos hoje existentes, contudo, todo trabalhador tem direito a um limite

de jornada de trabalho (MELO; RODRIGUES, 2018), e a protecdo do seu direito ao ndo
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trabalho exige uma normativa estatal que verse sobre a tematica. Como dito alhures,
politicas publicas precisam ser pensadas e implementadas, afinal de contas, saude, lazer e
descanso sdo direitos fundamentais, indispensaveis a prote¢do da dignidade humana.

O fendmeno da globalizacdo e as novas tecnologias de informagdo e comunicagao
repercutiram na vida pessoal e profissional de cada pessoa, e este movimento ndo ira
retroceder, ao contrario, tende a avancar, cada vez mais. O Direito do Trabalho surgiu em
decorréncia da necessidade de interferéncia do Estado nas relacdes entre empregador e
empregado, visando estabelecer um minimo de equilibrio, tendo em vista as desigualdades
juridicas e econOmicas existentes entre esses sujeitos. Hoje, uma vez mais, o avanco, o
desenvolvimento de tecnologias aplicadas as relagdes de trabalho estd a exigir atuagdo do
Poder Publico, ndo para prejudicar a Livre Iniciativa ou obstaculizar os empreendimentos —
essenciais para a producdo da riqueza e surgimento de postos de trabalho —, mais para
regular as condic¢des e as regras dessas relacdes, que precisam estar em sintonia com o que

foi definido em 1988.

3 A influéncia da tecnologia na satide emocional do trabalhador

A principio, imaginava-se que o avango tecnoloégico facilitaria a prestagdao de
servico, permitindo que o trabalhador tivesse mais tempo livre para se dedicar a atividades
pessoais e familiares, podendo usufruir de seus projetos de vida.

As tecnologias digital, fisica e bioldgica foram criadas, desenvolvidas, melhoradas
pelo ser humano, foi seu intelecto que as originou, e, deveriam ser utilizadas como aliadas
daquele, ou seja, nas relagdes laborativas deveria ser deixado as maquinas a realizacdao do
trabalho “impensado, enfadonho, repetitivo e de mas condi¢des” (OLIVEIRA NETO, 2018, p.
13). Em outros termos, o avanc¢o da tecnologia serviria ou deveria servir ao proposito de

beneficiar a vida do homem-trabalhador.
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Na pratica, o que se verifica é que a tecnologia submeteu ainda mais o homem ao
trabalho, ocasionando, segundo Martins (online), uma confusdo entre o ambiente de lazer e
o ambiente laboral, com jornadas desordenadas, desrespeitando a vida privada. E mais, o
uso de novas tecnologias no ambiente laboral exige do obreiro ndo apenas mais capacitacao
para se adaptar aos novos instrumentos, ferramentas, assim como, maior velocidade e
dinamismo, condi¢cbes que requerem mais exigéncia cognitiva do trabalhador, podendo
resultar em sobrecargas nos seus processos mentais.

No passado, o empregado ao encerrar sua jornada de trabalho, deixava os afazeres
laborais no local de trabalho, voltando a se dedicar a essas atividades somente no dia
seguinte, durante a nova jornada. Note-se que havia um limite definido entre o periodo de
labor e o periodo de descanso. Ou seja, todos os trabalhadores, independentemente de sua
profissdo gozavam do direito de se afastarem totalmente de suas atividades laborativas em
seus momentos de descanso, para evitar um esgotamento fisico e mental.

Porém, com as tecnologias atuais, surgiu também a necessidade de estar conectado
24 horas por dia, o que trouxe consigo a possibilidade de o empregado receber demandas
fora de seu horario de trabalho. E, é exatamente neste aspecto que reside o perigo do
progresso tecnolégico, na medida em que, na atualidade, o trabalhador pode ndo conseguir
a completa libertacdo das obrigacdes laborativas, o que desemboca na fragilizagdo de
direitos e na limitacdo do exercicio de liberdades.

Essa necessidade de conexdao permanente trouxe consequéncias para a vida do
empregado, tais como a limitacdo do tempo livre, a reducdo do tempo de lazer e a
interferéncia na vida familiar, propiciando, inclusive, o aparecimento de novas doencas
laborais decorrentes desse novo estilo de vida, como por exemplo: ansiedade, estresse,
depressao, sindrome burnout etc.

Sobre o tema, Souto (2007, p. 19) destaca a importancia que o meio no qual o

trabalhador esta inserido (fisico e social) tem para o direito a saide. O mencionado autor
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elabora um conceito objetivo de saide que envolve diversos aspectos da vida humana,
sendo resultado de um “[...] estado de equilibrio, no qual multiplos e diversos fatores que
tém influéncia sobre ela sdo igualados. E uma relagio equilibrada, dinamica e harménica
entre as condi¢des bioldgicas e o meio fisico e social, isto é, com 0 meio ambiente”.

Assim, resta claro a necessidade que o trabalhador tem de se “desconectar” de seu
ambiente laboral, e de usufruir, adequadamente, de seu momento de descanso, de seu
direito ao lazer.

E importante mencionar que o direito ao lazer, também consagrado no artigo 6° da
CRFB/88 como um direito social fundamental, estd diretamente relacionado com o
principio da dignidade humana do trabalhador, pois, o lazer é fundamental para a sadde
fisica e mental do individuo, além de contribuir para seu crescimento e para a formacao e
fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Em complemento, Sarlet (2019, p. 691) acentua que mesmo ndo tendo seu
conteiudo definido na CRFB/88, o lazer desponta como “dimensdo essencial para a
construc¢do da personalidade humana”, integrando, por isso, a no¢ao de “minimo existencial
sociocultural”, na medida em que dialoga com a sadde e dignidade humanas, cabendo ao
Estado assegurar condi¢des que possibilitem o acesso e o exercicio de atividades de lazer
para sua populacao.

Ainda sobre esse direito, evidencia Ferreira (2019, p. 220) que:

[...] € uma questao filosofica e cultural, que se traduz no tempo que o
ser humano tem além do trabalho, tempo para entretenimento, para
usufruir de sua existéncia, para desfrutar da convivéncia familiar e
social, para desenvolver as atividades que deseja, como, por exemplo,

praticar esportes ou fazer teatro, pintura, musica.

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 — VoL. 8, N. 2, 2020



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

REVISTA DIREITOS SOCIAIS

E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)

Nessa esteira, Martins pertinentemente avalia:

7

Numa época em que o desemprego é o pesadelo de todos os
brasileiros, a briga pelo direito ao lazer fica reservada as cadeiras das
Universidades e as casas legislativas. Acreditava-se que o
desenvolvimento tecnolégico possibilitaria um repouso maior do
trabalhador, com as maquinas realizando o trabalho e os homens
numa jornada reduzida com mais tempo para questdes culturais,
sociais e politicas, mas essa tem a cada dia submetido o homem ainda
mais ao trabalho, sem limites e a confusao do ambiente de lazer e do
trabalho, com jornadas desordenadas, sem intimidade, sem vida
privada. “O direito ao lazer de um titular se harmonizaria com o
direito ao trabalho de toda a sociedade e vice-versa”. (MARTINS,

online)

A exigéncia do mercado, de profissionais capacitados e proativos, sempre
disponiveis para atender as necessidades da empresa, influencia diretamente no horario
destinado ao descanso e ao lazer desse trabalhador, sendo a observancia a esses direitos
indispensaveis para a sustentabilidade emocional do trabalhador, eis que o respeito aos
intervalos laborais assegurados por lei ajuda a prevenir doengas ocupacionais e eventuais
acidentes de trabalho.

Dentro deste contexto, passou-se a defender o direito a desconexao do empregado,
como medida habil para preservar os direitos fundamentais ao lazer, repouso semanal
remunerado, saude, limitacdo de jornada de trabalho e férias, previstos nos artigos 62 e 72

da CRFB/88. A tecnologia trouxe, inegavelmente, beneficios aos seres humanos, isso é
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inconteste, porém, reflexos nefastos a saude do obreiro também é realidade na sociedade da
tecnologia. Buscar a adequa¢do do ordenamento juridico ao uso da tecnologia em
detrimento da saude e do bem-estar dos trabalhadores é medida insita a um Estado
Democratico e de Direito que aponta o ser humano como finalidade precipua de sua

existéncia.

4 0O direito a desconexao

Diversos sao os fatores que fazem com que o empregado se dedique ao trabalho e
esteja sempre com tempo disponivel para o empregador. O medo de ser substituido por
outro trabalhador, muitas vezes, faz com que os empregados renunciem a algo
extremamente importante: a sua vida pessoal.

O trabalho em excesso gera uma série de prejuizos, como, por exemplo o cansago
fisico e mental, ocasionando diversos problemas de sadde. Assim, faz-se necessario garantir
aos trabalhadores uma forma de afastamento do trabalho durante seus momentos de

descanso. Para Oliveira (online):

O tempo livre do trabalhador permite a protecdao de um bem da vida,
como explicitou Jorge Luiz Souto Maior, como ‘forma de preservacao
do ser humano e como politica de inclusao social: o ndo-trabalho ou a
desconexdo ao trabalho’. Esse tempo além de ser necessario ao
descanso do corpo e reposicdo das energias, também permite o
encontro do trabalhador com sua vida social, consigo, com sua familia
e com a sociedade. Marx afirmava que a reducdo da jornada é

condicdo preliminar para uma vida emancipada, com um bom
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aproveitamento do tempo, do tempo de trabalho, do autocontrole
sobre o tempo de trabalho e o tempo de vida. Faz-se necessario ao ser
humano que disponha em sua vida de um tempo para seu
crescimento e descanso. A destinacdo de um tempo livre ao
trabalhador nao se baseia apenas numa necessidade fisiolégica, mas
também na sociolégica e econdmica. A primeira necessidade
fisiologica se da pela preocupacdo com a saude do trabalhador e do
ambiente do trabalho. Pois um empregado cansado estara mais
sujeito a incidéncia de acidentes, bem como deve ser interesse do
empregador evitar a ocorréncia de doencas decorrentes do trabalho.

E nesse contexto que surge o instituto da desconexdo laboral, que consiste na
garantia do trabalhador aos seus momentos de descanso fora da jornada de trabalho,
através de um total desligamento com o local de trabalho, o que se torna cada vez mais
dificil com tantas facilidades comunicativas do mundo moderno.

Sobre o tema, evidencia Ferreira (2019, p. 219) que o “homem que trabalha sem
limites e exaustivamente é mero objeto, perdendo o sentido da sua existéncia, o que é
incompativel com a ideia de dignidade humana”.

Souto Maior (2003, p. 312) define o direito a desconexdo como sendo um “fator de
resgate da natureza humana”, pois, constroi padroes juridicos que buscam a humanizacao
do avanco tecnologico. Esses padroes permitem que o homem tenha um tempo para
desfrutar de sua esséncia humana, evitando a perversa combinagcdo entre a “era da
informatiza¢do” com a “precarizacao do trabalho”. E continua, para dizer que ha paradoxos

no “mundo do trabalho”:
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Um deles seria a preocupag¢do com o nao-trabalho em um mundo que
tem como trago marcante a inquietagdo com o desemprego. Outro
paradoxo, seria o fato de que a mesma tecnologia que proporciona ao
homem a possibilidade de se informar e de estar atualizado com seu
tempo, é a mesma que, também escraviza o homem aos meios de
informacdo, vez que o prazer da informacdo transforma-se em uma
necessidade de se manter informado, para nao perder espaco no

mercado de trabalho.

Com a busca do aumento de capital e a abertura de novos mercados, ha a intensa
utilizacdo de novas tecnologias da informacdo e comunicagdo. No entanto, a partir dessa
nova realidade ha uma clara exploracdo dos individuos nas rela¢des de trabalho, na medida
em que diversos trabalhadores sdo submetidos a intensos ritmos de trabalho, causando sua
conexao direta e constante com a atividade laboral desempenhada.

Diante deste fendmeno de intensa conexdo entre o trabalhador e a atividade
realizada, nasce a necessidade de se garantir o direito a desconexdo do trabalho, ou,
simplesmente, o direito ao nao trabalho.

Tal direito tem sua base principiolégica no respeito a dignidade humana, na medida
em que o constituinte de 1988 reconheceu que o Estado existe em funcdo da pessoa
humana, e ndo o inverso, pois o ser humano é finalidade e nao instrumento para a atividade
estatal (SARLET, 2015).

De acordo com Silva & Ferreira (2019, p. 280) é a limitacdo da jornada de trabalho,
prevista no inciso XIII, do artigo 72, da CRFB/88, que garante ao trabalhador “[...] um tempo
para que possa usufruir de outros direitos constitucionalmente assegurados”, e isso

resguarda a sua integridade fisica e psiquica. Acompanhe:
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A limitagdo da jornada de trabalho nao é apenas o cumprimento de
uma imposic¢ao legislativa, mas sim uma forma de garantir a todos os
individuos o direito ao descanso, ao lazer, a cultura, ao convivio
familiar e social, dentre outros. A partir desses direitos, possibilita-se
0 respeito ao que é mais importante para o ser humano: a sua
dignidade. A restricdo a duracdo do trabalho é uma forma de garantir
a concretizacdo de um projeto de vida, além de contribuir para uma
existéncia digna. Assim, defende-se que o direito ao trabalho é um
importante meio de obtenc¢do de renda, mas também um instrumento
de realizacdo pessoal, porque a partir da pratica do trabalho, o ser
humano pode obter mecanismos substanciais para a realizacao dos
seus planos existenciais. No entanto, é imprescindivel que a jornada
de trabalho realizada nao frustre outros direitos fundamentais, sendo
necessaria a sua limitacdo para que se possa garantir o direito a
desconexdo do trabalhador da atividade laboral desempenhada.

(SILVA; FERREIRA, 2019, p. 282)

O Tribunal Superior do Trabalho (TST), através de sua 72 Turma, no julgamento do
Agravo de Instrumento no Recurso de Revista, AIRR n? 2058-43.2012.5.02.0464, por
unanimidade, desproveu o agravo interposto, e reconheceu o direito de um analista de
suporte da empresa reclamada de obter indeniza¢do por ofensa ao “direito a desconexao”.
No caso em tela, o relator, Ministro Claudio Brandao, afirmou que o avango tecnolégico e o

aprimoramento das ferramentas de comunicacdo devem servir para a melhoria das
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relacoes de trabalho e para a otimizacdo das atividades desempenhadas, jamais para
escravizar o trabalhador.

Acompanhe trecho da ementa do julgado:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. DIREITO A
DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO. PLANTOES HABITUAIS
LONGOS E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER ASSEGURADO NA
CONSTITUICAO E EM NORMAS INTERNACIONAIS.
COMPROMETIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE DESCONEXAO DO
TRABALHO. [...] A precarizacdo de direitos trabalhistas em relagao
aos trabalhos a distancia, pela exclusdo do tempo a disposicdo, em
situacdes corriqueiras relacionadas a permanente conexdo por meio
do uso da comunicagdo telemdtica apdés o expediente, ou mesmo
regimes de plantdo, como é o caso do regime de sobreaviso, é uma
triste realidade que se avilta na pratica judiciaria. A exigéncia para
que o empregado esteja conectado por meio de smartphone, notebook
ou BIP, apds a jornada de trabalho ordinaria, é o que caracteriza
ofensa ao direito a desconexao (grifos no original) (TST. 72 Turma.
Relator: Ministro Claudio Brandao, AIRR n® 2058-43.2012.5.02.0464.
Publicagao: 27/10/2017).

Desta maneira, para o TST, havera respeito ao direito a desconexdo quando o
trabalhador, apds o término de sua jornada, puder usufruir, efetivamente, de sua liberdade,
seja descansando, seja praticando alguma atividade recreativa, desde que, ndo possuam

qualquer ligacdo com sua atividade laborativa.
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Outrossim, o ministro relator também acrescentou que o excesso de jornada é uma
das razdes para o aparecimento de doencas ocupacionais relacionadas a depressao e ao
transtorno de ansiedade. A conexdo excessiva com o meio ambiente laboral priva o
trabalhador de uma vida social saudavel e prazerosa, impedindo que busque dar
cumprimento ao seu projeto de vida.

No mesmo sentido, Souto Maior (2003) defende que o direito a desconexdo esta
diretamente relacionado com os direitos fundamentais do trabalhador, consagrados
especificamente no artigo 72 da CRFB/88 e denota uma preocupacdo do legislador em
resguardar a higidez fisica e psiquica do trabalhador.

Assim, o direito a desconexdo visa garantir a manuten¢do e preservacdo dos
direitos que sdo fundamentais aos trabalhadores, e também, proteger o trabalhador da
“escravizacdo digital”, de modo que o desrespeito a esse direito pode gerar um dano a

existéncia do trabalhador.

5 Direito a indenizac¢ao e dano existencial

Como ja mencionado, a CRFB/88 consagra em seu artigo 62 o direito fundamental
social ao lazer. Desse modo, como um desdobramento da ideia de direito ao nido trabalho,
ou seja, da necessidade de desconexdo do trabalhador de seu meio ambiente laboral,
defende-se que todos os individuos possam usufruir do seu direito ao descanso,
aproveitando este tempo com suas familias, amigos, ou como quiserem, de modo que
usurpar esse tempo do trabalhador traduz-se em frustrar os seus planos de vida, o que
pode gerar um dano existencial, passivel de indenizacao por parte do empregador.

Segundo Ferreira (2019, p. 222):
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Os institutos criados pelo direito laboral existem exatamente para
equilibrar a relacao existente entre a vida e o trabalho das pessoas,
permitindo que essas pessoas tenham qualidade de vida satisfatoria.
Sao exemplos de institutos que tentam conciliar esses dois direitos
fundamentais (vida-trabalho): a limitagdo da jornada de trabalho, os
periodos de descanso, as férias etc.

A hiperexploracao do trabalhador com o desrespeito a esses direitos
causa um prejuizo a saude do trabalhador e, também, o impede de
desfrutar dos prazeres de sua propria existéncia, de ordem biolégica,
econOmica, cultural e social, o que usualmente vem sido denominado

pela doutrina e jurisprudéncia como dano existencial.

Assim, percebe-se que o dano existencial no ramo trabalhista, surge por meio das
acdes do empregador no momento que impede o empregado de se relacionar e de conviver
em sociedade, ou seja, quando esse trabalhador ndo pode desfrutar de direitos basicos
como o lazer e o descanso. A partir do momento em que o trabalhador se encontra
impossibilitado de exercer esses direitos, o dano existencial passa a existir.

Deste modo, essa modalidade de dano configura-se pela injusta privacdo do
individuo a usufruir ou dar cumprimento aos seus projetos de vida. O exercicio de qualquer
atividade laborativa ndo pode impedir a pessoa de viver, e isso no seu sentido mais amplo
possivel. O trabalho nao deve, como preleciona Dania (2015, p. 69/70), degradar a no¢do de
reconhecimento e identidade social do individuo, tampouco impedir a concretizacao de
uma meta de vida.

Neste sentido, Frota (2013, p. 63) define o dano existencial, dizendo que:
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O dano existencial constitui espécie de dano imaterial ou ndo
material que acarreta a vitima, de modo parcial ou total, a
impossibilidade de executar, dar prosseguimento ou reconstruir o
seu projeto de vida (na dimensao familiar, afetivo-sexual, intelectual,
artistica, cientifica, desportiva, educacional ou profissional, dentre
outras) e a dificuldade de retomar sua vida de relacao (de ambito
publico ou privado, sobretudo na seara da convivéncia familiar,

profissional ou social).

Note que para que seja configurado o dano existencial, além dos requisitos
essenciais para configurar qualquer dano, previstos no Cédigo Civil (prejuizo, ato ilicito e
nexo de causalidade), faz-se necessario que haja um desrespeito contumaz as regras
laborais capaz de causar prejuizo a proépria existéncia humana, ou seja, uma frustracdo ao
projeto de vida do trabalhador.

Acerca da diferenga entre o dano moral e o dano existencial, Soares (2009, p. 46)

explica que:

A distingdo entre dano existencial e o dano moral reside no fato de
este ser essencialmente um sentir, e aquele um nao mais poder fazer,
um dever de agir de outra forma, um relacionar-se diversamente em
que ocorre uma limitacdo do desenvolvimento normal da vida da
pessoa. Nesse sentido, enquanto o dano moral incide sobre o
ofendido, de maneira, muitas vezes, simultdnea a consumacao do ato
lesivo, o dano existencial, geralmente, manifesta-se e é sentido pelo

7

lesado em momento posterior, porque ele é uma sequéncia de
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alteragdes prejudiciais no cotidiano, sequéncia essa que s6 o tempo é

capaz de caracterizar.

Convém mencionar que embora o supracitado doutrinador estabeleca significativa
diferenca entre o dano moral e o dano existencial, alguns magistrados, confundem tais
danos, tratando o dano existencial apenas como uma espécie de dano moral, o que, de certo
modo, prejudica a relevancia desse instituto juridico para a protecdo da dignidade do
trabalhador.

A titulo exemplificativo destaca-se a retificacdo feita pela Desembargadora Pastora
do Socorro Teixeira Leal, da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 82
Regido, no julgamento do Recurso Ordinario - RO n? 0002161.22.2013.5.08.0117, de sua
relatoria.

No caso analisado, o0 juiz de primeiro grau condenou o empregador a indenizar a
trabalhadora por “danos morais”, sob o fundamento de que houve ofensa a sua honra
objetiva, pela ndo concessao de férias durante todo o pacto laboral (totalizando 14 anos).
Em 292 grau, a 42 Turma do TRT manteve a condena¢do de 12 instancia, porém, fez a
correcdo da sentenga para reconhecer que a situacdo configurava dano existencial.

Acompanhe trecho do acérdao:

[..] Com efeito, a conduta contumaz da empresa em nao conceder
férias aos empregados constitui um verdadeiro atentado contra a
saude fisica e mental do trabalhador, por excesso de trabalho e
fadiga, uma vez que o obriga a permanecer no labor quando deveria
estar usufruindo, ao seu talante, do periodo de descanso anual

remunerado.
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De mais a mais, a ndo concessao das férias ao trabalhador representa
para ele desistir involuntariamente de seus interesses pessoais e
sociais, pois tem que abdicar de momentos Unicos e especiais junto
aos seus familiares ou do convivio com amigos, privando-o de
adquirir novas experiéncias e conhecimentos, ou mesmo de ficar
disponivel a novas oportunidades de vida ou de existéncia.

Tais acontecimentos, se lhes oportunizados, refletem no bem-estar
psiquico, moral e fisico dos trabalhadores, pelo que se pode concluir
que a violagdo ao direito de férias causa dano ao patrimoénio imaterial
do trabalhador, dano esse que ndo se vé reparado pelo simples
pagamento das férias vencidas em dobro, como prevé o artigo 137 da
CLT, o que compensa, quando muito, apenas o lado econémico e
material das pessoas ofendidas. Destarte, resta configurado o dano
existencial ou dano a existéncia [..]. (RO-0002161-
22.2013.5.08.0117, 42 Turma, Relatora Desembargadora Pastora do
Socorro Teixeira Leal, DEJT 30/03/2015).

Com este entendimento, a 42 Turma assim ementou o julgado:

NAO CONCESSAO DE FERIAS DURANTE TODO O PACTO LABORAL
(14 ANOS). PREJUIZO A VIDA SOCIAL DO TRABALHADOR. DANO
EXISTENCIAL. CONFIGURACAO. Demonstrada a conduta contumaz da
empresa em nhdo permitir que a trabalhadora usufruisse de férias
anuais, direito constitucionalmente assegurado, que além de visar a
protecdo da integridade fisica, mental e moral do empregado,

possibilita que o mesmo usufrua do convivio social e familiar, que
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tenha lazer, que participe de atividades educativas e/ou religiosas,
etc, forcoso é reconhecer que a empresa causou dano a vida em
sociedade de sua ex-empregada, provocando um vazio existencial em
sua pessoa. Destarte, caracterizado o ato ilicito da empregadora, é
devida a reparacdo civil, nos termos dos arts. 5.2, V, da Constituicdo
Federal e186 € 927, caput, do Cédigo Civil. Mantida a d. sentenca.
Recurso improvido (R0O-0002161-22.2013.5.08.0117, 42 Turma,
Relatora Desembargadora Pastora do Socorro Teixeira Leal, DEJT

30/03/2015)

Assim, note que para a ocorréncia deste dano no Direito do Trabalho é observada
comumente em duas situagdes: 1. Quando ha uma exigéncia de uma jornada excessiva pelo
empregador, e 2. Quando o ambiente laboral ndo assegure ao trabalhador condi¢des
minimas para desfrutar de uma qualidade de vida.

A realizagdo de extensas jornadas de trabalho de forma habitual, além de afetar a
saude fisica e psiquica do obreiro, ocasiona acidentes de trabalho, deflagra doengas mentais
como depressdo, ansiedade e outras, também pode influenciar diretamente nos planos
existenciais do trabalhador. Os individuos quando sdo submetidos a longos periodos de
trabalho rotineiramente, siao impedidos de projetar objetivos e realiza-los, afetando
diretamente seus planos de vida e a sua existéncia. Nessa linha, Franco (2017, p. 272)

ensina:

Quando os projetos de vida do trabalhador sdo violados, quando
restam impossiveis de serem alcancados, e isso representa reflexos
graves ao seu bem-estar psicologico esta diante do que se chama de

dano existencial, ligado ao dano psicolégico. Ocorrem inumeras,
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vezes no ambito do trabalho. Sdo casos, v.g,, de negar permissdo ao
empregado para ausentar temporariamente do trabalho a fim de
prestar exame de vestibular, prejudicando-lhe o futuro profissional,
ou impedir que desenvolva uma pratica desportiva, fora do horario
do expediente, ou exigir-lhe sobre jornada frequente e ndo observar
as regras do banco de horas, ou desmotivadamente, cancelar as férias
ja concedidas prejudicando o empregado do convivio familiar.
Evidente que, em casos dessa natureza, o prejuizo ao trabalhador é
subjetivo, lhe estd sendo negado o direito a felicidade (..), e, por
coroldario, a usufruir de alguns dos direitos contemplados no art. 62
da Constitui¢cdao de 1988.

E praticamente unanime o entendimento de que a caracterizacao do
dano existencial estd ligada, na sua, esséncia a frustracio de um

projeto de vida do trabalhador.

Note que o dano existencial ora apresentado tem o condao de inviabilizar um
projeto de vida. Nao é qualquer situacdo que serd passivel de atribuicdo, mas somente
aquelas que possa ser reconhecida a existéncia de um prejuizo, o ato ilicito do violador e o
nexo de causalidade (MELO; RODRIGUES, 2018). Nessa linha, para ser configurado, alguns
elementos devem estar presentes, os quais correspondem ao dano ao projeto de vida ou o
dano a vida de relagdes (OLIVEIRA NETO, 2018).

Para a concretizacdo do dano é preciso estar configurado o descumprimento da
legislacdo trabalhista de forma reiterada, ndo sendo possivel quando o descumprimento
ocorre de forma esporadica (FERREIRA, 2019).

Vale ressaltar que, para restar caracterizado o dano existencial é preciso a

demonstracdo do dano de forma objetiva. O obreiro precisa demonstrar que a jornada
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realizada trouxe efetivo prejuizo para o seu projeto de vida. A ocorréncia de horas extras,
por si s0, ndo é causa suficiente para ensejar tal dano (FERREIRA, 2019). Nesse sentido, é o

posicionamento do TST sobre o tema, sendo vejamos:

O excesso de jornada extraordindria, para muito além das duas horas
previstas na Constituicao e na CLT, cumprido de forma habitual e por
longo periodo, tipifica, em tese, o dano existencial, por configurar
manifesto comprometimento do tempo util de disponibilidade que
todo individuo livre, inclusive o empregado, ostenta para usufruir de
suas atividades pessoais, familiares e sociais. (..) assim, o dano
existencial, que consiste em lesdo ao tempo razoavel e proporcional,
assegurado pela ordem juridica, a pessoa humana do trabalhador,
para que possa se dedicar as atividades individuais, familiares e
sociais inerentes a todos os individuos, sem a sobrecarga horaria
desproporcional, desarrazoada e ilegal, de intensidade repetida e
continua, em decorréncia do contrato de trabalho mantido com o
empregador. (ARR-10566-95.2015.5.15.0080, 32 Turma, Relator
Ministro Mauricio Godinho Delgado, DEJT 01/07/2019)

Esse ndo é um posicionamento isolado da 32 Turma do TST. No mesmo sentido
posicionou-se a 42 Turma do TST, no Recurso de Revista n® RR-1001084-

55.2013.5.02.0463, de relatoria do Ministro Alexandre Luiz Ramos, acompanhe:

RECURSO DE REVISTA. ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI N2 13.015/2014. 1. DANO EXISTENCIAL. JORNADA
EXTENUANTE. NAO CONHECIMENTO. L. O entendimento desta Corte
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Superior é no sentido de que a submissdao do empregado a jornada
extenuante que “subtraia do trabalhador o direito de usufruir de seus
periodos de descanso, de lazer, bem como das oportunidades
destinadas ao relacionamento familiar, ao longo da vigéncia do pacto
contratual” configura dano existencial. II. Tendo a Corte Regional
concluido que “da jornada descrita, denota-se claramente a falta de
preservacdo do convivio familiar, bem como relaxamento, lazer,
direitos estes inerentes a qualquer trabalhador”, a decisdo regional
estd de acordo com a iterativa, notéria e atual jurisprudéncia do
Tribunal Superior do Trabalho, o que inviabiliza o processamento do
recurso de revista, conforme os Obices do art. 896, §72, da CLT e da
Simula n? 333 do TST. III. Recurso de revista de que nao se conhece.
(...)” (RR-1001084-55.2013.5.02.0463, 42 Turma, Relator Ministro
Alexandre Luiz Ramos, DE]JT 22/11/2019).

Desta forma, o dano existencial sé sera configurado quando ficar efetivamente
caracterizado que o trabalhador foi submetido a intensa jornada de trabalho de forma
habitual, acarretando prejuizo ao exercicio de diversos direitos que lhe sao
constitucionalmente assegurados, por exemplo o direito ao descanso, o direito ao lazer etc.

Ainda neste sentido manifestou-se a Ministra Maria Helena Mallmann, da 22 Turma

do TST, no julgamento do Recurso de Revista n? 1351-49.2012.5.15.0097, acompanhe:

Na seara juslaboral, o dano existencial, também conhecido como dano
a existéncia do trabalhador, visa examinar se a conduta patronal se
faz excessiva ou ilicita a ponto de imputar ao trabalhador prejuizos

de monta no que toca o descanso e convivio social e familiar" (RR -
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1351-49.2012.5.15.0097, Relatora Ministra: Maria Helena Mallmann,
Data de Julgamento: 12/03/2019, 22 Turma, Data de Publicagao:
DEJT 15/03/2019)

Convém mencionar que ndo basta apenas que o trabalhador seja submetido a um
excesso de jornada, aliado a isso, é necessario que o individuo também sofra uma frustragdo
em seus projetos de vida, ou seja, que essa jornada de trabalho excessiva prejudique a sua
vida pessoal, como por exemplo o convivio social interferindo nas suas relacdes

interpessoais com familiares e amigos.

Conclusao

O estudo sobre a globalizacdao e seus reflexos na seara trabalhista, notadamente
quanto aos avancos tecnolégicos experimentados pelas nagoes, é de suma importancia para
a compreensdo do instituto da desconexdo do trabalhador, ou seja, do seu direito ao ndo
trabalho.

No ambito da interpretacao dos direitos fundamentais trabalhistas dentro do atual
sistema, verifica-se que nas relagdes trabalhistas a presenca de meios tecnolégicos esta cada
vez mais ampla, possibilitando uma melhor forma de produtividade. Entretanto, faz-se
necessario assegurar formas de os trabalhadores se desconectarem de seu labor, pois,
muitas vezes continuam inseridos no seu ambiente laboral mesmo apds o fim da sua
jornada de trabalho.

Desta forma, nasce a necessidade de resguardar o trabalhador das novas formas de
exploracao laboral, regulamentando-as de maneira a respeitar o trabalho decente, na

medida em que a intensa conexao do obreiro ao trabalho gera iniimeros danos para a sua
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vida e saude, fragilizando sua qualidade intrinseca e distintiva, qual seja, sua dignidade
humana.

Vale destacar, também, que esse excesso de trabalho, por si s6, pode ser um
obstaculo intransponivel para a realizacdo de seus projetos de vida, consequentemente,
gerando prejuizos a sustentabilidade do ser humano. O trabalho que, em nossa leitura,
coaduna-se com os principios constitucionais externalizados em 1988 é aquele em que a
atividade possibilita o desenvolvimento de um projeto de vida, um trabalho cuja duragao
viabiliza o planejamento de estudos do trabalhador e de seus filhos, a aquisicdo de uma
moradia digna, o usufruir de férias, enfim, todo um arcabougo protetivo e de realizacdes
cujo homem-trabalhador é o proprietario.

O trabalho exerce repercussao direta na vida de qualquer trabalhador, logo, se
inserido em um ambiente marcado pelo respeito as normas trabalhistas, tera uma vida
digna. Do contrdrio, se sua atividade estd em desacordo com os ditames do trabalho
decente, essa pessoa experimentard uma existéncia desprovida de sentido, na medida em
que sua propria vida restard degradada e a frustracdo por ndo conseguir realizar seus
objetivos ira afetar seu espacgo pessoal.

O desempenho da atividade laborativa deve nao apenas ser uma fonte de
subsisténcia para o trabalhador e sua familia, como também, mecanismo capaz de trazer
realizacdo plena para o individuo, possibilitando a concretizacdo de seu projeto de vida. E,
para alcancar tal desiderato, é imprescindivel que as novas relagoes de trabalho sejam
regulamentadas visando fixar diretrizes que objetivem, precipuamente, tutelar o trabalho
decente.

A introducdo de novas tecnologias transformou o mundo do trabalho e este
processo nao tem volta, ndo ha como retroceder e nem deve. O que se defende, em verdade,
é que a norma trabalhista seja compatibilizada com todo este arcabouco de mudancgas

vivenciadas em sociedade. Para tanto, o plano normativo precisa ser repensado, seja para
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acolher novas modalidades de trabalho, seja para regular novos direitos que exsurgem ou
se potencializam nesta era da modernidade, como o direito a desconexao.

O desrespeito a desconexdo do obreiro de sua atividade laborativa pode leva-lo nao
apenas a desenvolver patologias das mais variadas, como também, frustrar a realizacdo de
seu plano de vida. E, anular a concretizacao de um projeto de vida mediante inobservancia
deliberada do nucleo basico, essencial, dos direitos dos trabalhadores é conduta passivel de
indenizacao por dano de natureza existencial.

Desta forma, em um mundo em constante transformacdo, resguardar direitos
minimos para os que vivem de seu trabalho é conduta imperiosa, e o plano normativo
adaptado as mudancgas tecnolégicas é uma necessidade. Nesta conjuntura, o direito a
desconexdo desponta como interesse indispensavel, imprescindivel para uma vida digna,
cabendo ao Estado regular a matéria e, ao menos, fiscalizar a observancia das normas ja
existentes no ordenamento juridico, em especial os intervalos intra e inter jornadas e o
tempo fixado para a jornada de trabalho, fazendo-se cumprir o que a legislacao determinou.

0 excesso no desempenho de atividades afeta nao apenas a satde fisica e mental do
obreiro, como também outros direitos como o lazer e o descanso, a conectividade excessiva
acarreta, em nosso sentir, afetacdo no que diz respeito a nao realizacdo de projetos,
objetivos, metas, enfim, as aspiracdes naturais de todo e qualquer ser humano. A sobrecarga
de trabalho ocorrida sistematicamente e que resulta no comprometimento da liberdade do
trabalhador, alcan¢ando seu plano de vida, sdo fatores que configuram o dano existencial.

E, para evitar sua ocorréncia, acredita-se que a tutela do direito a desconexdo é
medida impreterivel, posto que o nao trabalho revela-se um direito ndao apenas do
trabalhador, como também da proépria sociedade onde esta inserido e de sua familia. Por
conta desta conjuntura, a regulacdo estatal se impde para que a protecdo ao trabalhador
seja efetiva e sua sustentabilidade emocional seja preservada, condi¢do esta para ter sua

dignidade humana inc6lume.
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Portanto, no presente ensaio, defendeu-se a possibilidade de responsabilizacdo do
empregador por dano existencial quando ficar caracterizado, objetivamente, que o
trabalhador teve prejuizos a sua vida, na medida em que deixou de realizar seus projetos de
vida em decorréncia da exigéncia de extensas jornadas de trabalho, nao tendo respeitado o

seu direito fundamental a desconexdo do meio ambiente laboral.
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