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RESUMO

O presente artigo, através do método hipotético-dedutivo e por meio de pesquisa tedrico-
bibliografica pretende analisar de que maneira pode ser garantido a pessoa com deficiéncia
o direito a inclusao digital com qualidade. Trata primeiramente acerca da consolidacao do
direito privado solidario e fortalecimento dos grupos vulneraveis, retratando a

hipervulnerabilidade da pessoa com deficiéncia. Na secdo seguinte, adota-se um didlogo
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entre a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/85), a Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no que tange ao
direito a informacgdo e acesso digital desse grupo vulneravel, para reforcar, nas consideracoes
finais, o acesso digital com qualidade como forma de inclusdo social da pessoa com
deficiéncia.

Palavras-chave: Consumo; acesso digital; Inclusdo social; Pessoa com deficiéncia;

hipervulnerabilidade.

ABSTRACT

This article aims to analyze how the right to quality digital inclusion can be guaranteed to
people with disabilities. It deals first with the consolidation of the solidary private law and
the strengthening of vulnerable groups, portraying the hypervulnerability of people with
disabilities. In the following chapter, a dialogue is adopted between the Brazilian Inclusion
Law 13.1.146/15), the Consumer Protection Code (8.078/90) and the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, regarding the right to information and digital access of
this vulnerable group, to reinforce the final considerations, quality digital access as a form of

social inclusion for people with disabilities.

Keywords: Consumption; Digital Access; Social Inclusion; Disabled Person;

Hypervulnerability.

1 INTRODUCAO

Com a era da globalizacdo, o mercado expandiu suas fronteiras. A abertura para o

mercado transnacional possibilitou a incorporacao nao somente de produtos estrangeiros,
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como também de novas culturas e identidades. A tecnologia passou a ser considerada meio
vital de comunicacao, especialmente a internet e midias sociais. Portanto, novo local de

representacdo, consumo e exercicio da cidadania.

Na era pos-moderna, grupos sociais passaram a ter seus direitos garantidos em
documentos internacionais e nas constituices nacionais, reivindicando cada vez mais

espacos representativos.

Em ambito nacional, a Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente, os
microssistemas protetivos, sdo importantes marcos para o reconhecimento desses grupos
como sujeitos de direitos, sendo-lhes garantido o rol de direitos civis, econdmicos, politicos,

sociais, e, também, ao meio digital.

Nesse sentido, a pessoa com deficiéncia, vista como doente, que precisava de
tratamento médico e assisténcia para inserir-se em sociedade, ganha autonomia para o
desenvolvimento de suas potencialidades, sobretudo com o advento do modelo social
inclusivo, evidenciado no Brasil pela recente legislacdo nacional. Passando a ocupar esses
novos espacos para exercicio pleno dos seus direitos como cidaddos e, também,

consumidores.

Ademais, o consumo exagerado nunca fez tanto sentido como na sociedade
contemporanea, porquanto nela encontra o alicerce necessario para se intensificar cada vez
mais, alimentado pela permanente insatisfacdo de seus membros. Esse comportamento é
decorréncia logica das necessidades e padrdes impostos a todo o momento pela industria

cultural de massa.

Com efeito, o consumo é parte fundamental do cotidiano humano, sendo possivel

afirmar que hoje todos ostentam a qualidade de consumidor. O consumo se imiscuiu na rotina
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diaria dos individuos, desde as necessidades mais basicas (utilitaristas) as mais supérfluas,

passando todos a depender do consumo.

O ato de consumir passa a se tornar um trago caracteristico do ser humano, um
atributo indissociavel do sujeito. Nessa conjuntura, as linhas claras que separam o necessario
do supérfluo passaram a ser ténues, de modo que ja ndo é mais tao simples distinguir entre
0 que se compra em razdo do que se precisa ou do que se deseja, tendo as plataformas virtuais

elevado os padrdes de consumo a patamares nunca antes vistos.

Em um passado ndo tao remoto, os meios e as possibilidades de compra eram bem
mais restritos, de sorte que, quando se falava em compras, logo vinham a mente objetos e
comodidades materiais. A materialidade era atributo do consumo, e o imaterial estava fora

do alcance.

Hoje, porém, se vive o tempo da fluidez: a sociedade e seus valores abandonaram sua
imanente solidez em prol de um dinamismo proéprio das coisas liquidas. Esse movimento
impactou os mais variados aspectos sociais, inclusive o consumo, que passou de sé6lido para

liquido, de real para digital.

Entretanto, o acesso quantitativo ao mundo de consumo virtual ndo necessariamente
sera seguro, muito menos democratico para todos. O problema de pesquisa indaga se a
pessoa com deficiéncia estara potencialmente mais exposta as praticas abusivas do mercado
de consumo e, em caso afirmativo, se ndo estaria enquadrada na categoria de consumidores

hipervulneraveis.

O artigo esta estruturado em trés capitulos, sendo que no primeiro se fala das
transformacgdes no Direito Privado para uma nova vertente plural, em que a tutela da pessoa
humana se sobressai numa perspectiva inclusiva e existencialista, para ao final reconhecer a

hipervulnerabilidade da pessoa com deficiéncia. No capitulo seguinte, o foco é o acesso a
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informacao do consumidor com deficiéncia e o dialogo de fontes entre a Lei 13.146/15 (Lei
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e a Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
No terceiro capitulo, defende-se o acesso digital com acesso a informacgdo qualificada como

forma de inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

Por fim, o trabalho acena para os desafios da inclusdo digital do consumidor deficiente
e que o reconhecimento de uma vulnerabilidade agravada seria o ponto de partida para a
implementacdo de politicas publicas de controle, conscientizagao social do consumidor pelo
exercicio responsavel de sua liberdade de escolha, o que implicarda na mudanca do
comportamento empresarial, agora mais preocupado com sua relevancia no mercado diante

do crescimento de um novo modelo de consumo identitario.

2 0 DIREITO PRIVADO SOLIDARIO E A HIPERVULNERABILIDADE DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

O direito privado, classicamente conhecido, pautava suas relagdes na autonomia e no
individualismo, de modo que a interferéncia estatal sobre a vida das pessoas era minima. Os
individuos estavam mais preocupados com a realizagdo dos seus projetos pessoais, de

felicidade e bem-estar.

Ja no periodo pd6s-moderno, alguns grupos passaram a reivindicar seus direitos e a
tutela estatal, sendo necessaria a reconstru¢do desse modelo, pautado na individualidade e
interferéncia minima do Estado nas relagdes horizontais, uma vez que o direito ndo pode

estar alheio as mudancas, principalmente as sociais.

Nesse sentido, a comunicagdo é forma notdvel de estabelecimento das relacdes

humanas. Segundo Limberger (2017, p. 220):

A experiéncia criada e apropriada pelo individuo advém da

comunica¢ao com o outro em sociedade. Reflete uma necessidade de
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expressao, de divisdo de praticas, de modo que a realidade particular
de cada um seja conectada a visao especifica do outro, e a partir disso

gerar identificacdo, reconhecimento e humanidade.

Ressalta Clanclini (2010, p. 36) a importancia social para o reconhecimento das
diversidades: “Também na América Latina a experiéncia dos movimentos sociais esta
levando a uma redefinicao no que se entende por cidadao, nao apenas em relacdo aos direitos

aigualdade, mas também em relagdo aos direitos a diferenca. ”

Mucelin (2016) afirma que a revolucao industrial e a expansdao do mercado de
consumo contribuiram para um novo olhar sobre os vulneraveis, na medida em que
despertaram a necessidade de garantir maior protecao aqueles que ainda ndo possuem
materialmente os seus direitos, consolidando, assim, a busca pela igualdade substancial

também nas relagdes privadas:

Em contraposicao a homogeneidade da figura do individuo, o Estado
comeca a reconhecer a diversidade de sujeitos que compunha a
sociedade, cada um com suas peculiaridades, tornando a pessoa o
centro das relagoes juridicas. Esses novos sujeitos passaram entdo a
reivindicar suas proéprias leis, especiais, subjetivas e protetivas, que
cuidavam do diferente, do fraco, ou seja, do vulneravel (MUCELIN,

2016, p. 129).

A internacionaliza¢do dos direitos também é marco para a promocdo e defesa dos
direitos dos grupos vulneraveis. Nesse contexto, segundo Bobbio, os direitos humanos sao
conquistas histéricas importantes: “Também os direitos do homem sdo direitos histdricos,
que emergem gradualmente das lutas que o homem trava por sua prépria emancipagao e das

transformacdes das condi¢des de vida que essas lutas produzem.” (BOBBIO, 2004, p. 31).
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Para Habermas (2012, p. 11): “Direitos humanos sempre surgiram a partir da
oposicao as arbitrariedades, opressdo e humilhacao pela violagdo da sua dignidade.”. Dessa
maneira, segundo o mesmo autor, a violacao a dignidade dos humilhados leva a funcdo de
descoberta e consciéncia, podendo em cada momento historico haver uma atualizacao das
dimensoes do sentido da dignidade humana, bem como serem explorados novos conceitos,
como bem ilustram os documentos internacionais de prote¢do aos direitos humanos. Assim,
grupos sociais passam cada vez mais a exigir seus direitos, em resposta a expansdo dos

estandartes de responsabilidade.
No mesmo diapasao, Martins (2015, p. 109) assevera:

O advento da globalizacdo, como se viu ndo brandiu apenas efeitos
mercadolégicos, mas, sobretudo axiomas humanitarios. No campo
mundial o conhecido Direito das Gentes revelou-se o direito
internacional dos direitos humanos, onde as normas internas e
internacionais devem ser coordenadas no sentido de maior efetividade

a dignidade da pessoa humana.

A solidariedade, desse modo, é pontual para o entendimento acerca das relacdes
privadas, sendo agora interpretada a luz das garantias fundamentais e da dignidade humana,
0 que pressupde o alcance de grupos vulneraveis. O prestigio a autonomia da vontade deu
lugar e atencdo as identidades e diferengas desses grupos, especialmente em se tratando da
pessoa com deficiéncia, corroborando o exercicio pleno de direitos minimos a uma existéncia

digna.

Foi o proprio capitalismo que ensinou que a competitividade e o individualismo
seriam os melhores caminhos para o sucesso. Como consequéncia, 0 homem desenvolve uma

obsessdo para ostentar o poder e o prestigio social, em detrimento dos interesses dos mais
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débeis e frageis, que passardo a lhe servir ndo como algo digno de reprovacdao moral, mas
natural e inerente ao jogo social em que uns, necessariamente, serdao melhor sucedidos que

outros e estes, por sua vez, deverdo se resignar ao seu estado de servidao e subserviéncia.

De acordo com essa perspectiva, de que a moral estd diretamente atrelada a
verdadeira felicidade, pode-se concluir que todo aquele que vive convulsionado pelo
gigantismo de seu individualismo, aprisionado ou corrompido de alguma maneira, ndo é
apenas um parasita social que causa dano ao seu entorno, mas, sobretudo, é um ser humano
moralmente enfermo com incapacidade para desfrutar dos prazeres verdadeiros e
profundos. Leia-se af a realizacdo pessoal de servir ao préximo e vivenciar o crescimento e

harmonia do grupo social.

Quando se toma as pessoas a sério, a partir da ideia de um bem-estar coletivo e da
ideia de solidariedade, ter-se-4& melhores condi¢gdes de avaliar que as vantagens e
desvantagens em termos de mal-estar e bem-estar social favorecem a indicacao do direito

prioritario num determinado conflito de direitos:

A cidadania e os direitos ndo falam unicamente da estrutura formal de
uma sociedade; indicam, além disso, o estado da luta pelo
reconhecimento dos outros como sujeitos de ‘interesses validos’,

valores pertinentes e demandas legitimas (CLANCLINI, 2010, p. 36).

Segundo Marques apud Mucelin (2016, p.136), outro importante parametro desse
novo direito privado é o combate a discriminacdo e marginalizacao, ao qual os referidos
grupos estao inseridos: “Marques inclusive sistematiza a analise da protecdo dos mais fracos
no direito privado em dois estagios: o primeiro combatendo a discriminagdo, e o segundo
enaltecendo a protecdo efetiva que respeita as diferencas e assegura o acesso sem

discriminag¢des.”
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O conceito de vulnerabilidade presente no artigo 49, inciso I, relativo ao capitulo da
Politica Nacional de Rela¢des de Consumo, do Cédigo de Defesa do Consumidor, demonstra a
sensibilidade do legislador quanto a garantia de equilibrio nas relagdes de consumo, sendo o
referido Cédigo um importante microssistema protetivo de combate as desigualdades

latentes no Ambito do consumo.

Em se tratando de grupos vulneraveis, como criancas, idosos e pessoa com deficiéncia,
na qualidade de consumidores, ha uma preocupacdo maior quanto a tutela dos seus direitos,

visto que pelas condi¢des que apresentam sao considerados hipervulneraveis.

[..] Ha ainda, alguns consumidores que se encontram em estado de
vulnerabilidade latente, isto é, possuem hipervulnerabilidade: forma
de fragilidade aguda que deve ser reconhecida e considerada para a
efetivacdo correta dos direitos e para a reafirma¢do da dignidade
desses consumidores que tém vulnerabilidade agravada e sdo
marginalizados pela sociedade de consumo e da opuléncia (MUCELIN,

2016, p. 130).

Vale ressaltar que considerar os aludidos grupos de consumidores como
hipervulneraveis nao é privilégio, mas o reconhecimento de que os seus direitos ainda nao
foram garantidos de forma plena e que, portanto, necessitam de protecao para estarem na
mesma posicdo de igualdade, evidenciando o que afirmam as convenc¢des e tratados

internacionais de direitos humanos.

Ademais, o conceito de hipervulnerabilidade também é tratado na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), no artigo 42, §12, como parametro
norteador a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, em ambito doméstico, afirmando

que mulheres, criancas e idosos, na condi¢ao de pessoa com deficiéncia, necessitam de maior
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tutela estatal também contra discriminacdes, em razdo da deficiéncia, seja por a¢cdes ou
omissdes que impecam o exercicio dos seus direitos, inclusive quanto ao fornecimento de

tecnologias assistivas:

Assim, visualiza-se a sélida tendéncia de valorizagdo dos direitos
fundamentais dos novos papeis sociais e econdmicos e também das
peculiaridades e caracteristicas de cada pessoa, através do
reconhecimento e do enaltecimento das diferentes identidades
culturais evidenciando, de tal modo o multiculturalismo social

iminente (MUCELIN, 2016, p. 137).

Considerando meios alternativos para o exercicio da cidadania, notavelmente, pela
faléncia das instituicdes e da politica, o consumo e os meios de comunicagdo ganharam
espaco. Por intermédio destes, os individuos puderam expressar suas opinides e ampliar a
participacdo coletiva (CLANCLINI, 2010). De acordo com Dutrae Junior (2008, p.142):
“Assim, diante das crises de representacdo, percebe-se que as instituicdes democraticas
existentes vivenciam um esgotamento, sendo necessario que se pense em novas formas para

a democracia.”

Denotam os mesmos autores, o surgimento de um novo espag¢o deliberativo, a
ciberdemocracia, em que o individuo pode participar ativamente da vida publica, permitindo

o protagonismo e dinamismo no pleito e exercicio dos direitos:

Os parametros de comunicacao digital, propiciados pela Internet,
eliminaram os ruidos da forma analdgica e tornaram a comunicag¢do
mais difusa, influenciando a opinido publica para além dos limites
geograficos em virtude da globalizacao, ocasionando uma alteracdo

ontolodgica, afetando a relacao do cidadao com o Estado e tornando
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possivel um exercicio democratico ampliado, seja pelo ativismo
politico na internet, nas consultas publicas realizadas ou realizaveis,
ou, ainda, num molde tangivel de exercicio de democracia direta,
facilitado pelo emprego da grande rede. Nos ciberespacos em que se
permite essa participac¢do, surge a Ciberdemocracia (DUTRA; JUNIOR,
2018, p.141)

O advento da globalizacdo trouxe a abertura e expansdao do mercado para além dos
limites nacionais, a fronteira transnacional permitiu a insercao de novos espacos, culturas, a
diversidade nas relacdes e o surgimento da era digital como um novo espago social e
comunicacional. Logo, os grupos vulneraveis, da mesma forma, encontram-se inseridos nessa

contemporanea forma de construcdo da cidadania.

Na medida, entdo, que as identidades e relacdes sociais sdo construidas por meio das
novas tecnologias, como a internet e midias sociais, as pessoas com deficiéncia também

reivindicam esses novos ambientes representativos e de consumo.

As transformagdes constantes nas tecnologias de producao, design de
objetos, na comunicacdo mais extensiva ou intensiva entre as
sociedades- e o que isto gera em relacdo a ampliacdo de desejos e
expectativas- tornam instaveis as identidades fixadas em repertdrios
de bens exclusivos de uma comunidade étnica ou nacional

(CLANCLINI, 2010, p. 30).

Martins considera, da mesma forma, a relevancia desses espacos, inserindo o ambiente

digital como um importante lugar para promoc¢ao dos vulneraveis:

Dito de outra forma: ambientes equivalem a ‘lugares’ de inscricao,

promocao e inser¢ao material do individuo eticamente considerado, se
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apresentando em diversas dimensdes (politica, econ6mica, moral,
juridica, setorial, individual, comunitaria, cyberspacial, interna e

internacional) (MARTINS, 2015, p. 91).

A conquista desses novos espacos € notada, sobretudo, pela incorporacdo no pais de
tratados e convengdes internacionais sobre os direitos humanos da pessoa com deficiéncia,
que, em didlogo com a legislacdo nacional, configura importante avango para a prote¢do e
garantia de direitos, civis, econdmicos, sociais e culturais da pessoa com aquele impedimento

e busca da inclusdo plena em sociedade.

Martins (2015) aponta o estimulo ao diadlogo entre as fontes do direito nacional e
internacionais, disposto no artigo 72 do CDC, contribuindo para a formacdao de um modelo
humanitario globalizado, que respeita os direitos humanos dos grupos vulneraveis,
considerada a norma mais favoravel para defesa dos seus interesses. No mesmo sentido
aponta Habermas (2012) para a construcdo de uma sociedade cosmopolita, defensora dos

direitos humanos, a pretensdo de uma justica global.

2 A LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO E O DIREITO A INFORMACAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA: dialogo necessario com o CDC e Convengio sobre os Direitos da Pessoa

com Deficiéncia

Segundo dados do ultimo censo realizado pelo IBGE, cerca de 45 milhdes de pessoas
possuem algum tipo de deficiéncia (Brasil, 2017). Nas ultimas décadas, as pessoas com
deficiéncia vém garantindo seu espago nos diversos ambitos, contudo, o exercicio pleno de

direitos, ainda é medida que se impde.
Nesse sentido, Mucelin (2016, p. 130):
Exemplo destes sujeitos sdo as pessoas com deficiéncia, que ha mais

de vinte cinco anos possuem garantias constitucionais acerca de
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direitos sociais minimos, mas que sé atualmente e mediante regulagdo
especifica veém conquistando espacos sociais, trabalhistas e, agora, de
consumo integrado e integral, o que torna essencial uma protecao mais
eficaz por parte do direito do consumidor, promovendo o

empoderamento deste hipervulneravel.

A Lei 13146/15 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), ora citada, é
importante marco protetivo a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, norteada pelos
principios da ndo-discriminacdo e igualdade de reconhecimento, pois incluiu, em seu
conteudo, extenso rol de direitos civis, sociais, econémicos, culturais, além do acesso a

tecnologia e ao meio digital.

Relevante ponto da referida lei é o conceito de deficiéncia, inspirado em documentos
internacionais e no modelo social, no qual entende-se o dever social a superacao de barreiras,
estruturais, atitudinais, para inclusdo plena da pessoa com deficiéncia, a fim de que esta possa

desenvolver suas habilidades e potenciais de forma auténoma (SASSAKI, 1997).

Em contraponto, o modelo médico de deficiéncia apresentava a pessoa com
deficiéncia como incapaz para o exercicio das atividades da vida civil, necessitando de
acompanhamento e tratamento médicos, além de reabilitagcdes. Dessa maneira, a pessoa com
aquela singularidade é quem deveria adaptar-se para conviver em sociedade (SASSAK]I,

1997).

Como bem ressaltado, entre os direitos conquistados mais recentemente pela pessoa
com deficiéncia esta o acesso a informacgao por meio digital, disposto no artigo 63 da referida
lei. Assim as empresas mantenedoras de sitios na internet tém o dever de garantir
acessibilidade para que a mencionada pessoa tenha o devido acesso, utilizando, inclusive

tecnologias assistivas.
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Cumpre assinalar que as tecnologias assistivas permitem a pessoa com deficiéncia
maior autonomia para o exercicio dos seus direitos, mobilidade e condi¢do de vida digna.
Ainda deve-se garantir o uso de recursos como a autodescricao e intérprete de Libras, entre
outros, as expensas do fornecedor, segundo dispde o §12, do artigo 68 da mesma lei, e, nos
moldes dos artigos 77 e 78, o fomento as pesquisas para o desenvolvimento desses recursos

tecnologicos, com fulcro na melhoria e qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

N

Do mesmo modo, assegura-se a ampliagdo do acesso a informagdo e tecnologias
sociais, com estimulo a superagdo de limitacdes e barreiras, por intermédio do conhecimento
e educacao, bem como a ampliagdo do acesso a sitios da internet, com especial aten¢do aos

mantidos pelo governo, em formato eletronico.

O Decreto n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004, aponta os critérios para promocdo da
acessibilidade da pessoa com deficiéncia e pontua, nos artigos 47 e seguintes, a
obrigatoriedade nos portais e sitios eletronicos, no prazo de doze meses, contado da
publica¢do do referido ato, além do incentivo a promoc¢do da acessibilidade nos meios de

comunicacao para melhor acesso a informacgoes.

0 mesmo decreto, nos termos de seus artigos 59 e 60, direciona o Poder Publico a
apoiar a realizacdo de congressos, seminarios, que oferecam recursos tecnolégicos e de
acessibilidade, além de tradutores e intérpretes, para melhor garantir o acesso a informacao,
bem como a adequada comunicacao. Além de estimular programas e linhas de pesquisa,
assim como a inclusdo de temas relacionados ao desenvolvimento de tecnologia da

informacao de forma acessivel para a pessoa com deficiéncia.

Com vistas a demonstrar o importante didlogo entre as fontes, é mister ressaltar que

a Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, de 2008, incorporada ao
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ordenamento juridico do pais por for¢a do Decreto n? 6.949, de vinte cinco de agosto de dois

mil e nove, foi inspiracdo para a criacdo da referida lei nacional de inclusao.

No contetido, a Convencdo preceitua a necessidade dos Estados-Partes em garantir os
direitos da pessoa com deficiéncia, com observancia, igualmente, do art. 42 da Constituicdo
Federal de 1988, que versa acerca da obrigacdo e compromisso do Brasil em cumprir os

tratados e convengdes internacionais ratificados.

Assevera o documento internacional a importancia de garantir o acesso a informacgao
e a acessibilidade no meio digital como forma de exercicio das liberdades, a partir de
importantes principios, como a livre determinacao, acessibilidade e o respeito pela diferenga
e aceitacdo da pessoa com deficiéncia e suas singularidades, como parte da diversidade

humana.

Em matéria de Direito do Consumidor, o didlogo das fontes permite
assegurar ao consumidor leigo uma tutela especial e digna. Os grupos
de pessoas com deficiéncia que tem vulnerabilidade potencializada ou
agravada, também sdo atuantes no mercado de consumo e por muitas
vezes, sdo marginalizadas, o que justifica de per se o didlogo das fontes,
(seja entre leis especiais ...elidir a hipervulnerabilidade e garantir a
dignidade da pessoa humana através de uma tutela eficaz (MUCELIN,

2016, p. 144).

Ademais, é valido ressaltar que os dois Unicos tratados com aprovac¢ado pelo quérum
do artigo 59, § 3¢, da Constituicdo Federal, e que, portanto, possuem status constitucional, sao
relacionados aos direitos da pessoa com deficiéncia: a referida Convencao e o Tratado de

Marraqueche, incorporado ao universo juridico nacional, em 2018, mediante o Decreto n®
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9.522, de oito de outubro de dois mil e oito, o qual se dedica a garantir e facilitar a

acessibilidade da pessoa cega a informacdo e o acesso a obras publicadas.

No mesmo sentido dialégico, o Codigo de Defesa do Consumidor, no artigo 49, inciso I,
reconhece a vulnerabilidade do consumidor nas relagées de consumo. E no inciso 1V, trata
acerca da importancia de informacdo ao consumidor, quanto aos seus direitos e deveres, em

prol do aprimoramento do mercado consumidor.

Ressaltando o relevante lugar ocupado pelo referido Cédigo para promocao dos
vulneraveis, Martins (2015) afirma que o CDC representa um importante marco para a
protegdo da parte mais fraca e que, apesar de estar em vigéncia ha mais de duas décadas, o

referido C6digo mantém-se atualizado e em consonancia com as demais areas do Direito.

Contudo, em que pese a ampla legislacdo protetiva instituida nas dltimas décadas,
parte da populacdo encontra-se excluida do meio digital, em decorréncia do custo elevado e,
sobretudo, da falta de conhecimento dos recursos tecnoldgicos, que exigem formacao e

educacdo para garantia de acesso adequado.

Assim, a vulnerabilidade informacional, expressa por Marques apud Limberger
(2017), é imprescindivel para a compreensao da legislacdao vigente, em prol da melhor

garantia a pessoa com deficiéncia ao direito de informacao e acessibilidade ao meio virtual.

Porém é de Marques, com base nos estudos de Jayme, também em
2005, o maior alerta para aquilo que designou na ocasido como
vulnerabilidade informacional assentada no déficit de informacao
imposto ao consumidor quando inserido no mundo tecnoldgico

(LIMBERGER, 2017, p. 218).
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Cabe acrescentar, segundo Mucelin (2016), que o dialogo das fontes deve ser sempre
utilizado para acrescentar e nunca para excluir direitos, de modo que tal método s6 deve ser

utilizado quando resultar na ampliacao dos direitos dos consumidores.

7

Desta forma, o didlogo entre as fontes citadas é essencial ante a importancia da
internacionalizacdo dos direitos humanos a tutela dos direitos dos grupos vulneraveis.
Contudo, ainda ha muita resisténcia quanto ao cumprimento desse relevante arcabouco
juridico, principalmente, no que tange a garantia da acessibilidade, que, no meio digital, nao
é diferente; Assim, é necessario incentivar cada vez mais este importante debate para
mudanca dessa excludente realidade, visando garantir a inclusao social também nesse espago

democratico que se tornaram as plataformas digitais.

3 0 ACESSO DIGITAL COM QUALIDADE COMO FORMA DE INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

A inclusdo social € norte que permeia as legislacdes que tratam acerca dos direitos da
pessoa com deficiéncia, como visto anteriormente, e também no que tange ao direito a
informacao e acessibilidade ao meio virtual; é, ainda, um importante instrumento para o

exercicio da cidadania e promog¢do da dignidade humana.

De acordo com Sassaki (1997), as pessoas portadoras de deficiéncias, inicialmente,
passaram de um estagio de total exclusdo social para um patamar de integracdo social,
através de atendimentos especificos e segregacionistas, e, atualmente, estdo em busca de sua

efetiva inclusao social.

Para o autor, a inclusdao social tem o condido de transformar a sociedade, ao
implementar mudancas tanto no ambiente fisico, a fim de adapta-lo as diversas necessidades
sociais, quanto no préprio modo de pensar das pessoas, inclusive das pessoas com deficiéncia

(SASSAKI, 1997).
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Essa importante nog¢do do reconhecimento da pessoa com deficiéncia como individuo
capaz de exercer seus direitos de forma autbnoma, com liberdade de escolhas, corroborada
a partir do citado modelo social, sustenta que é dever e responsabilidade de todos, em
sociedade, a superacdo de barreiras, dentre as quais as arquitetdnicas, as funcionais e as
atitudinais, para efetivagdo dos direitos considerados como minimo existencial da pessoa

com deficiéncia, tais como os concernentes a educacgao, ao trabalho, a moradia e ao lazer.

[gualmente, é dever da sociedade assegurar o acesso as informagdes e ao exercicio de
outros direitos, como os politicos e culturais, por meio das plataformas digitais, inclusive,
utilizando recursos tecnoldgicos que permitem desenvolvimento e melhor qualidade de vida,
com autonomia, assim como a busca por satisfacdes pessoais, de felicidade e bem-estar, que

podem ser possibilitadas pelo acesso as midias sociais e redes de relacionamento.

Nessa perspectiva, pontua-se a concep¢ao multidimensional, aberta e inclusiva da

dignidade humana, cunhada por Sarlet (2015, p. 71):

[..] Assim sendo temos por dignidade da pessoa humana a qualidade
intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e
da comunidade, implicando neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condig¢des existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participagao ativa e corresponsavel
nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres

que integrem a rede da vida.
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Conforme Habermas, a dignidade humana desde o inicio é marco, conexao entre a
moral universalista igualitaria, que denota o respeito igual por cada um e o direito, que “sob
circunstancias historicas favoraveis pode emergir uma ordem politica fundamentada nos
direitos humanos.” (HABERMAS, 2012, p.17). Consoante o mesmo autor, para além de uma
fundamentacdo moral, é necessaria a implantacdo desses direitos no espaco de uma
comunidade politica, onde é possivel ao individuo reconhecer os seus direitos e igualmente

assegurar e promover os direitos dos demais individuos, alcangando o status de cidadao.

Para Sassaki (1997), o conceito de sociedade inclusiva estabelece a garantia de
espacos a todos, alcancando, do mesmo modo, pessoas que possuam outras condi¢coes

singulares, incluidos, desse modo, pessoas com mobilidade reduzida, gestantes e idosos.

Entretanto, a sociedade inclusiva ndo se limita a adaptar e adequar os espagos fisicos,
pois, além disso, também valoriza as diferencas, a diversidade humana, bem como incentiva
a aceitacdo e a convivéncia entre as pessoas, uma vez que todo ser humano pode contribuir

para a construcao de uma vida em sociedade mais justa e igualitaria (SASSAKI, 1997).

Como bem assevera Clanclini (2010), o exercicio da cidadania vai além do
reconhecimento formal de direitos, pois é necessario ocupar os espacos deliberativos, bem
como o uso das plataformas digitais como relevante ambiente de opinides e

representatividades.

[..] Esta abordagem coincide, assim, com os estudos sobre cidadania
cultural que estdo sendo realizados nos Estados Unidos: ser cidaddo
ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos aparelhos
estatais para os que nasceram em um territério, mas também com as
praticas sociais e culturais que dao sentido de pertencimento, e fazem

que sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas
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semelhantes de organizacdo e satisfacio das necessidades

(CLANCLINI, 2010, p. 35).

De acordo com Habermas, o conceito de esfera publica é, em sua maioria, associado a
espacos fisicos, no entanto deve ser entendido como um fenémeno social que nao se reduz a
espacos institucionais, ainda que possa ser delineada internamente, caracteriza-se por ser
um campo aberto. Nas palavras do autor, “A esfera publica pode ser descrita como uma rede
adequada para comunicagao de contetido, tomada de posicdo e opinides.” (HABERMAS, 2003,

p- 92). Logo, os espacos virtuais sdo bons exemplos desse campo transcendente.

Assim, a pessoa com deficiéncia procura inserir-se, da mesma forma, no meio digital,
entretanto, encontra dificuldades para ter assegurado esse direito, sobretudo, pela falta de
acessibilidade as plataformas digitais, de modo que ndo se leva em consideracdo a

diversidade existente no aludido grupo social, nem suas condi¢des particulares.

Reitera-se, consequentemente, a importancia da discussao acerca da vulnerabilidade
informacional, em que muitos estdo inseridos, visto que o acesso a era digital, no contexto
pdés-moderno, exclui ndo sé aqueles que nao possuem acesso, mas também os que ndo
possuem ingresso adequado as plataformas digitais e que, como ressaltado, atualmente sao
consideradas espacos significativos para exercicio da cidadania, autonomia, relagdes sociais,

inclusive afetivas.

Segundo Clanclini (2010, p. 41), a reestruturagdo das praticas econdémicas leva a uma
concentracdo hermética das decisdes em elites tecnoldgicas-econémicas e gera um novo

regime de exclusdo das maiorias incorporadas como clientes.

Para Limberger (2017), ao discorrer sobre o tema, é primordial garantir o acesso
digital do consumidor com qualidade, de vez que, em sua maioria, leva-se em consideracao

parametros quantitativos, o que acaba por excluir parte da populagdo e, principalmente,
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grupos vulneraveis, como a pessoa com deficiéncia, visto também a latente vulnerabilidade

na qual estdo inseridos.

Consoante a mesma autora (2017), é essencial assegurar, a longo prazo, a educagao
civica e transdisciplinar que reforce, desde a educagao basica, o acesso com qualidade dos

individuos aos meios digitais:

Educacdo articulada ou transversal, em tempos digitais implicaria
preparo gradual e real da pessoa frente as novas tecnologias, e ndo
simplesmente sua inclusiao formal, estatistica e quantitativa na seara
virtual sob pena de engrossar as fileiras de consumidores (hiper)
vulneraveis. Vai mais além da mera capacitagdo ou preparo pontual
para os caminhos informaticos e protegdo superficial do individuo- por
si s6 uma dificuldade para a realidade brasileira, mas verdadeira
educacdo para os desafios da vida contemporanea preconizado em
1961, por ocasido da primeira Lei Nacional de Diretrizes e Bases

(LIMBERGER, 2017, p. 216).

A curto prazo, no entanto, Limberger (2017) defende o fortalecimento da legislacao
regulatoéria, na defesa dos dados pessoais das redes sociais, por exemplo, para alcance desse
acesso qualitativo: “Por isso e como perspectiva premente e emergente tem-se necessaria a
implantacdo de medidas que conduzam ao aumento do nivel de protecdo da pessoa e desta

quando da sua fun¢do consumidora” (LIMBERGER, 2017, p. 217).

Pontua Clanclini (2010) que o consumo, enquanto forma de exercicio da cidadania, é

relevante espaco para a construcao social e democratica:

No entanto, quando se reconhece que ao consumir também se pensa,

se escolhe, e reelabora o sentido social, é preciso analisar como esta
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area de apropriacdo de bens e signos intervém em formas mais ativas
de participacdao do que aquelas que habitualmente recebem o rétulo
de consumo. Em outros termos, devemos nos perguntar se ao
consumir nao estamos fazendo algo que sustenta, nutre e, até certo
ponto, constitui uma nova maneira de ser cidadaos (CLANCLINI, 2010,

p. 42).

Para o mesmo autor, é essencial uma rearticulacao entre o publico e privado que
permita abarcar os espagos tecnolégicos e de comunicac¢do, além do enfoque nos novos atores
sociais, representativos da populacdo (CANCLINI, 2010). Ademais, considerando que os
cidaddos também sdo consumidores, com gostos e preferéncias diversos, Canclini (2010)

considera tal diversidade um dos pilares que sustentam a feicdo democratica da cidadania.

No mesmo diapasao, Martins (2015) afirma que o direito do consumidor é o local em
que, no ambito interno, o individuo vulneravel esta situado e onde obtém os pressupostos
normativos para agir livremente e, no ambito externo, o direito do consumidor interage com

outros ambientes, fortalecendo os vulneraveis.

Segundo Habermas (2003, p. 96), os novos atores sociais e politicos sao essenciais
para a reconstrucao de um modelo de democracia pautado no discurso e participacao social
ativa, isto é, para alcance de uma politica deliberativa, visto que influenciam o publico, isto &,
sujeitos considerados leigos, mas que possuem os mesmos direitos: “O publico dos sujeitos
privados tem que ser convencido através de contribuicbes compreensiveis e interessantes

sobre temas que eles sentem como relevantes.”

Outro importante conceito apresentado pelo autor alemao é a modificacdo da ideia
de sociedade civil, ndo mais ligada a margens econémicas e concepg¢des burguesas, mas sim

as organizacdes e associagdes que exercem relevante papel social nas esferas publicas
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(HABERMAS, 2003, p. 99): “A sociedade civil compde-se de movimentos, organizacdes e
associacOes, os quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas
privadas.”. O autor defende, entdo, a mobilizacdo da sociedade civil para modificagdo do
sistema politico, evidenciando o agir comunicativo desses atores para enfrentamento de
temas relevantes na atualidade, como as violacdes de direitos e exclusdo contra grupos

marginalizados.

[..] Nao é o aparelho do Estado, nem as grandes organiza¢des ou
sistemas funcionais da sociedade que tomam iniciativa de levantar
esses problemas. Quem os langa sdo intelectuais, pessoa envolvidas,
profissionais radicais, ‘advogados’, autoproclamados, etc. Partindo
dessa periferia, os temas ddo entrada em revistas e associagdes
interessadas, clubes, academias, grupos profissionais universidades,
etc., onde encontram tribunas, iniciativas de cidadaos e outo tipos de
plataformas; em varios casos transformam-se em nucleos de
cristalizacio de movimentos sociais e de novas subculturas.

(HABERMAS, 2003, p. 115).

Ainda como expressa Martins (2015), o poder publico precisa agir com boa
governanga, que abarca o respeito aos direitos humanos, garantias e direitos fundamentais e
o equilibrio nas relacdes de consumo, além de transparéncia e gestdao responsavel, para

promocao e defesa dos grupos vulneraveis.

Nessa perspectiva, o incentivo a educac¢do articulada para forma¢ao da pessoa com
deficiéncia no meio digital, com utilizacdo dos recursos de tecnologia assistiva, é forma
valiosa de inclusdo social e instrumento significativo para crescimento desta, como sujeito de

direitos.
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Pondera Limberger (2017, p. 217):

E sendo esse um tema essencialmente cosmopolita, a abertura a
educagao dessa natureza para o desenvolvimento de um determinado
tipo de sabedoria exigido pela mundializagdo, é um caminho para o
aprendizado sobre a proépria cultura e a dos outros, como refere

Nussbaum.

Ensina Sassaki (2017) que o imperativo da inclusdao ocorre como resultado de nove
fatores relevantes e irreversiveis, que envolvem a participacio de todos aqueles que
compdem a sociedade, e ressaltam a importancia da tematica ora trabalhada, destacando: a
solidariedade humana; consciéncia de cidadania; necessidade de desenvolvimento da

sociedade e melhoria da qualidade de vida, por intermédio da participacdo do consumidor.

Acrescenta, ainda, a relevancia dos fatores representados por investimentos
econdmicos, a pressdo internacional e o cumprimento da legislagdo. I[gualmente considera o
combate a crise do atendimento e, ndo menos importante, o incentivo ao exercicio de
empoderamento, para o crescimento da pessoa com deficiéncia, em todos os ambitos da vida,

especialmente o social (SASSAKI, 1997).

Dessa maneira, tem-se a partir das ideias apresentadas, a defesa do acesso digital com
qualidade como meio de inclusdo social do consumidor pessoa com deficiéncia, que
corrobora o exposto nas legislagdes protetivas nacionais e internacionais de direitos
humanos, garantindo, assim, o direito a informacdo e a acessibilidade, também, como
exercicio da cidadania, fortalecendo as identidades, emponderando esse consumidor na

busca pela felicidade, autodeterminac¢do e bem-estar social.

CONSIDERACOES FINAIS
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Como retratado no presente artigo, a consolidacdo do direito privado solidario
fortaleceu a reinvindica¢do dos grupos vulneraveis por novos espacos para exercicio da
cidadania. Dentre estes, o acesso a plataformas digitais e midias sociais ganhou for¢a com a

globalizagao e expansao do mercado transnacional.

O meio digital, entao, passa a ser importante ambiente para construcdo de relacoes

sociais, deliberacdes de direitos e também do consumo.

A internacionalizacdo dos direitos humanos também é marco e contribui¢do para a
promocdo dos grupos vulneraveis, instituindo e assegurando direitos, livres de
discriminac¢des e outras formas de violagdes. Corrobora o compromisso dos Estados a bem

de garantir a concretizac¢do desses direitos.

Nesta perspectiva, a pessoa com deficiéncia, considerada hipervulneravel, encontra
no meio digital notavel espaco para o exercicio dos seus direitos e desenvolvimento de suas

habilidades e potencialidades como cidadaos.

A vulnerabilidade informacional também é constante para esse grupo vulneravel,
principalmente, pela falta de acessibilidade e uso de tecnologias assistivas, ficando, dessa
forma, excluidos do meio digital e das vantagens que este pode proporcionar para o seu

desenvolvimento.

Logo, é preciso ndao somente incluir no meio digital, mas também garantir esse
valioso acesso com qualidade, por meio de uma educagdo continuada e interdisciplinar, além
do aumento da protecao dos dados pessoais que garanta a pessoa com deficiéncia exercer

com liberdade tao relevantes direitos.

Desse modo, sugere-se, como forma de contribuir para o aprimoramento de tdo
importante debate, a difusdo do conhecimento acerca das legislacdes protetivas dos direitos

da pessoa com deficiéncia, abrangendo para além das entidades e associacdes, as proprias
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pessoas com deficiéncia, seus familiares e a sociedade em geral, inclusive dialogando e
tencionando a utilizacdo do arcabougo internacional para garantia da tutela das mencionadas

pessoas, considerada sempre a norma mais favoravel.

Ademais, a articulacdo entre os setores publicos e privados, para formagdo com
qualidade também da pessoa com deficiéncia, deve ser garantida por meio da disposicao das
tecnologias assistivas e demais recursos de acessibilidade, visto que tais instrumentos sao de
extrema importancia para a materializacdo desse acesso. Nesse sentido, o fomento as
pesquisas que desenvolvam essas tecnologias e o incentivo a sua utilizagdo pela pessoa com

deficiéncia sdo medidas de efetiva inclusao social e, portanto, devem ser potencializadas.

Outro ponto relevante a ser mensurado é o estimulo a governanca responsavel e
transparente, promotora dos direitos humanos e das garantias fundamentais dos grupos
vulneraveis, dado que o poder publico ndo mais pode ficar alheio as demandas dos grupos
vulneraveis por direitos e respeito a dignidade humana, uma vez que a pluralidade de ideias

dos individuos é fundamental para o fortalecimento de uma democracia participativa.

Dessa maneira, o acesso ao meio digital, por meio das inimeras plataformas e redes
sociais, converte-se em importante espago para a participacdo democratica da pessoa com
deficiéncia, que historicamente foi impedida do exercicio de direitos basicos, bem como na
constru¢do da sua identidade, na realizacdo de escolhas pessoais, como gostos e

relacionamentos, além da busca pela felicidade; €, pois, exercicio pleno de cidadania.

Assim, a garantia de inclusao digital permite a essa pessoa o acesso a espacos
deliberativos relevantes, inseridos atualmente nas plataformas digitais, podendo ocupar por
meio da inclusdo digital qualitativa, espacos de cidadania também reivindicatérios de
direitos, em um ambiente muito utilizado na contemporaneidade, contribuindo para a

inclusao plena assegurada nos documentos internacionais em prol dos direitos humanos,
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fortalecendo a democracia e os novos espagos deliberativos, que possibilitam tanto a
autodeterminacao como a consciéncia do respeito igual por cada um pela convivéncia com as

diversidades e particularidades de cada individuo.

Num mercado digital cada vez mais competitivo, a relevancia do fornecedor é medida
pela capacidade de se adaptar a estas transformacgdes, mas principalmente de perceber que
o consumidor esta muito mais consciente em relacdo ao exercicio de sua liberdade de escolha,
construindo vinculos identitarios com marcas que respeitem os interesses de grupos

minoritarios como, no caso, da pessoa com deficiéncia.

E preciso defender o acesso a informacgdo, mas esse contetido deve ser acessivel e de
qualidade, para que a escolha final do consumidor deficiente seja auténtica, tendo o Estado,
também, um papel importante na implementa¢do de politicas publicas que favorecam a
educacdo e a repressdo as praticas abusivas, ndo apenas as discriminatérias, mas também

aquelas que agravem, ainda mais, a posicdo econémico-social da pessoa com deficiéncia.
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