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RESUMO
O presente artigo tem como escopo tratar da mediacdo e suas especificidades, bem como o
mediador proposto por Luis Alberto Warat. A metodologia utilizada é o método hipotético
dedutivo que parte de um problema e apresenta as suas hipéteses, o método de pesquisa é o

indireto, com base em leituras de obras do autor dentre outros. O modelo de mediador
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proposto por Luis Alberto Warat € o ideal para ser aplicado na mediacao? Segundo Warat os
mediadores das escolas formadoras fracassam, no sentido que ensinam aos mediadores
técnicas, guias de formalidade e rituais para que ocorra um acordo, forma, negociadores,
conciliadores. Para ser mediador é necessario ser um mestre, onde os discipulos devem ficar
a vontade, onde o coracao é o centro supremo do conhecimento. O mediador é um
psicoterapeuta que ajuda as partes na terapia do reencontro mediado. Ademais o mediador
proposto por Warat é aquele que busca no didlogo a autonomia, sensibilidade,
reconhecimento e cultura de paz.

Palavras-chave: mediador; mediagdo; sociedade contemporanea;

ABSTRACT
The purpose of this article is to deal with mediation and its specificities, as well as the
mediator proposed by Luis Alberto Warat. The methodology used is the hypothetical
deductive method that starts from a problem and presents its hypotheses, the research
method is the indirect one, based on readings of the author's works, among others. Is the
mediator model proposed by Luis Alberto Warat the ideal one to be applied in mediation?
According to Warat, the mediators of training schools fail, in the sense that they teach
technical mediators, formality guides and rituals for an agreement, form, negotiators,
conciliators to occur. To be a mediator it is necessary to be a teacher, where the disciples
must be at ease, where the heart is the supreme center of knowledge. The mediator is a
psychotherapist who helps the parties in the therapy of mediated reunion. Furthermore, the
mediator proposed by Warat is one who seeks autonomy, sensitivity, recognition and a

culture of peace in the dialogue.

Keywords - mediator; mediation; contemporary society;

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 — VoL. 8, N. 3, 2020



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

313
DIREITOS SOCIAIS
E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)

REVISTA

INTRODUCAO

A sociedade atual vive em constante conflitos. Conflitos esses que expdem uma
variedade de condutas incontaveis nas rela¢des sociais, fazendo com que o individuo. Na
historia da humanidade percebe-se que as mudangas vieram sempre apos algum conflito, seja
por guerras ou individuais, mas sempre tem pessoas envolvidas as quais sao responsaveis
pelos acontecimentos. Disso, pode-se falar que a vida é um conflito, é movimento, é
crescimento, é desenvolvimento.

Diante disso, a questdo base desse artigo se 0 modelo de mediador proposto por Luis
Alberto Warat é o ideal para ser aplicado na mediacao? O mediador é um psicoterapeuta que
ajuda as partes na terapia do reencontro mediado, onde o coragdo é o centro supremo do
conhecimento. O método utilizado é o hipotético dedutivo, a técnica de pesquisa é indireta.

Para dar conta o trabalho foi desenvolvido em duas partes, na primeira trata da
mediacdo e suas especificidades e na segunda define o mediador na concep¢ao de Luis
Alberto Warat.

Entretanto, para ser um mediador é necessario ser um mestre, onde os discipulos
devem ficar a vontade, onde o coragdo € o centro supremo do conhecimento. O mediador é
um psicoterapeuta que ajuda as partes na terapia do reencontro mediado. Ademais o
mediador proposto por Warat é aquele que busca no didlogo a autonomia, sensibilidade,

reconhecimento e cultura de paz.

1 A MEDIACAO E SUAS ESPECIFICIDADES

Com relacao ao instituto da mediacdo no Brasil surgiu com o projeto de Lei n°
4.827/98, proposto pela Deputada Zulaié Cobra, e em 2002, o projeto foi aprovado pela
Comissao de Constituicao e Justica. Encaminhado ao Senado Federal, recebendo o nimero

PLC (Projeto de Lei da Camara) 94, de 2002. Anterior a isso, em 1999 ja havia uma comissao
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elaborando um Anteprojeto de Lei sobre o referido assunto, surgindo assim varios debates
sobre o tema. No ano de 2010 foi aprovada a Resolugdo do CNJ 125/2010, que dispde sobre
a politica no ambito do Poder Judiciario, de resolu¢do dos conflitos por meio de solucdes
alternativas propostas pelos pares. Esse instrumento, associado ao Poder Judiciario, acaba
por criar formalidades, que estao dispostos no Manual de Mediacao.

No ano de 2015, entrou em vigor a Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, que dispde
sobre a mediacdo judicial e extrajudicial. Essa Lei é “considerada o marco legal da Mediac¢ao
no Brasil”. A Lei n°13.105/2015, “correspondente ao novo Codigo de Processo Civil (NCPC),
que trouxe 0s meios consensuais, com a inclusdo, em especial, da Media¢do Judicial”
(RODRIGUES, GONCALVES e LAHOZ, 2018, s.p.), regulamentando a mediacdo quando do
acesso ao poder judiciario.

O conceito utilizado de mediacao nesse artigo, é o proposto por Luis Alberto Warat,
que define como “uma forma ecoldgica de resolucdao dos conflitos sociais e juridicos; uma
forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicacao coercitiva e terceirizada
de uma sancdo legal”. (1999, p.5). Portanto, “a mediacdo é uma forma alternativa (com o
outro) de resolucao de conflitos juridicos, sem que exista a preocupacdo de dividir a justica

ou de ajustar o acordo as disposi¢cdes do Direito positivo”. (WARAT, 1999, p. 5). Por isso,

A mediacdo seria uma proposta transformadora do conflito porque
nao busca a sua decisao por um terceiro, mas, sim a sua resolugao pelas
proprias partes que recebem o auxilio do mediador para administra-
lo. A mediac¢do nao se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade
formal contida nos autos. Tampouco tem como Unica finalidade a
obtencdo de uni acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a
redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de condi¢coes

psicologicas, culturais e sociais que determinaram uni choque de
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atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas. O
mediador exerce a funcdo de ajudar as partes a reconstruirem

simbolicamente a relagdo conflitosa. (WARAT, 2004, p. 60).

Portanto, a mediacdo pode ser definida como um meio de resolucao de conflitos, no
qual se objetiva a satisfacao das partes envolvidas em determinado conflito, onde essas
possam de maneira autonoma solucionar os seus problemas, sem que seja necessaria a
imposicdao de um acordo ou de uma sentenca homologada pelo juiz. (WARAT, 2001). Logo, a
definicdo de mediacdo de Luis Alberto Warat, demonstra com exatiddo o processo de

mediacao:

A mediagao como processo que recupera a sensibilidade, ainda que
leve ao crescimento interior na transformacgao dos conflitos e pretenda
suprimir as neuroses da bifurcacdo entre a mente e os sentimentos,
ndo pode ser percebida como uma mediacdo tantrica. Existem
diferencas consideraveis.

[...]- A mediagao que realiza a sensibilidade é uma forma de atingir a
simplicidade do conflito. Tenta que as partes do conflito se
transformem descobrindo a simplicidade da realidade. A mediagdo
com sensibilidade é uma procura da simplicidade.

[...]. O processo de mediagdo com sensibilidade é um estado de amor.
Os estados de amor ndo tém nada a ver com o ego. Nesse sentido se
trataria de um amor tantrico. Quando se fortalece o ego, ndo se ama. O
ego faz nascer estados de conflitividade interior que impedem nossa

reserva selvagem de conhecer os segredos do amor.
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A mediagdo que aponta a sensibilidade, com a ajuda do mediador,
procura que as partes deixem de sentir o conflito a partir de seus egos.
Tenta que as partes sintam o conflito tendo como referéncia os
sentimentos que guardam em suas reservas selvagens. O ego e a mente
tornam amargurados e violentos os conflitos. A ira provém da mente e
do ego. O ego e a mente sao geradores dos conflitos interiores,

instalando-os em nossa alma. (2004, p.31 e 32).

A mediagdo se desenvolve por meio do didlogo, facilitado pelo mediador e as partes
envolvidas, na qual a comunicacdo é necessaria para que se possa chegar a uma
autorrealizagdo e conquista pela autoestima e bem-estar. Dessa maneira, cita-se o trecho a

seguir:

A mediacdo é um procedimento de solucao de conflitos por meio do
qual uma terceira pessoa imparcial- escolhida ou aceita pelas partes-
age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma divergéncia.
As pessoas envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis pela decisao
que melhor as satisfaca. A mediacdo representa assim um mecanismo
de solugdo de conflitos utilizado pelas proéprias partes que, movidas
pelo dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e

satisfatoria. O mediador é a pessoa que auxilia na construgdo desse

di4logo. (SALES, 2007, p.23).

Assim sendo, é necessario que os envolvidos estejam dispostos a serem mediados. SO
sera possivel a realizacdo da mediacao quando os atores envolvidos no conflito se doem para

que esta aconteca. E importante que os atores, deixem de lado todo sentimento que lhe
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causou frustracdo ou indignacao, para que se esteja disposto a compartilhar de sentimentos
verdadeiros, os quais serdo construidos durante esse processo de mediacdo. Os envolvidos
no conflito devem estar livres para manifestar as suas vontades, levando em consideragado
que as decisdes tomadas na mediacdo sdo de suma responsabilidade dos atores que irao
procurar a resolucdo de sua conflitividade. Logo, os seres humanos irdo se despir de suas
concepgdes, com a finalidade de se encontrarem dispostos a serem mediados. (WARAT,
2004).
Logo, pode se perceber que,
E preciso sair das prisdes do imaginario para encontrar-se consigo
mesmo, para encontrar-se com 0s outros, para encontrar-se com o
mundo. O encontro consigo mesmo é uma transformacao que modifica
o mundo, é a modificagdo do amor. O mundo é o outro, nos outros. O
que chamamos realidade é um entre todos, os outros dos outros. Entre
todos construimos o tempo. Fora do entre todos, um dia é igual ao
outro dia, todos os dias sdo iguais, neles ndao habita a diferenga. O
amanha é igual ao hoje. Cada um de noés esta compelido a produzir a
diferen¢a com os outros, estamos desafiados a sustentar o romance da
temporalidade. O tempo nao é mais que um romance. E o conto que
nos contamos para acreditar em um sentido para a vida. E produzir a
diferenca e realizar o amor com o outro. Produzir a diferenca com o
outro é criagdo do novo, da temporalidade; produzir a diferenga com o
outro, ndo contra o outro, é realizar uma media¢do. Todo vinculo
mediado produz uma diferenca. E o modo de inscrever o amor no
conflito.
Somos consequéncia de nossas relacdes. Quando tratamos as pessoas

como coisas, somos coisas. Prevalecendo os vinculos de amor, é a
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transformagéo, 0 encontro no outro com a espontaneidade, com a

religiosidade. (WARAT, 2004, p. 43).

Por conseguinte, quando o livre arbitrio dos seres humanos é colocado em acdo, e
esses passam a decidir de forma autébnoma o que é melhor para si, a chance de
autorrealizacdo e solucdo dos conflitos é maior. Levando a uma forma de prevenciao em
relacdo a conflitos futuros, tornando cada ator apto para enfrentar as diversidades com um
olhar de outridade, permitindo-lhe viver em harmonia com os demais envolvidos no conflito.
Lilia Maia de Morais Sales traz que a mediagdo busca encontrar os pontos de convergéncia
dos atores do conflito, a fim de amenizar a discérdia. (2002). Assim, acaba por facilitar o
didlogo das pessoas, o que auxilia esta a se desprender de magoas, angustias, as quais por
varias vezes dificultam os atores envolvidos no conflito de perceber que pode haver algo de
util na conflitividade, que lhes auxiliara na solucao do conflito. Com efeito, essa comunicacdo

acaba fazendo com que se alcance objetivos comuns que possa haver no conflito. Logo,

A mediacao, assistida pelo mediador, aponta para a producdo de uma
diferenca no conflito que pode ou nao determinar a chegada de um
acordo ou a producao de uma decisdo resolutiva.

Sintetizando: na mediagdo nos encontramos com situagdes de
reconstrucdo simbdlica do conflito, realizada pelos diversos afetados,
com a intervenc¢ao imparcial de um terceiro alheio ao conflito sem
poder de propor solucdes, que tém que ser buscadas pelos préprios
envolvidos na disputa. Mediacdo como modo de realizar um processo

psiquico de reconstruc¢do simbolica. (WARAT, 1999, p.8).
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Mas, ndo basta apenas que os envolvidos no conflito deixem de lado ressentimentos,
é necessario também, que deixem de analisar apenas o lado negativo do conflito, e passem a
ver o conflito com um olhar positivo. Passando a observar a conflitividade como algo
necessario para que se tenha um desenvolvimento, pois sem conflito ndo é possivel haver um

crescimento, seja esse fisico, mental ou espiritual. Dessa maneira,

Na mediacdo procura-se evidenciar que o conflito é natural, inerente
aos seres humanos. Sem conflito seria impossivel haver progresso e
provavelmente as relacdes sociais estariam estagnadas em algum
momento da histéria. Se ndo houvesse insatisfacdo, as situacdes da
vida permaneceriam iguais, constantes. Portanto, o conflito e a
insatisfacdo tornam-se necessarios para o aprimoramento das
relacOes interpessoais e sociais. O que se reflete como algo bom ou
ruim para as pessoas é a administracdo do conflito. Se for bem
administrado, ou seja, se as pessoas conversarem pacificamente ou se
procurarem a ajuda de uma terceira pessoa para que as auxilie nesse
didlogo- sera o conflito bem administrado. Se as pessoas, por outro
lado, se agredirem fisica ou moralmente ou ndo conversarem,
causando prejuizos para ambas, o conflito tera sido mal administrado.
Assim, ndo € o conflito que é ruim, pelo contrario, ele é necessario. A
sua boa ou ma administragdo é que resultara em desfecho positivo ou

negativo. (SALES, 2007, p. 24).

Parte-se da premissa, de que os conflitos sdo necessarios para as relacdes
interpessoais, uma vez que estes servem como meio de transformacao. Luis Alberto Warat,

afirma que a mediagdo é um mecanismo de transformacgao, nao sendo essa vista apenas como
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um instrumento de resolugdo de conflitos, serve para a conquista da autonomia, e a
realizacdo pessoal de cada ser humano, para que esses alcancem o bem-estar, facilitando uma

harmonizacdo das relagdes sociais. (2004).

A mente é criadora dos conflitos quando nao se esta em sintonia com
o sutil e com o invisivel. O invisivel é o que ndo pode ser visto no
comum das coisas, pois se precisa de olhos mais refinados. Os olhos
refinados precisam de harmonia e do siléncio. Eles ndo precisam de
perguntas. Se ndo perguntamos o que &, e tornamo-nos silenciosos,
sem mente, aquilo que é se revela. Entender o sofrimento, no siléncio,
é uma forma de meditar.

O visivel esconde o invisivel. A consciéncia mediadora vem através da
sensibilidade que é uma percepgao sutil do invisivel, uma percepcao
sutil que unicamente se ganha pela espontaneidade.

Temos que ficar mais sensiveis em qualquer coisa que fagamos, mesmo
em uma coisa que pareca tdo trivial como beber uma xicara de cha.

(WARAT, 2004, p. 25).

Tendo em vista que na mediac¢do os atores envolvidos detém o controle sobre os seus
conflitos, o que leva a realizagdao da media¢ao, nesse sentido ambos podem solucionar os seus
problemas de forma pacifica. Podendo optar pela melhor forma de solucionar a
conflitividade, mas lembrando de que na media¢ao nao ha como objetivo um acordo, mas sim,
a satisfacdo dos envolvidos, fornecendo para esses a garantia do bem-estar e da
autorrealizacdo e a conquista pela autoestima. (WARAT, 1999).

A sensibilidade é fundamental para que se tenha uma realizagdao de mediac¢ao, de tal

forma que para cada ser humano, os sentimentos sao os causadores dos conflitos, assim sao
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necessarios a autorrealizacdo e a satisfacdo do interior de cada um. Para Warat, sé é possivel
que a mediacdo tenha efeito, se os envolvidos no conflito sejam verdadeiros com os seus
sentimentos, ndo se preocupando com farsas, mas sim, em demonstrar o que realmente sente

ndo esconder de si mesmo os seus sentimentos. (2004). Sendo que,

Nas mediagdes tenta-se ajudar as partes a descobrir suas intenc¢des (ou
as intencdes da outra parte) mais além das formas de seus proprios
enunciado (pretensoes) no conflito.

As partes, mais do que frequentemente se imagina, ndo conhecem suas
préprias intencdes, se perdem nas formas de seus préprios
enunciados; sao as armadilhas do inconsciente que o mediador deve
ajuda-las a trabalhar.

Em todo sentindo enunciado existe um dito e um ndo dito (a
negatividade do enunciado); conheceremos muito pouco de sentido se
permanecemos simplesmente no nivel do sentido manifestado.

Na mediagdo é fundamental trabalhar os ndo-ditos do sentido, estes
expressam o conflito com um grau maior de riqueza. Os detalhes de um
conflito se revelam muito mais pelo ndo-dito do que pelo expressado.
Nao podemos esquecer que a mediacdo se realiza sempre pela
percepcao e pelo trabalho que se pode realizar em relacao a infinitos

detalhes. [...] (WARAT,1999, p. 13).

Assim, pode se entender a mediacdo como um processo pelo qual se tem como
finalidade recuperar nos atores a sensibilidade, o que é necessaria para que a mediagdo

aconteca de forma que as pessoas possam ter alteridade, porquanto eleva a um crescimento
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interior, facilitando aos envolvidos que deixem suas duvidas quanto aos seus sentimentos, as
quais pairam entre a emocao e a razdo. (WARAT, 2004).

Nesse caso, a mediacdo é um processo de transformac¢do do ser humano, o qual é
necessario que os envolvidos estejam dispostos a ser mediado, o que facilitara na construgado
do didlogo, mas paraisso acontecer € preciso ser auténtico, deixar demonstrar os verdadeiros
sentimentos, quais sdo as frustracoes e indignac¢des, é na mediacdo que se terd um primeiro

contato com o outro, e assim sera possivel perceber os seus sentimentos. (WARAT, 2004).

Todo conflito obriga a uma situac¢do de influéncias reciprocas que tém
que ser resgatadas em suas potencialidades, para produzir a diferenca
na disputa e em cada uma das perspectivas de vida das partes
enfrentadas.

A metodologia transformadora em mediacdo supde aproveitar as
potencias do conflito, os sentidos construidos interativamente com as

pessoas que intervém nas sessdes de media¢do. (WARAT, 1999, p. 16).

Para Luis Alberto Warat, ndo basta apenas querer compreender o conflito, é
necessario senti-lo, para que se possam perceber as coisas ocultas. (2004).

Nesse sentido é fundamental que os atores envolvidos deixem a sua sensibilidade
aflorar, para que se possa compreender o outro, da maneira mais simples possivel.
Porquanto, a mediagao se realiza com sensibilidade, amor, outridade e alteridade, onde se
busca que a simplicidade seja resgatada para que os conflitos sejam solucionados e a

transformacao de cada ser humano aconteca de forma a elevar o espirito de cada individuo.

2 0 terceiro imparcial- mediador
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Na mediagao ha a figura de um terceiro envolvido, denominado mediador, que nao
possui interesses ligados aos atores. Mas que tem como objetivo auxiliar para que os mesmos
obtenham a resolucao dos seus conflitos de forma autonoma. Desempenha a escuta ativa que
Warat (1999, p. 38) chama de “escuta sensivel” papel fundamental na realizacdao da mediacao,
assim como os participantes objetiva autorrealizacdo de cada ator envolvido no conflito,
chegando a conquista do bem-estar. Mas, contudo, é necessario que esse mediador seja
alguém que nao esteja ligado a técnicas, jA que a mediacdo em si, preza pela participacdo
exclusiva dos envolvidos no conflito para decidir sobre aquilo que esta sendo dialogado
durante o processo de mediagao. (WARAT, 2004).

Desse modo,

O mediador chama para o lugar da transferéncia, o outro ou os outros
envolvidos no conflito, tentando que cada um, olhando-se a partir do
olhar do outro, possam se transformar, reencontrando-se em suas
pulsdes de vida.

O mediador tem como funcao tentar recolocar o conflito no terreno das
pulsdes de vida. O mediador tem que retirar o conflito do espaco negro
das pulsdes destrutivas (um territério do qual ndo se escapa o Direito,
suas normas e procedimentos de coerc¢do e vinganca). O mediador tem
que tentar erotizar o conflito inscrevendo o amor entre as pulsdes
destrutivas e no conflito; o amor no meio do poder. (WARAT, 1999, p.

9).

O mediador € alguém que busca realizar a media¢do baseada na experimentagdo e ndo
naquilo que pode ser ensinado. A mediacao é uma forma de arte e esta deve ser sentida e ndo

se podem formar mediadores, mas sim cultivar pessoas sensiveis que queiram provar dessa
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arte. (WARAT, 2004). Logo, compreende-se que para assumir esse papel, “é preciso ascender
a um mistério que esta além das técnicas de comunicagdo e assisténcia a terceiros. Os
conflitos, como parte da vida, ndo podem ser compreendidos. Um enigma pode ser resolvido.
Um mistério é insoluvel por sua propria natureza”. (WARAT, 2004, p. 34).

E importante que o mediador perceba que nio é necessaria a intervencéo da sua parte
para que os personagens sejam mediados, mas que basta que ele consiga sentir o que os
atores estdo sentindo, e que por meio dele, possam fazer com que os envolvidos sintam os
seus sentimentos, que haja um refinamento comunicacional. Destaca-se ainda, que o
mediador busca que a comunhao seja estabelecida, e ndo por si s6 a comunicagdo, uma vez
que estas sdo diferenciadas, pelo fato de que comunicagdo se busca o didlogo apenas dos
envolvidos, o qual é realizado por uso de palavras, enquanto a comunhao é algo superior a
essa, haja vista que na comunhdo os coragdes é que se conectam, pois requer sentimento e

isso é sensibilidade. (WARAT, 2004). Nesse sentido,

Para mediar, como para viver, é preciso sentir o sentimento. O
mediador ndo pode se preocupar por intervir no conflito, transforma-
lo. Ele tem que intervir sobre os sentimentos das pessoas, ajuda-las a
sentir seus sentimentos renunciando a interpretagao.

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque,
geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o
sentimento das pessoas. Por isso, é recomendavel, na presenc¢a de um
conflito pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se
internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes
comprometidas fizerem a mesma coisa).

0 mediador deve entender a diferenca entre intervir no conflito e nos

sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as partes, fazer com
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que olhem a si mesmas e ndo o conflito, como se ele fosse alguma coisa

absolutamente exterior a elas mesmas. (WARAT, 2004, p. 26).

Por conseguinte, a figura do mediador é de suma importancia, mas deve se abster de
querer transformar o conflito, se os envolvidos ndo aceitarem ser mediados. Sendo assim, ele
deve simplesmente se preocupar em despertar a sensibilidade nos envolvidos, fazer com que
os atores despertem sentimentos puros e verdadeiros, para que esses cheguem a uma
solucdo que seja verdadeira e nao simplesmente por satisfacao do eu de cada um. (WARAT,
2004). 0 mediador sempre vai buscar fazer com que os atores em conflito busquem por si s6
aresolugdo das suas divergéncias, pela compreensao das diversidades e da aceitacao de cada

ser. Porque,

O programa de mediacao e sensibilidade pretende que o mediador
ajude as partes a desdramatizar seus conflitos, que os transformem
para que so restem os sentimentos que acrescentam algo bom a sua
vitalidade interior. Esse programa ndo é uma técnica, nem uma
filosofia ao modo tradicional; ele é uma forma de ver a vida que
encontra o sentido da mesma, unicamente, vivendo-a. Falo da
mediagdo como uma forma de cultura, um determinante de uma forma

de vida. (WARAT, 2004, p. 33).

A formacgao de um mediador acontece baseada nas suas experiéncias e ndo em uma
ciéncia ensinada, assim o mediador consegue se colocar também no lugar dos personagens
do conflito, auxiliando os mesmos para que esses, do mesmo modo, possam compreender o

outro, e percebendo que se valer dos sentimentos é mais relevante para que a mediacao flua
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de maneira espontanea e despida de toda formalidade, se vestindo de toda amorosidade, e
despertando no proximo a afetuosidade. (WARAT, 2001).

Assim, é percebivel que o mediador é aquele que tenta fazer com que os personagens
do conflito venham celebrar encontros verdadeiros, esses realizados com o coragdo, se
valendo de autenticidade, onde ha sinceridade pela parte dos atores do conflito. Na mediacao
€ necessario que ndo haja promessas feitas, uma vez que essas sao feitas mentalmente ou
quando se tem algum pensamento de beneficio em prol de si mesmo, o que leva a uma
individualidade, o que leva muitas vezes a uma falsidade durante a media¢dao. (WARAT,
2004).

Para se tornar um mediador é necessario haver um encontro com o mestre, pois o
mediador necessita de um mestre, nao de instrutores ou professores. Para Warat, o mediador
tem que ser um discipulo de um mestre (2004), sendo esse mestre alguém capaz de ensinar
a desaprender o que ja foi aprendido. Portanto, é necessario que o mediador seja alguém ja
mediado, que ja passou por uma transformacao, pois para chegar a esse ponto, ele teve que
aprender a deixar o seu ego de lado, aprender a renunciar as suas proprias vontades, para
entdo experimentar o amor. (WARAT, 2004). Assim, o trecho a seguir, demonstra a evolugdo

de um mediador, quando finalmente este deixa seus conflitos internos de lado.

No centro, ndo existe tumulto. Isso esta na periferia de nosso ser,
dominada pelo ego. Somos como o mar: as ondas, todo tumulto do mar
esta na superficie, no fundo tudo é calmo. Vamos fundo em nosso mar,
quanto mais fundo mais calmo o encontraremos. Fiquemos 13, que
desse ponto virdo todas as mudancas. Quando nés estamos la
deixamos de ser um discipulo e tornamo-nos um mestre. Deixando o

tumulto, as tensoes, tudo fica relaxado, sereno, e os conflitos
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desvanecem-se. Ficamos mediados, harmonizados. Essa é meta a ser
atingida na formag¢do de um mediador por seu mestre.

A verdade da experiéncia é incomunicavel, é uma tremenda energia
que se tornou silenciosa. As palavras de um mestre ndo trazem essa
verdade, porém elas carregam a melo-dia, uma parte pequena que vem
da fonte inacessivel.

As coisas da existéncia sdo inacessiveis. A sensibilidade é o que nos
aproxima o mais perto possivel, do que estd vedado. O mestre pode
ajudar para que descubramos a presenca que aproxima. Quem se
importa com teorias, com palavras, com escrituras, quando a coisa real
lhe aconteceu por dentro? Quem se importa com explicagdes, quando
existe a experiéncia?

As pessoas sdo excessivamente verbais para se esconder e fugir da
experiéncia auténtica. Nunca se pode viver de empréstimos. As
questdes livrescas sdo empréstimos que nao vem do ser. Nunca se
pode ser auténtico, buscando respostas livrescas. Elas unicamente
satisfazem nossa parte morta, isto é nossa mente. As verdades
auténticas ndo podem ser transmitidas, traduzidas em palavras,
apenas alguns gestos podem ser feitos de forma que o outro fique

pronto para dar o salto. (WARAT, 2004, p. 37,38).

Assim Warat, afirma que um mediador precisa estar em um estado de mediacao, e este
deve estar mediado, mais do que isso, ele deve ser a mediacao. (WARAT, 2004). Por
conseguinte, o mediador é um ser humano capaz de olhar o outro com outridade e alteridade,
se valendo de tudo aquilo que ja viveu e experimentou que serviu de contribuicdo e cooperou

para o seu desenvolvimento durante a mediacdao. (WARAT, 2004). Tendo em vista que,
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certamente o mediador por algum momento teve que se despir de suas concepgdes e deixou

o seu proprio ego de lado, para que a comunhao fosse estabelecida com outrem.

Desse modo, pode ser afirmado que € necessario que o mediador seja um terapeuta e
ndo um conciliador ou alguém que esta em busca de um acordo. O caminho final da mediagdo
ndo é o acordo, mas sim, a autorrealizacdo do ser humano, sendo o acordo consequéncia da
solucdo do conflito. O qual pode se valer de toda carga que recebeu durante o seu
amadurecimento, bem como, de tudo aquilo que adquiriu na sua caminhada para que utilize
na resolucdo dos conflitos, assim restabelecendo vinculos. Desse modo, o mediador além de
ser “um negociador, um conciliador, o mediador é um psicoterapeuta, pois ajuda, com sua
intervencdo, a realizar a psicoterapia do reencontro amoroso (de forma geral em vinculos
conflitivos)”. (WARAT, 2004, p. 39).

Quando o ser humano entende que pertence a um espaco, esse tem a sua cidadania
efetivada, pois a partir de sua compreensao, que o mesmo passara a exercer os seus direitos,
bem como fazendo parte de uma comunidade. Na qual o personagem podera ter as suas
relagdes interpessoais harmonizadas. Sendo assim, cita-se o seguinte trecho de Luis Alberto
Warat, no qual afirma o quanto a mediacdo é fundamental para que alguns pontos

importantes na vida de cada cidadao, como autonomia, cidadania, sejam resgatados:

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a
mediagdo pode ser vista como a sua melhor forma de realizagdo. As
praticas sociais de mediacdo configuram-se em um instrumento de
exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam
a produzir diferencas e a realizar tomadas de decisdes, sem a
intervencao de terceiros que decidem pelos afetados em um conflito.
Falar de autonomia, de democracia e de cidadania, em um sentido, é

ocupar-se da capacidade das pessoas para se autodeterminarem em
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relacdo e com os outros; autodeterminarem-se na produg¢do da
diferenca (producao do tempo com o outro). E a autonomia uma forma
de produzir diferencas e tomar decisdes em relacdo a conflitividade
que nos determina e configura em termos de identidade e cidadania;
um trabalho de reconstrugdo simbdlica dos processos conflitivos das
diferencas que nos permite formar identidades culturais, e nos
integrarmos no conflito com o outro, com um sentimento de
pertinéncia comum. E uma forma de poder perceber a
responsabilidade que toca a cada um em um conflito, gerando devires

reparadores e transformadores. (WARAT, 2004, p. 66).

O que leva a compreensdo que esta tem ligacdo direta com as relagdes interpessoais
dos individuos. E por meio dela, que realmente se poderdo demonstrar as frustracdes e toda
conflitividade que h3, pois, ser cidaddo é poder compartilhar do direito de ser quem se é
realmente, sem que haja a necessidade de se esconder. Quando se realiza a mediagdo, para
que os conflitos sejam solucionados, e é percebida a responsabilidade de cada individuo da
sua participacdo nas relagdes, as quais envolvem a comunidade e nas relagdes de conflitos
que giram em torno da sociedade. As pessoas passam a agir de uma forma positiva na
preservacdo das relacdes, o que gera uma colaboragdo para que haja a construcdo de pessoas
conscientes da sua capacidade de solucionar por si s, os seus problemas, por meio da
comunicacao produtiva, tendo como consequéncia relagdes onde cada cidadao coopera
dentro da comunidade, para que seja alcancada uma transformagdo sociocultural. Desse

modo,

As novas demandas de cidadania envolvem a protecao do “outro”.

Outro e ndo busca a integracdo e a assimilacdo para construir uma
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identidade politica ou ideolédgica de legitimacdo de um poder social,
conforme eram os propositos do Estado nacional moderno, mas a
interagdo, a protegdo e a promogdo num ambiente existencial comum,
para todos os humanos. Essas sdo demandas de uma cidadania
translocal (local/global) que busca canais para que o dialogo transite
fortalecido e ere vinculos vitais de tolerancia reciproca. (BERTASO e

ROCHA, 2017, p.215).

Mas ainda, cabe ressaltar que na busca da cidadania, os conflitos devem ser vistos
como algo positivo em relagao aos seres humanos, pois ha alguns sentimentos que precisam
ser elevados durante a mediacdo, para que enfim, se possam ter cidaddaos que realmente
tenham sua participagio ativaE relevante destacar que o mediador é alguém que consegue
perceber e reconhecer os sentimentos dos envolvidos, usando dessa capacidade para mediar
os conflitos. Pois, deve escutar os atores do conflito, com paciéncia, autonomia e
sensibilidade, compaixdo, benignidade, generosidade e acima de tudo amor. (WARAT, 2004).

Importante frisar nesse contexto que o mediador ndo esta passivel de interpretacao,
este deve se abster de qualquer opinido que possa influenciar os atores envolvidos na
mediacdo a alcangar uma solucdo do conflito. Serve apenas como alguém que busca fazer com
que os personagens do conflito, tenham a sua sensibilidade resgatada, para que possam por
vontade sua, chegar a uma transformacdo daquele conflito. Assim Warat, traz em seu livro
“Surfando na Pororoca, O Oficio do Mediador”, que o mediador tem por oficio, o dever de

manter-se impossibilitado de interpretar. (2004). Por conseguinte,

Penso que a mediacdo pode ser vista como um processo de
reconstrucdo simbodlica do conflito, no qual as partes tem a

oportunidade de resolver as suas diferencas reinterpretando, no
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simbdlico, o conflito com o auxilio de um mediador, que as ajuda, com
sua escuta, interpretacdo e mecanismos de transferéncia, para que elas
encontrem os caminhos de resolugdo, sem que o mediador participe
da resolucdo ou influa em decisdes ou mudancas de atitude (nisso se
baseia a imparcialidade; é imparcial porque nao resolve nem decide).

(WARAT, 1999, p. 31).

0 mediador serve para ajudar os envolvidos no conflito a se encontrar e por meio
desse encontro, conquistar a sua autonomia, levando em consideracao a satisfacao do outro.
A administracdo do conflito est ligada a forma com que os seres humanos se comportam
frente as suas adversidades e para solucionar os seus problemas, sem que transfiram a
responsabilidade dos seus conflitos a terceiros. Tendo em mente que os conflitos surgem,
quando ndo ha a busca pela parte dos individuos de encontrar-se consigo mesmo. Nao ha o
dialogo para que entdo, haja a compreensao do conflito. As relagdes necessitam de mais amor,
mais sensibilidade, é necessario tocar o outro com ternura, afago, usar da simplicidade para
que toda relacdo humana seja harmoniosa, criando vinculos sélidos e cheios de amorosidade.
(WARAT, 2004).

Descarte, o trecho seguinte:

Dentro de uma comunhao amorosa, é apenas natural ver a friccao e o
desacordo como irritacdes temporarias que logo irdo embora; mas
também como o apelo a uma a¢do remediadora que estimulara sua
partida. Uma perfeita mistura de seus parece nesse caso uma
perspectiva realista, dada uma dose suficiente de paciéncia e
dedicacao- qualidades que o amor acredita poder suprir em profusao.

Ainda que a mesmidade espiritual dos amantes continue um pouco
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distante, certamente ndo é um sonho infundado nem uma ilusio
fantasiosa. Decerto pode ser alcangcada com recursos que ja se
encontram a disposi¢do dos amantes, em sua condicdo de amantes.

(BAUMAN, 2004, p.49).

Ou seja, onde existirem a comunhdo e o amor, certamente, podera existir conflito, mas
o amor, como Warat traz que “prevalecendo os vinculos de amor, é a transformacao, o
encontro no outro com a espontaneidade, com a religiosidade” (2004, p. 44), bem como “ o
amor é melhor forma de administracdo de um conflito”. (2004, p.45).

Assim, o mediador é um personagem fundamental para que a mediacdo venha
acontecer, pois ele é capaz de tornar o ambiente mais amoroso e passivel de realizacdo da
troca de sentimentos, os quais sdao compartilhados pelos envolvidos na conflitividade,
levando os mesmos a comunhao de coragdes e do alcance de sentimentos puros e sinceros,
uma mediacdo nao acontece se essa figura tdo importante ndo se fazer presente de corpo,

alma e espirito na mediacgao.

CONCLUSAO

Na mediacdao o foco principal é a satisfacdo de cada personagem envolvido na
conflitividade. A qual muitas vezes é fruto da falta de participacgao efetiva de todo e qualquer
cidadao. A sociedade necessita que cada ser humano esteja preparado e conscientizado de
que para haver uma sociedade, onde todos participam. E necessario que haja a compreensio
de que todos sao importantes e que todos precisam manifestar as suas vontades e desejos,
ao fim, assim todos podem participar de uma sociedade, que tera os seus direitos efetivados,
proporcionando a todos o direito a cidadania e, por conseguinte a cultura da paz.

Pois, viver com amor é poder compreender que todos sao seres humanos diferentes e

que cada um possui o direito de viver com dignidade, sendo esses respeitados nas suas
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escolhas. Tendo a sua cidadania efetivada, na medida em que se passa a ter a plena
participagdo em decisdes, bem como tendo a acessibilidade em viver em harmonia, onde as
relacOes interpessoais sdo baseadas na cultura da paz, uma vez que essa é a resolugdo dos
conflitos, os quais sdo solucionados ao ponto em que cada ator alcance a sua autorrealizacao,
bem-estar, podendo ter uma evolugdo do seu interior.

Podendo a mediagdo ser vista como uma terapia, pois ela possibilita a transformacao
dos sentimentos do ser humano, por meio do reencontro mediado, assim é possivel que haja
a transformacao das coisas e das relagdes interpessoais dos individuos. Essa mediacdo como
escreve Luis Alberto Warat, que a terapia do reencontro mediado, leva em consideracao o
ambiente, no qual ha a conflitividade dos sentimentos, esses os quais sdo amorosos, tendo
como uma interpretagdo concomitantemente psicologica, reconhecivel, instrutiva e
comunitaria.

Pode-se concluir que a medi¢do é um mecanismo de transformac¢do do ser humano,
podendo ser realizada em varios locais, sejam estes familiares, na escola e principalmente na
comunidade, cultivando o amor e demonstrando ao ser humano que a conflitividade deixa de
existir na medida em que uma busca a sua autorrealizacdo para que o bem-estar venha
existir.

A sensibilidade deve estar aflorada para que ocorra a mediacdo, isso ocorre com a
presenca do mediador tem a finalidade de levar os seres humanos na sua transformacao e
elevacdo de espirito. Pois, a paz é um estado de espirito, entdo é necessario o seu
entendimento para que enfim, todos os seres humanos possam ter a sua autorrealizacdo, a
conquista pelo bem-estar, refletindo nas relagdes sociais e interpessoais. Tornando uma
sociedade formada por individuos, que buscam o bem tanto individual, mas prezando pelo

coletivo
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