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RESUMO
O presente trabalho objetiva analisar o uso dos instrumentos tecnoldgicos por parte do
corpo discente do curso de direito de uma universidade privada, com a finalidade de

verificar se ha a existéncia de uma cultura digital estabelecida na instituicdo que influencia,
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de maneira negativa ou positiva, no processo de ensino e aprendizagem. A problematica
busca responder se em virtude dos avancos tecnoldgicos seria possivel a substituicdo ou
sobreposicao de seus mecanismos aos métodos tradicionais de ensino - baseados na
relacdo de docente-discente de modo expositivo e intuitivo. A justificativa da pesquisa se
consubstancia na ideia de que a partir do advento das novas tecnologias - entendidas como
instrumentos para garantia de um direito humano fundamental relacionado ao acesso e a
busca de conhecimento e informacao pela internet - ha uma revolucao sensivel no processo
de educacdo que merece ser detidamente analisado com a finalidade de potencializar o
processo de ensino e aprendizagem. Adota-se o método dedutivo, com base em pesquisas
de campo, participante, bibliografica (quanto aos meios); e exploratéria e descritiva, quanto
aos fins. Em relacdo a abordagem a pesquisa sera qualitativa, cuja populagdo participante
compoe-se por discentes (lideres e vice-lideres) de turmas relacionadas ao curso de direito
da instituicdo pesquisada, valendo-se, ainda, do instrumento da andlise critica do discurso
para interpretar os resultados colhidos.

Palavras-chave: 1. Tecnologias da informacdo e comunica¢do; 2. Cultura digital; 3.

Educagdo; 4. Método expositivo e intuitivo de ensino; 5. Analise critica do discurso.

ABSTRACT
The present work aims to analyze the use of technological instruments by the student body
of the law course at a private university, with the purpose of verifying whether there is a
digital culture established in the institution that influences, in a negative or positive way, in
the teaching and learning process. The problem seeks to answer whether, due to
technological advances, it would be possible to replace or overlap its mechanisms with
traditional teaching methods - based on the relationship between teacher and student in an
expositive and intuitive way. The research justification is based on the idea that, with the

advent of new technologies - understood as instruments to guarantee a fundamental human
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right related to access and the search for knowledge and information through the internet -
there is a sensitive revolution in the education process that deserves to be carefully
analyzed in order to enhance the teaching and learning process. The deductive method is
adopted, based on field research, participant, bibliographic (as to the means); and
exploratory and descriptive, as to the purposes. Regarding the approach, the research will
be qualitative, whose participating population is composed of students (leaders and vice-
leaders) from classes related to the law course of the researched institution, also using the
critical discourse analysis instrument to interpret the results harvested.

Keywords: 1. Information and communication technologies; 2. Digital culture; 3. Education;

4. Expository and intuitive teaching method; 5. Critical discourse analysis;

INTRODUCAO

A utilizacdo das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo teve o condao de
remodelar nao sé as relacdes havidas na aldeia global, mas, também, revolucionou
imensamente os modelos tradicionais perpetrados nos campos econdémicos, politicos,
religiosos e, no objeto do estudo, educagao.

Sob essa perspectiva, a pesquisa tem por objetivo, a partir da andlise critica de
discursos proferidos por discentes, verificar como as tecnologias da informac¢do e da
comunicacao tém sido utilizadas por docentes no processo de ensino, no curso de direito de
uma universidade privada do Estado de Mato Grosso do Sul.

Assim, a problematica consiste na tentativa de identificar se ha uma cultura digital
estabelecida na instituicdo de ensino pesquisada e, se em razao dela, ha uma
sobreposicao/substituicdo dos métodos tradicionais de ensino. A justificativa da pesquisa

consubstancia na ideia de que a partir do advento das novas tecnologias - entendidas como
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instrumentos para garantia de um direito humano fundamental relacionado ao acesso e a
busca de conhecimento e informacgdo pela internet - ha uma revolucado sensivel no processo
de educa¢do que merece ser detidamente analisado com a finalidade de potencializar o
processo de ensino e aprendizagem.

Para a construcdo da pesquisa, no item 1 do estudo serdo inicialmente delineados
os estudos acerca do uso das tecnologias no processo de educacdo, abordando
especialmente os impactos advindos dessa relacdo e o uso dos instrumentos tecnolégicos
para fins de ensino em sala de aula. Ainda, sera tratado sobre o conflito que ha entre a
utilizacdo das tecnologias e os métodos tradicionais de ensino. Ademais, no item 2, serdo
tecidas consideragdes sobre a Andlise Critica do Discurso (ACD), apresentando seu conceito
e finalidade, que serdao importantes para que, no item 3, possam ser apresentados os
resultados colhidos no curso da pesquisa.

O método empregado serd dedutivo, partindo da premissa maior que os
instrumentos tecnoldgicos influenciam todas as ramificacbes da sociedade e, portanto,
produz efeito também em relagdo ao processo de ensino. Quanto aos meios, a pesquisa sera
de campo, de participante e bibliografica e, quanto aos fins, sera exploratéria e descritiva,
Em relacdo a abordagem, sera qualitativa, cuja populagdo participante sera composta por
lideres e vice-lideres de turmas relacionadas ao curso de direito de uma universidade

privada, valendo-se da analise critica do discurso para interpretar os resultados colhidos.

1 0 USO DAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE EDUCACAO COMO FERRAMENTA DE
APRENDIZAGEM

O debate acerca das tecnologias da informacdo e da comunica¢do no processo de
educacao é de extrema importancia, uma vez que representam “[...] desafios aos professores

para que, com o seu contributo, utilizem estratégias que promovam aprendizagens
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criativas” (MELO, 2012, p. 20). Nesse sentido, é for¢oso salientar que elas adentram cada
vez mais em todas as institui¢des sociais, resultando naquilo que Castells (1999) trataria
uma verdadeira revolugao tecnolédgica, que possui o conddo de remodelar todas as bases do
Estado em ritmo acelerado.

Considerando que o sistema tecnoldgico tem alterado exponencialmente a forma de
se adquirir e compartilhar conhecimentos, cumpre registrar que seus efeitos alcancaram,
em medidas inimaginaveis, a maneira em que se promove a formagdo na academia, seja ela
para o corpo docente ou discente. E por isso que Lévy (2001, p. 41) destaca significativa

importancia dos meios informaticos para a potencializa¢do da informacao:

Considerar o computador apenas como um instrumento a mais para
produzir textos, sons ou imagens sobre suporte fixo [..] equivale a
negar sua fecundidade propriamente cultural, ou seja, o
aparecimento de novos géneros ligados a interatividade. O
computador €, portanto, antes de tudo um operador de

potencializacao de informacao.

Corroborando com essa ideia, Pedra (2014, p. 32) destaca que os avangos
tecnolégicos influenciam diretamente em todas as atividades humanas, tornando os
homens cada vez mais dependentes dos instrumentos tecnoldgicos, como celulares
smartphones, tablets, computadores, data-show’s, entre outros, evidenciando, dessa
maneira, a constante busca da construcao de uma cidade globalizada e tecnolégica.

Essa revolucao incide diretamente no processo de educacgao, tratando-se, portanto,
de alternativa para “[..] pensar as novas tecnologias digitais, e a internet em particular,

enquanto algo para além dessa perspectiva ferramental” (PRETTO, 2010, p. 308), ou seja, as
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funcdes das tecnologias vao além de sua prépria finalidade, de modo que seu objeto
finalistico é construido com base na necessidade de quem o utiliza.

A sociedade contemporanea é privilegiada pelos avancos dos meios informacionais.
Nessa esteira o direito de informar possui aspectos positivo e o negativo, sendo que o
positivo regula a participacdo popular nas emissoras de radio e televisdo e o aspecto
negativo proibe toda e qualquer censura ou bloqueio ao direito de informar. (SIQUEIRA,
D.P; FERRARI, C.C, 2016, p.14).

, porquanto ha a possibilidade de os dados e informagdes poderem circular com
rapidez, favorecendo a comunicac¢ao, a obtengdo e o compartilhamento de conhecimentos.

Em virtude disso, a rede mundial de computadores e as descobertas cibernéticas
tornam-se inerentes aos homens, exibindo-se como forma inseparavel da rotina do ser

humano:

As novas tecnologias da informagdo estao integrando o mundo em
redes globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por
computadores gera uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas
a tendéncia social e politica caracteristica da década de 1990 era a
constru¢do da acdo social e das politicas em torno de identidades
primarias - ou atribuidas, enraizadas na histéria e geografia, ou
recém construidas, em uma busca ansiosa por significado e
espiritualidade. Os primeiros passos historicos das sociedades
informacionais parecem caracteriza-las pela preeminéncia da
identidade como seu principio organizacional (CASTELLS, 1999,
p.57).
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Por isso, é possivel afirmar que em decorréncia de todo um avango social,
contemporaneamente a educacdo e a tecnologia sdo processos intrinsicamente
relacionados a formacdo e ao desenvolvimento do homem, denominada de “tecnologia
educacional”3, cuja relacdo é potencializada frente a constante busca de novos modelos de
ensino.

Nesse sentido, Moraes (2016, p. 59) pondera que as tecnologias sao percebidas “[...]
como possibilidade que favorece o desenvolvimento de metodologias problematizadoras. O
uso dos recursos de AVA (chat, férum de discussao, blog) é proposto como meio que
contribui para o didlogo entre quem ensina e quem aprende”.

A utilizacdo das tecnologias na educagdo é importante uma vez que dela decorrem
trés fatores bem observados por Pedra (2014) e Moran (2004), que sado: a) a interatividade
entre o aluno e os meios tecnoldgicos, que possibilitam um maior interesse no aprendizado;
b) a ampla busca pelo conhecimento que decorre da facilidade de se ter acesso a conteddos
por meio da internet e; c) o aumento da oferta de educagao, consubstanciada em cursos a
distancia e onlines. Ha, portanto, uma grande gama de perspectivas que buscam a
introducdo das tecnologias nos processos tradicionais de ensino e aprendizagem*.

Salienta-se que por mais benéfico que aparente ser o uso das tecnologias no

processo de educagdo, sua utilizagdo ndo pode ser entendida como absoluta em detrimento

% O conceito acerca de tecnologia educacional que importa a presente pesquisa € aquele utilizado pelo Ministério da
Educagdo (2009), que o entende como sendo “[...] processos, ferramentas e materiais de natureza pedagdgica que
estejam aliados a uma proposta educacional que evidencie sélida fundamentacdo tedrica e efetiva coeréncia
metodologica”.

4 No mesmo sentido, Figueiredo (2016, p. 155-157), no caminhar de sua tese, buscou formas para responder a
problematica central da pesquisa: “como diferentes a¢des da formacdo docente universitaria para a utilizacdo das
tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo favorecem significagdes a pratica docente?”, propondo-se, a0
final, como completude da utilizagdo das TIC’s, que os docentes se esforcem no sentido de aprender a: “1)
Contextualizar as TDIC a partir da conjuncdo docente e discente; 2) Avaliar o potencial das TDIC pedagogicamente
antes de utiliza-la; 3) Conhecer as suas peculiaridades para entender em que perspectiva direcionar; 4) Como
alcancar o discente e galgar resultados significativos; 5) Definir o tipo de abordagem pedagdgica e tecnolégica, além
de buscar integrar interesse e fungdes no contexto da sala de aula”.
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dos métodos tradicionais de ensino®. De todo ato decorre uma consequéncia, que a
depender da perspectiva analisada pode ser considerada também negativa, situacao esta
que Beck (2010) denomina de laténcia®.

E temerosa uma perspectiva pautada na cisdo integral com os métodos tradicionais
de ensino, especialmente que imponha por completo um empoderamento’ do aluno no
sentido da busca constante do conhecimento desvencilhado da figura do docente, uma vez
que a este se incumbe o dever ndo de apenas apresentar conhecimento, mas também de
prepara-lo e interpreta-lo ao aluno. Esse, inclusive, é o papel do método usual de ensino
que, conforme salienta Saviani (1991, p. 56), parte da necessidade de uma sensibilidade e

intuicdo para assimilar o contelddo por parte dos alunos:

Eis, pois, a estrutura do método; na licdo seguinte comega-se
corrigindo os exercicios, porque essa correcio é o passo da
preparacdo. Se os alunos fizerem corretamente os exercicios, eles

assimilaram o conhecimento anterior, entdo eu posso passar para o

5 A expressdo “métodos tradicionais de ensino”, para fins da presente pesquisa, ¢ utilizada conforme os ensinamentos
de Saviani (1991, p. 559) que, em um plano teérico entende-os como sendo [...] “um método pedagdgico, que é o
método expositivo, que todos conhecem, todos passaram por ele, e muitos estdo passando ainda, cuja matriz teérica
pode ser identificada nos cinco passos formais de Herbart. Esses passos, que sdo o passo da preparacdo, o da
apresentacdo, da comparacdo e assimilacdo, da generalizacdo e da aplicagdo, correspondem ao método cientifico
indutivo, tal como fora formulado por Bacon, método que podemos esquematizar em trés momentos fundamentais: a
observacgdo, a generalizagdo e a confirmacédo. Trata-se, portanto, daquele mesmo método formulado no interior do
movimento filoséfico do empirismo, que foi a base do desenvolvimento da ciéncia moderna™.

6 Laténcia € um principio que Ulrich Beck propde para indicar uma relagdo de causa e consequéncia entre um ato.
Em outros termos, trata-se do efeito colateral advindo de um ato, cuja proposicdo do autor é indicar que aquilo que
em um momento era inofensivo, em outro pode ser nocivo ao homem. Para melhor compreensdo, destaca-se um
exemplo do autor: “Os paralelos com o presente sdo evidentes: o que era inofensivo acaba revelando-se perigoso —
vinho, cha, macarrdo etc. Fertilizantes convertem-se em venenos de longa duragcdo com efeitos que se estendem
mundialmente. As anteriormente celebradas fontes de riqueza (energia atbmica, indlstria quimica, tecnologia
genética etc.) transformam-se em imprevisiveis fontes de perigo. Os agentes da modernizagdo — na economia, na
ciéncia e na politica — veem-se colocados na desconfortavel posicdo de um réu que pleiteia inocéncia diante de uma
série de indicios que lhe fazem suar frio” (BECK, 2010, p. 61).

7 Esse termo ¢é utilizado com a intencdo de evidenciar uma ideia de independéncia do aluno em relacéo ao professor.
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novo. Se eles nao fizeram corretamente, entdo eu preciso dar novos
exercicios, é preciso que a aprendizagem se prolongue um pouco
mais, que o ensino atente para as razoes dessa demora, de tal modo
que, finalmente, aquele conhecimento anterior seja de fato
assimilado, o que sera a condicdo para se passar para um novo

conhecimento.

Dessa maneira, deve haver com a utiliza¢cdo da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem um dimensionamento do método tradicional, que permita uma relagao
expositiva e dindmica entre professor e aluno, mas adequando-se as demandas tecnoldgicas
em auxilio a educacdo. Em outras palavras, deve se buscar uma atualizagdo pautada na ideia
de construtivismo do conhecimento, sem, contudo, afastar-se da esséncia, que é, conforme
leciona Saviani (1991), expositivo e dindmico em uma relacao entre docente e discente.

Assim, embora o uso da tecnologia educacional introduza o pensamento de
emancipacdo na busca de conhecimento em um espaco de aula, a mediacao e exposicdo do
professor sdo indispensaveis, principalmente para fins de incentivo a busca de
conhecimento por meio dos instrumentos tecnolégicos (SILVA, 2012) e para favorecer o
“[..] entendimento de que as mesmas podem proporcionar valiosas possibilidades de
ensino, aprendizagem, pesquisa, promoc¢do e divulgagdo de conhecimentos”
(FELDKERCHER, 2010, p. 01).

O uso das tecnologias da informacao e comunicacdo no processo de ensino e
aprendizagem deve servir, como bem pontua Moran (2007, p. 45), para “[...] flexibilizar o
curriculo e multiplicar os espagos, os temos de aprendizagem e as formas de fazé-lo”,
possibilitando assim uma potencializacdo do método expositivo e intuitivo tradicional de
ensino, criando novas formas de buscar e transpassar conhecimentos, sem deixar de lado a

figura do docente.
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Alerta-se, entretanto, que as tecnologias, ao mesmo passo que parecem ser fatores
de inclusao social - especialmente em razado da facilitacao do acesso a aldeia global -, acaba
também sendo motivo de exclusdo social, em razdo dificuldade e da falta de técnica para
manipular as tecnologias ao seu favor® (CASTELLS, 1999). Por isso, para que haja uma
instrumentalizagdo tecnoldgica no processo de educagdo, é necessario que o docente esteja
devidamente atento no desempenho e atualizacio de suas praticas, refletindo
constantemente sobre seu papel e seus atos na transmissao de conhecimento, haja vista que
a docéncia se constitui a partir de uma triade, qual seja a interacdo entre professores,
alunos e conhecimentos.

Nesse mesmo sentido, Moran (2004, p. 112), ao fazer uma analise de como a
tecnologia é aplicada no processo de aprendizagem, salienta que “[...] colocamos tecnologias
na universidade e nas escolas, mas, em geral, para continuar fazendo o de sempre - o
professor falando e o aluno ouvindo - com um verniz de modernidade”, ou seja, na
concepcao do autor, “[..] as tecnologias sdo utilizadas mais para ilustrar o conteudo do
professor do que para criar novos desafios didaticos”, o que resulta ndo em uma plena
utilizacao dos instrumentos tecnoldgicos no processo de educacdao, mas sim, muitas vezes,
em mera substituicdo do ‘quadro negro’ pelo data-show.

Conforme Paulo Freire (2001, p. 98), ndo cabe mais ao professor somente a postura
de transmissor de informacdo material, mas deve, principalmente, incentivar o

aperfeicoamento gradativo do discente:

8 Ao abordar a exclusdo social no uso das tecnologias, Castells (2005) salienta que ela pode se dar das seguintes
maneiras: “Primeiro, ndo tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso a0 sistema de comunicacdo, mas
com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro, [...] € estar conectado a rede e ndo saber qual o acesso usar, qual
a informacdo buscar, como combinar uma informagéo com outra e como a utilizar para a vida. Esta € a mais grave
porque amplia, aprofunda a exclusdo mais séria de toda a Historia; é a exclusdo da educacdo e da cultura porque o
mundo digital se incrementa extraordinariamente”.
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A educacao nao se reduz a técnica, mas nao se faz educacao sem ela.
Utilizar computadores na educacdao, em lugar de reduzir, pode
expandir a capacidade critica e criativa de nossos meninos e meninas.
Dependendo de quem o usa, a favor de que e de quem e para qué. O
homem concreto deve se instrumentar com o recurso da ciéncia e da
tecnologia para melhor lutar pela causa de sua humanizacao e de sua

libertacao.

Para que ocorra o devido uso das tecnologias no processo de formacdo, é
necessario que haja nido apenas a adequagdo por meio da disponibilizacdo de aparatos
tecnologicos, mas principalmente o aprendizado em relacdo ao seu uso, posto que,
conforme salienta Moran (2004, p. 15), “[...] o professor agora tem que se preocupar, ndo sé
com o aluno em sala de aula, mas em organizar as pesquisas na internet, no
acompanhamento das praticas no laboratério, dos projetos que serdo ou estdo sendo
realizados e das experiéncias que ligam o aluno a realidade”.

A utilizacao das tecnologias da informa¢do e da comunicacdo, nos dizeres de
Mercado (2002, p. 131) “[..] pode contribuir para auxiliar professores na sua tarefa de
transmitir o conhecimento e adquirir uma nova maneira de ensinar cada vez mais criativa,
dinamica, auxiliando novas descobertas, investigacdes e levando sempre em conta o
dialogo”, sendo por esta razdo que o corpo docente deve repensar em seu curriculo e

adequar-se as tecnologias.

2 CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE CRITICA DO DISCURSO E AS NOVAS
TECNOLOGIAS
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O presente capitulo, em consonancia com o objetivo fim da produ¢do, empenha-se
no esclarecimento da teoria da ACD. Entende que a teoria em questdo possui relevante
potencial elucidativo das questdes sociais, viabilizando, portanto, a interpretacao do
posicionamento dos discentes de uma universidade privada acerca do uso das novas
tecnologias na construcdo do conhecimento, demarcando com mais clareza a percepc¢ao
deles e permitindo maiores avancos no tratamento da questao.

As preocupacoes relacionadas a ACD tém nascimento no contexto dos anos 1960,
com a finalidade de buscar alternativas ao sedimentado pensamento linguistico
estruturalista, tentando, assim, encontrar uma nova dimensao da linguagem. Mediante tais
esforcos, estudiosos como Foucault, Habermas, Roman Jakobson, Pécheux e Benveniste,
desenvolvem novas teorias de interpretacdo da linguagem, transpondo a percep¢ao
estruturalista de discurso como um conglomerado de palavras ou sentengas objetivas a
serem decodificadas (VAN DIJK, 2008, p. 27).

Entende-se que o primeiro passo nessa direcdo foi dado por Benveniste (1989, p.
63-64) na confeccdo da moldura que enquadra a formulagdo do discurso e a lingua como
uma construcdo eminentemente social. Nas suas palavras, a lingua poderia ser assim
entendida, por materializar-se como “[...] 0 que mantém juntos os homens, o fundamento de
todas as relagdes que por seu turno fundamentam a sociedade”. Para o autor, em sintese, a
linguagem se mostra essencialmente como uma construgao socialmente entendida por ser a
base dos relacionamentos estabelecidos entre os homens, sendo estrutura formada para o
fim da integracdo e por ela transformada (BENVENISTE, 1989).

Adentra-se, assim, em uma esfera de estudo muito sensivel, qual seja a analise dos
efeitos sociais da lingua, uma vez que se trata de estrutura socialmente concebida. E nesse
sentido que se inicia um estudo peculiar que tenta entender as manifestacdes sociais por

meio das estruturas linguisticas. Tanto é verdade que Foucault (1987, p. 56) salienta que
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“[-..] certamente os discursos sdo feitos de signos; mas o que fazem € mais que utilizar esses
signos para designar coisas. E esse mais que os torna irredutiveis a lingua e ao ato da fala”.
Sob essa perspectiva, empreende-se esforco no estudo de outra categoria que
abarca a lingua, acrescentando a consideracdo demais questdes que influenciam a
compreensao do objeto. Busca-se, como bem destaca Pécheux (1997), entender a existéncia
de uma estrutura formada por signos que ndo se presta somente a utiliza-los na designacao

de objetos, mas que se direciona, ainda, a introdugao de ideologias. Sobre o assunto, elucida

Van Dijk (1999, p. 23):

A andlise critica do discurso é um tipo de pesquisa analitica sobre o
discurso que estuda principalmente a maneira como o abuso do
poder social, a dominacdo e a desigualdade sdo praticados,
reproduzidos e ocasionalmente combatidos, por textos e discurso no
contexto social e politico. A andlise critica do discurso, com uma
pesquisa tdo peculiar, faz explicita a parte, e espera contribuir

efetivamente para a resisténcia contra a desigualdade social.

Com base nesses ensinamentos, o discurso deve ser estudado como estrutura que
ndo s6 apresenta um objeto, representando-o como ele se manifesta, mas sim incutindo na
percepcdo dele um ponto de vista ideologico e enviesado, que sera estritamente
estabelecido com relacdo aos posicionamentos particulares daquele que enuncia a
proposicao (VAN DIJK, 2008).

Como mencionado, o discurso pode sofrer severas alteragdes a depender do seu
emissor, entretanto, considerando que todo emissor possui suas raizes bem plantadas em
um momento da histéria, ha que se considerar também a influéncia do momento sobre o

discurso e a ideologia proferida. Nas palavras de Pécheux (1997, p. 160) o discurso sera “[...]
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determinado pelas posicoes ideoldgicas que estdo em jogo no processo socio-histdrico no
qual as palavras, expressoes e proposicdes sdo produzidas (isto é reproduzidas)”, de modo
que essa situa¢do devera ser também interpretada pelo analista.

As observagoes feitas ganham maior relevancia quando se permite utilizar a analise
do discurso como instrumento de interpretacao do posicionamento dos individuos, uma vez
que a analise do discurso habilita o intérprete a entender melhor as ressalvas e crengas do
emissor, viabilizando o desenvolvimento de acdes que se coadunem com suas vontades,
envolvendo-o ao objetivo desejado® (VAN DIJK, 2010). Assim, a utilizacdo da ACD, haja vista
a conexao do emissor com o discurso, permite ao bom intérprete a resolucao dos percalgos
que inibem os docentes na aceitacdo das ferramentas virtuais como mecanismos de
integracdo e de melhoramento do ensino e da aprendizagem.

A partir de sua utilizacdo sera possivel, portanto, verificar as concep¢bes de
discentes acerca da evolugdo tecnoldgica no ambito de uma universidade confessional. Essa
¢ a maior utilidade da andlise do discurso ao caso considerado na vertente pesquisa,
porquanto se considerara a opinido dos discentes acerca da utilizacdo das novas tecnologias

como ferramentas de aprendizado e ensino.

3 RESULTADOS OBTIDOS10

O colhimento de dados da pesquisa representou a parte mais importante, em que

se elaboraram quatro perguntas de carater subjetivas, para que fossem devidamente

respondidas por discentes sem qualquer incentivo a uma resposta ou, ainda, ao uso de

% Acerca da intencdo pela qual o emissor imp&e no seu discurso, Van Dijk (2001, p. 3) faz interessante observacéo,
na qual destaca que “[...] o vocabulario tipico de muitos scholars em ACD apresentardo certas nogdes como ‘poder’,
‘dominacdo’, ‘hegemonia’, ‘ideologia’, ‘classe’, ‘género’, ‘raga’, ‘discriminacdo’, ‘interesses’, ‘reproducdo’,
‘instituigdes’, ‘estrutura social’ ou ‘ordem social’ ao lado de nog¢des analiticas do discurso mais familiares”.

10 Foram necessarios 8 meses para a formulagdo dos questionamentos, estratégias de colhimento de dados,
sumarizacéo dos resultados e tratamento dos dados.
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instrumentos para pesquisa, justamente para que a resposta apresentada revestisse naquilo
em que se tinha conhecimento. Desse modo, as pesquisas restaram assim definidas:

1. Em sua opinido o que é Cultura Digital? Com base na resposta, vocé acredita que
existe isso em sua universidade?

2. Vocé se considera um individuo ativo ou passivo com relagdo ao uso das
tecnologias dentro do contexto académico?

3. Com base nas respostas anteriores, em sua opinido existe algum confronto entre
o método de ensino dentro de sua universidade e o desenvolvimento de uma cultura
digital?

4. De que maneira docentes podem ousar nos métodos de ensino aprendizagem ao
utilizarem as tecnologias? E como os discentes podem melhor se apropriar delas?

Esse questiondrio serviu de suporte para que posteriormente fosse realizada uma
ACD dos académicos entrevistados, visando identificar eventual existéncia de uma cultura
digital dentro da Universidade objeto de pesquisa, na concep¢do do corpo discente.

A pesquisa foi realizada junto a vinte e dois académicos - lideres ou vice-lideres de
suas turmas - de todos os semestres (dez semestres) e ambos os periodos (matutino e
noturno), cuja idade média dos pesquisados foi a de vinte e quatro anos e que declararam
utilizar constantemente tecnologias no contexto académico.

Para o devido tratamento e tabulacao dos dados colhidos, foi necessario eleger um
método especifico dentro da analise critica do discurso que melhor se amoldasse a
pretensdao do trabalho, de modo que se entendeu por devido o seguinte processo: a)

formacdao de macroestruturas de discursosll; b) a interpretacio dos resultados e a

11 Acerca da formagdo de macroestruturas para compreensdo do discurso exarado, Cérrea (1999, p. 79) leciona:
“Hoje em dia, define-se o texto como uma unidade semantica em que os varios aspectos da significacdo sdo
materializados através de categorias lexicais, sintaticas, semanticas e estruturais. Dessa forma, parece que 0 que
define mesmo um texto € a nocdo de unidade, composta de vérias outras unidades menores ou subunidades de
sentido chamadas proposic¢des. O conjunto de proposicfes de um texto aparece na superficie, previamente sinalizada
pelo autor, como um conjunto de frases que se relacionam constituindo um todo semantico. E essa ideia de um todo

REVISTA DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE)
DISPONIVEL EM: WWW.UNIFAFIBE.COM.BR/REVISTA/INDEX.PHP/DIREITOS-SOCIAIS-POLITICAS-PUB/INDEX

ISSN 2318-5732 — VoL. 8, N. 3, 2020



http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/index

REVISTA DIREITOS SOCIAIS

E POLITICAS PUBLICAS (UNIFAFIBE) ___,

identificacdo de formacdo de conceitos por meio de macroprosi¢cdes!? e; c) por fim, a
analisar as representacoes discursivas (negativas ou positivas) sobre alunos, professores e

instituicao

3.1 Primeiro questionamento: o conceito de cultura digital a partir da analise em

macroproposicoes

Em virtude da importancia que ocupam as tecnologias no processo de educagdo, a
pesquisa, como dito, cinge-se na pretensao de identificar a existéncia de uma cultura digital
no curso de direito de uma universidade privada e, principalmente, verificar se ha a devida
compreensao do que viria a ser esse conceito. Nesse sentido, quando questionados acerca
do que seria o conceito de cultura digital e qual a opinido deles sobre a existéncia na
universidade objeto de pesquisa, foram utilizadas expressdes que orientam a ideia de uma

revolucdo cultural. Veja-se a macroestrutura dos discursos exarados:

Tabela 1

MACROESTRUTURA DO CONCEITO DE CULTURA DIGITAL
POSITIVAS NEGATIVAS

Integracdo ao mundo digital Revolucao das tecnologias digitais

semantico que permite a nogdo de macroestrutura textual. Proposi¢Bes lineares e sequenciais se agrupam numa
proposicéo de nivel superior, que pode ser inferida durante a leitura — uma abstracéo feita pelo leitor — para constituir
uma macroproposi¢ao”.

12 «As macroproposicdes de um texto constituem conceitos relativos, uma vez que, estabelecidas as
macroproposi¢des de primeiro nivel, estas se agrupam para formar outras de segundo nivel e assim por diante. A
macroproposicao global é aquela proposicéo que, construida através das macrorregras acima referidas, representa o
contetido geral do texto ou sua ideia central” (VAN DIJIK, 2001).
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Instaurag¢ao da cultura no meio digital

Valorizagao das tecnologias

Vivéncia humana com as tecnologias

Separacao pessoal do contato humano

Influéncia tecnoldgica no comportamento

humano

Influéncia tecnolégica no comportamento

humano

Criacao de padroes culturais

Criacao de padroes culturais

Interagdes comunicacionais

Producdo e consumo de bens digitais

Producdo e consumo de bens digitais

Mudanc¢a de comportamento acusada pelo

uso da tecnologia

Facilitacdo na obtencdo de informacoes

Internet das coisas

Empoderamento dos cidadaos

Exercicio da cidadania nas redes

Superac¢do dos métodos de ensino

Integracao social

Engloba ambientes virtuais,

comunicag¢oes interativas e corporativas

Conjunto de tecnologias utilizadas na

rotina

A sumarizacdo de todos os elementos apresentados pelos discentes consistiu na
separacdo de expressoes e ideias que se entendam positivas e negativas ndo s6 a formagao
de um conceito unissono de cultura digital, mas também a propria indicacao de beneficios e
maleficios do uso constante dos instrumentos tecnologicos.

Assim, a partir do uso da macroestrutura semantica, denota-se que, de acordo com
as percepgoes discentes, cultura digital consistiria em: uma revolucdo cujo resultado € a de
aproximacao de todos os agentes sociais e tem o condao de remodelar as relagdes pessoais,

atribuindo a existéncia humana novo sentido porquanto seriam as tecnologias, em razdo de
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sua importancia, indispensaveis a vida humana, uma vez que permite a conexdo ou a busca
de informacgdes e conhecimentos em tempo extremamente reduzido, de modo que estaria o
homem integrado a uma sociedade digital.

Com base na sumariza¢do acima realizada, é possivel visualizar também que o
corpo discente, ainda que indiretamente, alerta sobre os efeitos do entendimento de uma
cultura digital baseada na ampla utilizagdo dos instrumentos tecnolégicos, principalmente
quando pondera, por exemplo, a separacdo do contato humano como efeito do uso
exacerbado dos instrumentos tecnolégicos!3.

Verifica-se, portanto, que hd a compreensao do que viria a ser uma cultura digital e,
principalmente, que embora aparente ser benéfica, ainda assim ha situa¢des que nao
podem ser suprimidas em detrimento dos instrumentos tecnolégicos.

Embora ndo tenha sido sumarizada a segunda parte da pergunta, o corpo discente
caminhou quase em totalidade (92%) no sentido de que hd em sua universidade a
existéncia de uma cultura digital porquanto ha instrumentos e meios que pendem para o
uso das tecnologias para o processo de educacdo, destacando-se computadores, rede de
internet wi-fi, data-show, smartphones, biblioteca digital, sistema administrativo da
universidade todo informatico, entre outros, que possibilitam a pesquisa com rapidez e
facilitam a rela¢ao do processo de ensino e aprendizado entre professores e alunos.

Contudo, os discentes que foram contrarios a existéncia de uma cultura digital na
universidade, pautaram seus posicionamentos com base em eventual precariedade dos

servicos, tal qual a inexperiéncia dos docentes em valer-se dos instrumentos tecnolégicos

13 Nesse sentido, é importante observar que, como préprio conceito de revolucéo, essa precederia de um caos para
alteracdo integral do momento anterior a globalizacdo e a assuncdo das tecnologias como base da existéncia humana,
ou seja, ndo se pode permitir que o uso das tecnologias sirvam para substituir totalmente aspectos intrinsecos da vida
humana, tal qual, por exemplo, ocorreria com a ideia separacdo dos contatos pessoais em detrimento das relacéo
havidas em redes sociais. Em outras palavras, o que se pretende verificar € que as respostas buscaram exortar que é
necessario tomar o devido cuidado com a cultura digital, conquanto ndo se pode tolerar tanto intervencionismo e a
criacdo de uma relacdo de independéncia extrema com esses instrumentos.
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em suas aulas, do servico de wi-fi e computadores, impossibilidade de substituicao de livros
fisicos pelos digitais, haja vista a ampla e completa biblioteca fisica que possui a institui¢cdo
de ensino e, ainda, a dificuldade dos docentes em extrair o potencial da utilizagdo de
smartphones para fins de pesquisa académica.

Esse discurso é interessante porque é carreado por uma carga ideoldgica mais
critica, na medida em que pressupde, para uma interatividade completa no processo de
ensino-aprendizagem, a necessidade de uma educagdao digital e a qualidade dos

instrumentos tecnolégicos utilizados.

3.2 Segundo questionamento: posicao em relacao ao uso das tecnologias

No que diz respeito a segunda pergunta realizada, que visou identificar como o
académico se considera (ativo ou passivo) em relagdo ao uso das tecnologias dentro do
contexto académico, todos informaram serem ativos, porquanto utilizam as ferramentas
tecnolégicas para fins de trabalho e pesquisa cientifica, seja dentro de sala de aula ou em
seus estudos particulares.

Essa resposta, dentro de uma perspectiva de andlise do discurso, corrobora a
importancia da observancia do contexto em que é proferido. Isto porque, o momento
historico (contemporaneo) - sobretudo de agentes que possuam condi¢des financeiras de
congregar uma instituicdo de nivel superior privada - conduz a premissa de que
naturalmente sdo inseridos em um contexto na qual os instrumentos tecnoldgicos ja sao
intrinsecos a vida humana.

Salienta-se, entretanto, que um dos académicos apresentou uma postura mais
critica no sentido de que o importante ndo é apenas verificar posi¢cdes ativas ou passivas -

ou seja, possuir ou nao acesso as tecnologias -, mas, sobretudo, de como se utiliza e
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potencializa o seu uso para fins de academia. Assim, o discurso seria no sentido que a

inclusdo digital necessita de uma educacao e de qualidade para o acesso.

3.3 Inovagdes e confrontos dos métodos tradicionais de ensino: andlise em

macroproposicoes

Conforme amplamente delineado no curso da pesquisa, os métodos tradicionais de
ensino, especialmente o expositivo - que permitem uma relagdo mutua entre docente e
discentes - ndo podem ser superados ao passo em que a evolugao tecnolégica impde novos
conceitos para o processo de ensino e aprendizagem. Reconhece-se a importancia das
tecnologias para o processo de educacgao, todavia nao se pode admitir uma sobreposicao
integral aquilo historicamente construido.

Em vista desse confronto que paira sobre a abordagem da tecnologia no processo
de educacgao, buscou-se visualizar a existéncia de confrontos e a busca de alternativas para
tentar adequar ambas no ambito académico. Assim, a partir da macroestrutura semantica,
foram sumarizadas as principais expressdes negativas e positivas que representam uma

opinido acerca do assunto:

Tabela 2

MACROESTRUTURA SOBRE CONFRONTOS E ALTERNATIVAS AOS METODOS
TRADICIONAIS DE ESINO
CONFRONTOS INOVACOES
POSITIVOS NEGATIVOS POSITIVOS NEGATIVOS
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Adequacgao como Resisténcia Postagem de Falta de consciéncia
meio de didatica exacerbada as atividades em do uso correto dos
tecnologias plataformas onlines instrumentos
tecnolégicos
Primazia dos Afaltade Maior didlogo entre Necessidade de
principios basilares habilidade em discentes e aprimoramento do
dos métodos conduzir os docentes fora da material utilizado,
tradicionais de instrumentos sala de aula, por em razdo de uma
ensino tecnologicos meio de identificagao visual
smartphones dificultosa

implicam na busca
de uma solugao
para o confronto

Dificuldade de Interacdo de

conteudo por meio

Suporte tecnolégico

A tecnologia deve
aos docentes, ou

ser utilizada como adaptagao das
instrumento para tecnologias no de redes sociais, tais seja, a instituicao
facilitar o processo | processo de ensino | quais o Facebook e deve oferecer

Youtube. melhores

de ensino
tecnologias.

0 uso de slides, por Promocao de

A tecnologia deve
trabalhos online e

ser utilizada como | exemplo, inibe que

o docente troca frequente de

meio

complementar, apresente o informacgdes entre

especialmente para contetido com professores e

a busca de naturalidade e, alunos

portanto, o

informacdes
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desobriga de estar
mais preparado,
permitindo-o,
muitas vezes,
apenas leitura
conjunta do

material

A tabulacdo (interpretacdo em macroproposicoes) dos principais elementos das
respostas apresentadas junto aos discentes pesquisados sugere, na perspectiva de cultura
digital, a existéncia de conflito entre o uso das tecnologias e os métodos tradicionais de
ensino. Todavia, na concep¢do dos investigados, é possivel encontrar um ponto
convergente, em que seria a continuidade das aulas em conformidade aos métodos
tradicionais de ensino, com o aperfeicoamento delas a partir do uso das novas tecnologias.

Nessa constante, é possivel categorizar a opinido dos discentes, em relacdao a
existéncia de confronto, da seguinte maneira: Ha confronto entre os métodos tradicionais
de ensino e a demandas advindas das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem,
mas pode ser superado se observado que os instrumentos tecnolégicos devem ser
utilizados para facilitar e potencializar o processo de ensino e nao para suprimi-lo ou
substitui-lo. Portanto, ocupa papel complementar quando o assunto se tratar de educacgao.
Em contrapartida, existe resisténcia em uma plena adequacdo nesse confronto porquanto
ainda falta preparo e estrutura para que os docentes possam potencializar suas aulas a
partir da jun¢do desses dois instrumentos.

Verifica-se que ha a compreensao da importancia dos métodos tradicionais de
ensino, tanto que um dos discentes ressaltou que em caso de confronto deve ser optado

pelo método tradicional. Agora, no que se refere a inovacao, é possivel fazer uma leitura do
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posicionamento dos académicos no sentido de que elas remetem-se mais a necessidade dos
professores em saber lidar com os instrumentos tecnolédgicos em sala de aula e ao dever da
instituicdo de ensino em aprimorar os instrumentos a disposicdao dos professores.

Desse modo, em um panorama geral, no que se refere aos métodos tradicionais de
ensino, foi possivel vislumbrar, em sintese, que os discentes reconhecem ser o melhor
método para fins de processo de ensino e aprendizado, de modo que as tecnologias
possuem carater supletivo e auxiliar, para o fim ndo de embaracar as atividades dos
docentes, mas sim complementa-las e potencializas. Por conta disso, ndo se tem uma
necessidade de inovacdo, mas sim da busca de aperfeicoamento da técnica em lidar com

esses instrumentos.

3.4 Representacao discursiva geral do tema na concep¢ao dos discentes em

macroproposicoes

De toda a construcdo de pesquisa até o momento trabalhado, foi possivel verificar
que os discentes fazem a representacao de um discurso, na qual estdo na condicdo locutor,
enquanto o interlocutor sao os docentes e o eixo tematico é a universidade objeto da
pesquisa. Deste modo, tratam da instituicao de ensino e dos agentes (professores e alunos)

sobre aspectos negativos e positivos:
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Tabela 3
REPRESENTACAO DISCURSIVA SOBRE A UNIVERSIDADE
ALUNOS UNIVERSIDADE PROFESSORES
POSITIVO | NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO @ POSITIVO | NEGATIVO
Facilidade | Limitacdona | Disponibiliza¢c | Necessidade | Alimenta¢ | Resisténcia
para acesso busca de do de paginas de ao do docente
a materiais | conheciment | onlines para | aprimorame | continua | para utilizar
didaticos | oemsalade docentes nto de dados e | instrumento
aula tecnolégico | informagd S
es na tecnolégicos
pagina de
docentes
Utilizacao | Necessidade | Disponibiliza¢ | Necessidade | Interagdo Poucos
de videos de um do de banco de | de formacao com 0S docentes
por empoderam dados dos docentes alunos interagem
docentes ento maior universal paralidarem | por meio | por meio de
com as de midias midias
tecnologias sociais sociais
Uso de Dependéncia | Disponibilizag Estrutura Ha ao Pouco uso
blogs elevada em aode informaciona | menos a dos
pessoais de | relacao ao biblioteca | reduzida tentativa | instrumento
docentes professor digital de S
adequar | tecnologicos
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0s - limitagao
métodos | em razao do
tradiciona que é
isde disponibiliz
ensino ado
com as
demandas
tecnologic
as
Busca de Entende Disponibilizag Baixo Uso das Falta de
conhecime | necessario o do de setor incentivo a redes aprimorame
ntos e investiment | administrativo | utilizacdo de sociais nto do
informagbe | o nainternet | e financeiro instrumento | por alguns | docente no
s por meio | coletiva wi-fi online S docentes uso dos
de seus para tecnoldgicos para instrumento
instrument | potencializar apresenta S
0s a pesquisa r tecnoldgicos
tecnolégico na contetido
S universidade
- Nao possui Cursos de Baixo - -
de todo um graduacao incentivo ao
interesse na semi- empoderame
pesquisa no presenciais nto
ambito da (conhecimen
Universidad to) do aluno
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e em relacao

ao professor

- - - Estrutura - -
pouco

investida

- - - Internet - -
coletiva com

sinal fraco

A macroestruturacao da representa¢do discursal utilizada pelos discentes induz
trés mensagens, cada uma direcionada especificamente para um elemento da tematica geral
do estudo - aluno, professor e instituicio - que é importante no aspecto da existéncia (ja
verificada) de uma cultura digital e dos elementos necessarios ao seu aperfeicoamento.

No que se refere a mensagem transmitida dos entrevistados, na condicdo de
locutores, aos alunos, tem-se: um corpo académico, em sua maioria, composto por pessoas
interessadas na busca pelo conhecimento dentro da instituicdo de ensino e, para tanto,
valem-se de contatos com professores e pesquisas por meio de seus instrumentos
tecnolégicos na internet. Entretanto, encontram dificuldades na medida em que entendem
serem dependentes dos docentes para adquirem conhecimentos e, ainda, ndo conseguem o
acesso a internet em razao da precariedade do servico de wi-fi oferecido pela instituicao.
Por conta disso, entendem pela necessidade de possuir um empoderamento nao sé em
relacdo a dependéncia direta com o docente, mas também com a universidade para que
consigam desempenhar sua pesquisa.

Em relacdo ao discurso direcionado eminentemente a universidade, os discentes
reconhecem o esfor¢o que a instituicdo faz para disponibilizar instrumentos tecnolégicos e

incentivar o uso das ferramentas, tanto que destacam, por exemplo, o wi-fi gratuito e a
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modernizac¢do do sistema administrativo online da instituicdo. Ocorre que a insatisfacdo se
verifica porquanto entendem que a instituicdo possui condi¢des de potencializar e oferecer
melhores servigos, principalmente dentro de sala de aula, induzindo, desta maneira, a uma
necessidade de se investir na formacao pessoal dos docentes para lidarem com
instrumentos tecnoldgicos e, ainda, em adquirir instrumentos tecnoldgicos atualizados.

Ja no que se refere ao discurso proferido aos professores, os discentes reconhecem
os esforcos deles para adequar os métodos tradicionais de ensino as demandas
tecnolodgicas, mas ressalvam a necessidade de aperfeicoamento. Entendem, ainda, que esse
aperfeicoamento, para fins de docéncia, deve ser disponibilizado pela proépria instituicao
como forma de treinamento e de instrumentos melhores.

Com base na representacdo discursal acima analisada, é possivel identificar que a
populacdo de pesquisa entende pela existéncia de uma cultura digital no curso de direito da
universidade pesquisada, mas exortam que ela esta apenas no inicio da formacao e, ainda,

caminha a passos lentos para que seja devidamente efetiva.

CONCLUSAO

Como se observou na consecucao do estudo, apés o advento da globalizacao e das
Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo, houve significativa mudanga em todas as
areas da sociedade, de modo que o processo de educa¢do e a pragmatica da pedagogia
passaram a acompanhar os avang¢os tecnoldgicos. Assim, o presente artigo buscou
desempenhar uma analise das discussbes estabelecidas na area das ciéncias humanas: o
manuseio dos instrumentos tecnoldgicos no exercicio da pratica pedagoégica, sob a
concepgao do corpo discente, sobretudo quanto a existéncia de uma cultura digital no curso

de direito de uma universidade privadas, buscando verificar, ainda, a existéncia de
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eventuais conflitos entre os métodos tradicionais de ensino com os instrumentos
tecnologicos.

Para que fosse possivel o tratamento dos dados obtidos em pesquisa, elegeu-se a
ACD - por meio do processo de forma¢dao de macroestruturas, analises dos resultados em
macroproposicoes, o que permitiu identificar uma representagdo discursal importante -.
Deste modo, foi possivel verificar, com base na opinido dos discentes, que na Universidade
privada objeto de pesquisa, ha uma cultura digital estabelecida, mas que ainda sofre
inimeras restricdes na producdo de seus efeitos no processo de educagao.

Isso se da em virtude das dificuldades dos docentes e da universidade em oferecer
instrumentos tecnolégicos adequados as demandas dos alunos, aliado a falta de pericia dos
professores em lidar com referidos instrumentos, cuja consequéncia é a de resisténcia tanto
para aluno quanto para docente. Todavia, conforme verificado, a populacdao de pesquisa
reconhece os esforcos dos docentes com a finalidade de se adequarem e buscarem meios
para facilitar o processo de ensino por meio do uso dos aparatos tecnolégicos.

Conforme abordado na parte da pesquisa tedrica, um grande problema existente no
assunto das tecnologias no processo de educacdo remete-se a eventual conflito com os
métodos tradicionais de ensino, mormente quando a inten¢do é substitui-lo em detrimento
da tecnologia. A partir da pesquisa exploratoria, verificou-se a existéncia desse conflito, mas
que no ambito da instituicao pesquisada é totalmente conciliavel, porquanto, como dito, a
ideia de cultura digital embora entendida como estabelecida no curso de direito, ainda é
nova e caminha a lentos passos. Em razdo disso, a preferéncia dos discentes, por 6bvio, é
pelos métodos tradicionais de ensino. Tanto é verdade que, como salientado na pesquisa, a
orientacdo que se extraiu é que em caso de conflito, os métodos tradicionais devem
prevalecer.

Conclui-se, portanto, pela existéncia de uma cultura digital devidamente

estabelecida no curso de direito da universidade privada pesquisada, mas que ainda precisa
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de incentivos e esforcos principalmente por parte da instituicao de ensino, posto que foi
entendida a necessidade de aperfeicoamento dos professores para lidarem com as

demandas tecnoldgicos e a modernizacao dos instrumentos tecnologicos utilizados.
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